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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Celldomoélki Kabeltelevizio M(isorelszto Kft.
Roviditett neve: Celldomoélki Kabeltelevizié Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldémolk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldémolk, Kossuth L. u. 14.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltato kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhet6segei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéeb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhet6ségek:
Hétf6 - Kedd:  9-12 6ra 13-17 Ora | Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. | Szerda - Cs: 9-12 6ra - Tel.:  06/95/779-000
Péntek: 0-12 éra - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

www.cellkabel.hu

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az &ltalanos szerzodesi feltételek elérhetésege

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levelben téritéesmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand6 jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizet6i szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizet6i szerz6dés) kilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (XI1. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
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az informacios tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)

d.) az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szdlé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kddex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott el6fizetdi szerzdésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl térténd megszlinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgéltato és Eldfizet6 kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgéari Térvénykonyvrél szolo
1959. evi IV. torveny (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetben megkotott eléfizetdi szerzOdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvenykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzéaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol,

I) a szolgaltatovaltds és szdmhordozés reszletes szabdlyairdl szolo 23/2020. (X11.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl es az
ilyen adatok szabad &aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(&ltalanos adatvedelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsoléd6 adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szolé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas es a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- es lakcimadatok kezelésérél szol6 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatéarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésekben hasznélt
fogalmak meghatarozésa:
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a) Egyeni el6fizetG: az a termeszetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet6i szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkodzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért -
jellemzéen dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkdzl6 hal6zatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellen6rzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informéacios tarsadalommal
Osszefliggl, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsil6
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykdzi hirkozlési szolgaltatast; €s

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 hal6zatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast é€s a
msorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy méas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nydjtéjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

d) Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igenyel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mvészeti
tevékenységen vagy hivatdsan kivil esé celbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo Kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalérdl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatérozott szolgaltatas.

g) Mdsorterjesztés: a meédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz6olo 2010. evi
CLXXXYV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Mdsorterjesztes: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltato  altal el6allitott analog vagy digitdlis mdsorszolgaltatasi  jeleket a
mediaszolgaltatotol az el6fizetd, vagy felhasznalo vevokeészilékéhez tovabbitjak, fuggetlendl az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatol. Mdsorterjesztésnek mindsil kilondsen a
misorszéras, a miholddal végzett mlisorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével tortén6
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
mdsorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott mdsorterjesztest.
Mdsorterjesztéesnek mindsil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kilon dij ellenében,
vagy maés elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevdkészillék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténo jeltovabbitas nem mindsil mlsorterjesztésnek.”)

h) Uzleti el6fizetd: olyan elGfizetd, aki vagy amely nem minGsiil egyéni elGfizetének.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati vegpontot sajat érdekkorében hasznélja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elerhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirkézl6 halozatot.

J) Tart6s adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiléndsen a papir,
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az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogep merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

K) El6fizet6i panasz: el6fizet6i szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eldfizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csdkkenésevel, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. 8§ (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kdzhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
makodéserdl és tamogatasardl szoldo 2011, évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatérozott szervezet;

0) Mikrovéllalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatérozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatashdl, egy vagy
tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkézl vegberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzddeés vagy egymassal szorosan 0Osszefliggé szerzddések keretében nyuljt vagy
értékesit a felhasznaldk szamaéra.

A tovéabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatérozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

2.1.1. Az el&fizet6i szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasa csak el6fizetGi hozzaférési pont
létesitését kovetGen illetve a Szolgaltatdé vagy jogel6de altal jogszer(ien Kkiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen megkdtott eldfizetSi szerz6dés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasarol a Szolgaltato, a Fogyaszto vagy mas Felhasznaldk (a
tovabbiakban egydtt: Felek) kizarolag el6fizet6i szerz6dést kothetnek. Az el6fizetOi szerz6dés az
ASZF-b6l, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbél all.

Az el6fizetbi szerz6des megkotesekor az el6fizetdi szerzGdés részévé valik az el6fizetdi szerz6dés
megkotését megel6z6en a Szolgéltatd altal az El6fizetd rendelkezésere bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az el6fizetdi szerz6dést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltato az eléfizetSi szerz6dést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. lgénybejelenteési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
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- szOban vagy irasban a Szolgaltatdo (gyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel§jénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerzddés megkotésével egyidejlleg torténik,
Ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsul teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz6déskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznald vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlen hasznal és melyben az el6fizet6i szerzddesbdl eredd kotelezettségeinek
(kulondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kilén-, mint a
kdzos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyeb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitesere hataridé megjeltlésével igazolhato maédon (irasban, vagy szban
hirkodzlési eszkdz atjan, vagy képviselGje utjan személyesen) felhivja a Felhasznal6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskor(i igénybejelentés a
Szolgéltatobhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételére vonatkozo el6fizet6i szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorl igény szolgéltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznald erre irdnyulo igényerdl vald tudomésszerzést kdvetben - amennyiben sziikséges es a
szerz6dés megkotesere egyidejlleg nem kertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetGsegével kapcsolatos vizsgalatait, es ezen hataridén belul igazolhato
maodon nyilatkozik es értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, es ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésenek legkésobbi id6pontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az ertesitessel egyidejlleg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetben vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért késdbbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerzédés megkdtésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
belul a Szolgaltatbhoz beérkez6en jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti dsszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt
hataridén bell nem nyilatkozik, igénye torlésre kerl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igenybejelentést tordlni, ha a Felhasznalé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kdildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott id6tartam0 el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elOfizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgéltatd téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocséatja

a) az ElGzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozén, vagy
ha azon nem lehetséges, kdnnyen letdltheté dokumentum atjan, a fogyatékossaggal él6k szdmara -
keérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizet6i szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és kdnnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése el6tt az EI6fizeté rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerz6dés akkor lep
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocséatott dsszefoglalo
kézhezvételét kovetden az El6fizetd a szerzédéskdtésre vonatkozd szandekat megerdsiti.

Az elGzetes tajékoztatds es az elbfizetdi szerzOdés adatainak Osszefoglaldja az el6fizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetGi szerz0dés reszéveé, kiveve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyez0 akarattal eltérnek azok tartalmétol.

2.1.3.Szerz6déskoteési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljarés alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alébbiak szerint jon létre:
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a) jelenlevok kozott - kulondsen Ugyfelszolgélati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizetbi szerz6dés megkotésere iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollev6k kozott az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.

2.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felulet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerd idén belil az el6fizetdi
szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandd modon
rogziteni Az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles az El6fizetébnek elektronikus levélben
megkdldeni, vagy az el&fizet6i szerz6deshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato tgyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizetd lakésa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor kéti, ha a
Szolgéltatd — kepvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzOdés esetén az El6fizetdé az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat
az el6fizetdi szerz6dés mellett készulékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgéaltatd
a szerzOdés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belul megkezdi, az
El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotéséetdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkali, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsul,
ha az El6fizeté nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzddés teljesiteset mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépiteset, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezest biztosit, az El6fizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elo6fizetd koteles az eléllasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételét6l szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési
berendezést a Szolgaltatd részere visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezes
azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem mindésil az El6fizetének felrohat6
értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az EI6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondéas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéaltatd az
el6fizetdi szerzbdes teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon belll megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen Kivil kotott és tavollevok kdzott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén - a
Szolgéltatd a szolgéltatas nyujtasanak megkezdesére vallalt hatéarid6t tallépi, akkor az el6fizetdi
hozzéaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az el6fizeti szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az El6fizetd eléllasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A
Szolgéltato az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30
napon belll visszafizeti az El6fizetd szaméra, az EIlGfizetd a részére atadott, a Szolgéltatd
tulajdonaban 1évd eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizet6 a fentieken kivil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i szerz6désre vonatkozoan.
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2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetOi szerzGdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el&fizetdi szerzédést irasban —az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElGfizet6t az ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerz6dés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizet6i szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de ésszerd idén belil
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizet szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés Iényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizet6 részér6l szerzddéskotésre iranyulo,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartdst fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltato a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodast nem tekintheti az
El6fizet6i szerz6dés megkotesére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal tortén6 megkotése esetén az
el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. 8§ (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kdvetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon belll az egyedi el6fizet6i szerzédést - az egyedi
el6fizet6i szerzddés mellékletét képezd eldfizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kiveételével -
atadja az El6fizetbnek, ha arra az el6fizet6i szerzédés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezes hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocséatja az EI6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.7. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizet6t igazolhaté mddon
tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizet6i szerzédes fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvetéen
az Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti elévilési idon belil, az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizetoi
szerzOdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol sz6l6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XI1I.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltatd a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltato e dokumentumot az EIlGfizetd reszére a kérelem
beérkezésetdl szamitott 8 napon belil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.8. A Felhaszndlé vagy az El6fizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast
haladéktalanul, lehet6seg szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozds bekdvetkeztét
kdveté 3 munkanapon belul kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizet6kre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amely végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgéaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésenek,
valamint az Eszr. /22/2020. (X1I. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdesének, 12. 8-anak, 26. §
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(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti el6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszn( szervezet, legkés6bb az el6fizet6i szerzdés
megkdotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak min6suld mikrovallalkozds vagy Kkisvallalkozds vagy kdzhasznl
szervezet, az eldfizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en részletesen tajékoztatja az El&fizet6t
arrél, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az El6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétél valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén
az el6fizetbi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.42. Az Uzleti el6fizetd esetében - ide nem értve azon uzleti elGfizet6t, amely
végfelhasznalonak mindsulé mikrovéllalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgaltato egyoldaldan elterhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésekt6l, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti eléfizet esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. 8 (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizet6 esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos
rendelkezeéseit6l, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdesenek,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésenek, 132. § (3)-(6) bekezdésenek, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
122/2020. (X11. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. 8 (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Elbfizetbnek a mikro-, kisvéllalkozasi és kdzhasznd mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetOi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo kilénos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idej el&fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejii el6fizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt &t
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében
szolgaltataselemenként kulon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen az el6fizetdi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizet6i szerzddessel dsszefiiggd
elektronikus hirkézld eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében elektronikus hirkézld
vegberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozl6 végberendezes
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel eseten a kezddrészlet, a tovabbi reszletek, a kamatok es egyeb
dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maodon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajekoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzddesben az El6fizetdt
érint6, a hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6déshbbl eredé barmilyen héatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Hatarozott idej( el6fizet6i szerzddes eseten a Szolgaltato a hatarozott idGtartam lejaratanak
napjarol az el6fizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtasanak megkezdését kovetd 8
napon belil tajékoztatja az El6fizet6t.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésehez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre keriild alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eldfizet6 szuletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) az El6fizet6 képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyénak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazol6 hatdségi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elerhet6ségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fliggo dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kuldott ertesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhasznélonak az egyeni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kzhasznui mindségre vonatkozé nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzéferést biztositd ingatlan tulajdonjogérdl,

J) elektronikus szdmlé&zasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozOs vallalat, szOvetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak0z6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beluli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai &tad&sa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus dton valé megkildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- aléirasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairds minta (lgyvéd Altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejd maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, sth.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszek végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet§ egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozo6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erej maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejl maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzéaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az

El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az

ingatlan tulajdonosénak (kezel6jének, hasznéldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgéltatas
nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajéruldsat tartalmazo nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybeveételéhez. Az el6fizetdi szerzédes megkotésevel az

El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a k6zos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiepitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokoz6 hatasoktol vedi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az EI6fizet6 érdekkdreben meril fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzgjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nelkil a

halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerzédés fenndlltatol fuggetlentl

fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k
szamara torténd szolgaltatasnyujtads érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szO0l6 megbizéas, beszedési megbizas esetéen a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kerdl.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizetSi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Muisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halozat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hal6zat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett killon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
elteré megéallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatés
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizet6i szerzddes fenndllta. A
Szolgaltatd G dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban lev6
szolgéltatasokat vagy szolgaltatds elemeket (pl. médiaszolgaltatdsok vagy csatornédk) az Eléfizetd
el6zetes ertesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetbvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerllhet
csoportos szerzOdéskotesre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzGdéskotésre a lakasszdvetkezet esetén kozgydlesi
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerz6désszegeés a csoporttal kotott szerz6dés megszegeset jelenti és a jogkOvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai kozll csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerz6désszegé magatartést
tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizeti szerz6des megkotése kdrében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetGi szerz6dés megkoteését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az El&fizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el&fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az Eléfizeté
érdekkorében felmerilt okbol eredd felmondés miatt kerlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyénak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak veédelmére vonatkozo6 szabélyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése utdn a szolgéltatds nydjtasanak
megkezdésere megjeldlt hataridon belil — az tzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkdtott
szerzOdés kiveételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igenybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele
a megkotott elGfizetdi szerzddes. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkdzlési végberendezés is szilkséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansdga esetén az
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El6fizetd a sajat felel6sségére kot elGfizet6i szerzddest. A Szolgaltato kotelezettsege nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs, m(sorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teruleten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Mlisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleptlésen vagy teleptlésrészen Kivil nem
vehet0 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerzddéskotéskor
kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési halozat
tovabbi ellenérték nélkil - a halozat fennéllasénak idejéig — elhelyezésre kertljon.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotesetdl vagy az Eht.
129. 8 (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az el6fizet6i szerzGdés adatainak
Osszefoglalgjat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetben az El6fizetd a szerzOdéskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatél) szamitott 15 napon belil, vagy a felek el&fizet6i
szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El&fizet6 érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az elGfizetdi hozzaférési pont letesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéseért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitese megtortent, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszateritesere semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.
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2.4.3. Ha a szolgéaltatas nyujtdsdnak megkezdesere vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatdé a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd eldllasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon belll visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban
lev eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
haldzathoz val6 olyan 0j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozéséra vonatkozik.

A Szolgéltatd hozzajarulhat az el6fizetéi hozzaferési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizetd
altal reszletekben valdé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizetd reszletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozld
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés idGtartamahoz és
megsz(inéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré
mennyiségi vagy mindsegi el6fizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel6ltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaféresi
pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasert vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti figgdve.

24.8. A 245. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjel6lt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizetd tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen szilkségessé vald erdsité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz&désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El&fizet6 a normal
feltételek szerinti mindsegd és Kivitell eszkdzoktdl eltéré mindségli vagy kivitell eszk6zoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltetelekt6l eltér6 Kivitelezési technoldgia munkaidé
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszdmitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo eléllasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
El6fizet6k szemelye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitest eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belepés és
ezzel ©sszefuggésben az elbfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatérozni, amely a
Felhasznalok vagy El6fizet6k szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljaradsokra vonatkozo része tartalmazza.
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2.4.10. El&fizet6i hozzéférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznélattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikodd vallalkozét is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsuld hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizetd Kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A Kivitelezés id6tartama alatt a munkatertlet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-0s
haldzati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egyuttmiikodési kotelezettseg
terheli a kivitelezés soran szlikséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A Kkivitelezés id6pontjarol a Szolgéltatd az EIl6fizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgéltatd A&ltal megadott Kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetbnek és a
Szolgéaltatonak is megfeleld Gj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili idépontra.
Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizetd a Kivitelezést a
Szolgéltatd munkaidején kivuli idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstol
elalini. Az El6fizetd hibajabol torténo és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizetd
szdméra, az El6fizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgéltatd altal részere atadott eszkdzoket a
Szolgéaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés sordn bekovetkez6, a munkavegzéssel egyutt jaro, elkerilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgéaltaté felels.

2.4.14. A Kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min6sil a Szolgaltatd vonatkozasaban kesedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzéaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdes, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkdrébe tartozo ok miatt a rendszerre
valé csatlakozas kesve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo
hatarid6 a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyajtott el6fizet6i szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén belill mlsorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes mUisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvanos radio misorelosztési szolgéltatas)

A digitalis mosorterjesztéshez kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus mdsorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglald
szolgaltatds nem minésil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovabba amely — tdbbek kozt — lehetdve teszi az El6fizet6 szdmara a misorokkal kapcsolatos
egyszer(bb informéacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tAvkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: mUsorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltato a vezetékes mUsorterjesztési szolgaltatason bellil az egyidejlleg tovabbitott
mdsorok eltér6 mennyiségére és Gsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szerepl6 csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizet6k 6sszessege vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé
korlatozasokat is a 4. sz. melleklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Ilyen
korlatozds lehet kilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennallé szerz6dései egyes el6fizet6k szamaéra eltérd feltételekkel (dijazéssal)
vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. Uzleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgéltaté a
melleklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltetelt &llapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerz6déskotestol.

Az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok Kialakitadsanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak oOsszetételének,
csomagon belili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil6
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az el6fizet6i szerzddes Szolgaltato altali egyoldald modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem
Uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belll az egyes csatornak csomagon
belli elhelyezésének megvéltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltatd a mdsorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelélt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nydjtja.

A digitalis szolgaltatds a mlsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételehez az
el6fizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakozd felulettel vagy HDMI csatlakozo fellilettel. Amennyiben az El6fizeté altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
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veételére, ugy a Szolgaltato ezen, az El6fizetd érdekkoreben felmerilt tényre tekintettel az ElGfizetd
részére a digitalis jelfolyamot anal6g jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely Gn. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddol6 egység, tavkapcsold) a Szolgaltat6 biztositja oly
maodon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsol6t a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltat6é a
set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsold
aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a
tavkapcsold meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizeté hibajabdl vagy érdekkdrében kerllt sor és a készllék nem javithato,
ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az El6fizetd tulajdonédban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hib&ért, azonban a berendezések meghibdsodésa esetén a
javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekesziiléket biztosithat (cserekészlléknek a Szolgaltato
rendelkezesére allasa eseten), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkz dvadek és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban &ll6 csereeszkdz elveszése,
megsemmisilése, vagy az El6fizet6 Gigykorebdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az Elbfizeté koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritesi dijat is megfizetni.

A szolgéltatas Elo6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kéartyaolvasd) és a hozza
tartozd dekodold kartyat a Szolgéaltatd biztositja oly modon, hogy azok az el6fizetd tulajdonédba
kertlnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizeté
tulajdonaba keril, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibdsodasa esetén a javitds idGtartamara a Szolgaltatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltato rendelkezésére all). A Szolgéltat6 tulajdondban all6 CAM
csereeszkoz elveszése, megsemmistulése, vagy az El6fizet6 tigykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitélis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikseges. Az
eszkoz aktivalasaért az EIGfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgéltatas igénybevétele
esetén az ElO6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a szikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténé lzembe helyezesét egyszeri dijazés ellenében, mely esetben az
El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltatd altal
nyujtott digitalis szolgaltatds (jelfolyam) vetelére, Ggy a Szolgéltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmeriult tényre tekintettel az EIGfizetd részere a digitélis jelfolyamot analog
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Elofizet6 a végberendezését a digitélis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, Ggy a
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Szolgaltato — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot
vagy CA modult biztosit az EI6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a korabban részére atadott AV kimenettel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén —
a csere idépontjatol kezd6dden — az Eldfizet6t az Gj set-top boxra iranyado és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0j set-top box hozzaférési pont helyén torténé tizembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El&fizet6t az altala
igénybe vett jellegl set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkdz Ovadék, az egyedi eldfizetbi szerz6dés kilon modositasa nélkil is. A
CA modul ellenértéket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatds El6fizetd altali  igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozésanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskorlak védelme érdekében azon mlisorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a mdsor csak 18 éven feliili néz6k
vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltat6 az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kddot rendel az
eszkdzhoz, melyet az El6fizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd megvaltoztatasa
és fokozott védelme az El&fizet6 felel6ssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltato az El6fizetd részere, ha az El6fizeté eldzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokészuléke énmagaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software Un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltato az El6fizetd részere, ha az El6fizeté elbzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokészuléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Internet-hozzaféreési szolgaltatas

A szolgéltatas keretén belil Magyarorszag terlletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessdvl tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztuli kapcsolddas valosul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbités (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sege biztositott az Internet haldzaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kébeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamd
bérelt vonali vagy LAN hozzaféres lehet.

a) A kabelmodemes hozzéferéshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgéaltatd altal megfelel6bnek mindsitett
kabeltelevizidés szolgaltatdsi vegponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato Aaltal
biztositott kabel-modem készulék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az El6fizet6 szamitbgepén megjelenhessen.

A szolgaltatés teljesitésehez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgéltatd
— az el6fizetoi szerz6déskotéssel egy id6ben esedekes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az El6fizetd kulon szerzédesben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal torténé megvasarlasarol.
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Az Ovadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddésa, elvesztese esetén az Ot ért
kar dsszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszk6zoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6 (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok kozil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfelé” iranyuld (Un. ,,upstream™) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranya
kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgéltatéas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) haldzati azonositéjadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elbfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiepitettségétdl fliggéen egyeb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain felll.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd érték( —
maximalt teljesitési értéket meghatéarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtdl fliggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat
El6fizet6i részére. Az El6fizet6k az adatforgalomtol fliggd csomagon belul szabadon, binteté
forgalmi dijtétel nélkul donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznélni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerzddott ElGfizetbk - adatforgalomtol
flggetlenll - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat elérd lgyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd6 minimalisan vallalt hatarertékeit
meghaladd sdvszélesseg biztositasa miatt valik lehet6vé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzddés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely &llapot az érintett EI6fizet Ujabb (kiegészitd forgalmi dijert nydjtott) az egyedi el6fizet6i
szerzbdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkezd havi szdmldban keriilnek feltlintetésre. A Szolgéaltatd térekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letdltési és maximalis feltoltési sebességet az
El6fizet6k szdmara biztositani tudja.

b) A mikrohullamd Internet hozzaférési szolgéltatdéshoz a Szolgaltatdé mikrohullamd
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohullamd bazisdllomasokhoz csakis El6fizet6i szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban izemelnek.

A bézisallomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval lzemelnek. A vevd berendezés telepitése, az 6sszekottetes kiépitese
kizarélag az El6fizeté feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye er6sen korlatozott, a
vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellen6rizhetd az El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatdé az
el6fizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre &llas a
bazisallomasokra vonatkozdan: 90 %
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A szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltato tulajdonat képez6 acces pointot a Szolgéaltatd
— az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsz(int, és az
El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzéférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i vegberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgéltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgéltatd a LAN ellatasi modot kizardlag panel épuletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkez6 varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
teruletén, panel éplletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonkent 96 %. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kinal fel. El6fizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapl végberendezes csatlakoztatasara.

A szolgéltatas-hozzaféresi ponton nyujtott adathaldzati, adathdlozati (Internet) szolgaltatds az
el6fizet6i szerzGdésben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

Berelt vonali Internet-hozzéférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonall haldzat kiépitése szlikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaféresi szolgaltatas eseteben
a Szolgaltato kizarolag a szolgaltatast igénybevevo El6fizet6hdz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélesseget, igy annak megfelel6 sebessegét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozo jogszabalyokban elGirt megfelelGseg tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy méas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A hélézatba valo csatlakozas a soros
interfészeken keresztill torténik. Az el6fizetd halozata az el6fizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon
keresztill érhet6 el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatdo mas szerzédes keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az
eléfizetd felel6ssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, eés amelyet nem a szolgaltato széllit, a megfelel6 helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgéaltatashoz szlikséges routert vagy az El6fizetdé bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetdé bocsatja rendelkezésre, annak
megfelel6ségéért felelbs.

A szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezé routert a Szolgaltatd — az
el6fizetdi szerzOdéskotéssel egy id6ben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsétja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az Gvadekbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Gt ért
kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeruld javitasi koltséget is), illetve az 6t
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ért kar dsszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsz(nt, és az
El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az el&fizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd felel6ssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatdé routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hdz. A szolgaltatas
megszlnése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgéaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatas minGségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgéltaté mdszaki
kdzpontjaban van. Szolgéaltaté az el6fizetdi szolgaltatds min6ségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelez6 szabvanyoknak, elGirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99 %.

A Szolgéltaté nem zérja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6z6sen mas
szolgaltato kdzremdkodésevel nydjtsa az eléfizet6 részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgéaltatd az internet hozzéférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédes
tartalmazza. llyen korlatozés lehet kilondsen az, ha dijcsomag igenybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fenndllo szerz6dései egyes el6fizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. Uzleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgéaltato a melleklettdl eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkozhat a szerz0déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatast — a
Szolgéltato elbzetes és irdsbeli hozzajaruldsa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részere barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsénak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerilld feltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.
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3.1.2.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségu
email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimd
csomagtartalom folotti mennyiségd IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz
kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kertlhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato a
szolgaltatasi tertiletén kivil, Magyarorszag terlletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltatd az El6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizeté altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
vald bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgéltatd a nem hasznélt e-mail postafiokokra kildott e-mailben azt kdvetben tajekoztatja az
El6fizet6t az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizeté azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizeté a hasznalaton kivili e-mail postafiok
felfliggesztését kovetd egy honapos id6tartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyul6
szadndekat a Szolgaltatdo gyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalméat tordlni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetéset mindaddig fenntartja, amig
az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan.
A Szolgéltaté nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalménak torlésébol
okozott karokert.

Az El6fizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgéltato a felfuggesztést mellézi azzal, hogy a felfuggesztes alapjaul szolgdlé négy honapos
hataridé a felfliggesztés mell6zését kdvetben Gjbol elkezdddik.

3.1.23.1.2.  E-mailek kozponti virusellen6érzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6héz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Uzemeltetett virussz(ir6é ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvd, kérokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kertilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalméra, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszdrésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail
Uzenet vegén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésen és eltavolitasan, illetve az ertesitd
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovébbitja az El6fizet6hoz,
illetbleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nem tévolithato el az Uzenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lzenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az El6fizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes El6fizeto
esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.
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A Szolgaltaté az e-mailek kdzponti virusellenGrzése szolgéltatasat ingyenesen biztositja El6fizetoi
szaméra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgaltatdsa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltaté az El6fizetd figyelmét e helydtt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az EIl6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sz(irése

A szolgéltatas sajat, az El6fizeté altal nem konfigurdlhatd ,,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlrése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikadik.

A Kéretlen levelek kozponti sz(irése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellen6rzésnek vet ala,
amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehetdvé teheti —
amennyiben annak mdszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a keéretlen levelek sziiréset, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4.  Webtéarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogserelemért vagy azzal 6sszefliggesben felmerilt vagyoni és nem vagyoni kérért — az El6fizeté
felel.

Az Elo6fizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevetelével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait es egyéb modon sem utkozik jogszabalyba.

A Szolgéltato kulon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltatd
a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkoz6 hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltat6 a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogésolt tartalmat, a Szolgéaltatd az eltavolitast kovetd harom napon belll irasban tajekoztatja az
El6fizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd ertesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a
Szolgéaltato tajékoztatasédnak atvételét kdvetd 8 napon belll teljes bizonyitd erejl maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
ElGfizet6t es az eltavolitott tartalmat, azonositdé adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltato az El6fizetd kifogasanak atvételét kdvetben djra elérhetéve teszi a kifogasolt
tartalmat.

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 28. oldal, 6sszesen: 147

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesiteseben kifogasolt
vagy bir6sag/hatésdg erre vonatkozé hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcié

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlandnak tertiletén, a kadbelmodembe
integralt vezeték nélkili router hatétavolsagan belll, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar
tobb eszkdzzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejleg. A szolgéltatas teljesitesehez a Szolgéaltatd
tulajdonat képez6 integrélt vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az
El6fizetd részérbl sziukséges a vezeték nélkili haldézathoz kapcsolddni képes eszkdz megléte. A
vezeték nelkili halézathoz csatlakoztatott eszkozok az El6fizetd altal igenybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozoétt, igy a Szolgaltatd az
el6fizetdi szolgéltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nelkuli atviteli sebességet Iényegesen befolyasolhatjdk a kérnyezetében talalhaté maés
vezeték nelkali (WiFi) eszkdzok zavard hatésai, illetve a telepités helyéill szolgalo éplilet egyedi
fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenes a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kabelmodem alap bedllitdsként 1 db (dinamikusan valtozdé) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmaodban.

A Szolgaltat6 kizarja felel6ssegét a rosszul beallitott vezeték nélkili hal6zat miatt az EI6fizet6t ért
kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban
allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznélati dija ellenében az
El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkozhdz hasznélati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa az
El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z meghibasodasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabol
kerllt sor és a készulék nem javithatd, Ggy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megteéritési dij megfizetésenek kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkéz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgéltaté nem felel
az ezen berendezesekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekesziiléket biztosithat (cserekészlléknek a Szolgaltato
rendelkezesére allasa eseten), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkz dvadek és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznélati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovadbbad a Szolgéltatd tulajdonaban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisilése, vagy az El6fizet6 Gigykorebdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén
az Elbfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritesi dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételehez a hirkozlesi eszkdz aktivalasa szlikséges. A hirkozlesi eszkoz
aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kerheti a Szolgaltatotol a
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sziikséges eszkdz hozzaféresi pont helyén tortené tzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltat6 ezen kortilményért nem tartozik felel6sséggel.

A szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkézlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segelyhivo szolgaltatasok hasznéltara,
valamint a hivd helyére vonatkozd informacidéhoz valé hozzaférésre, es az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a szolgaltatas Gtjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgéaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
El6fizetd vagy Felhasznalé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfeleld ingatlanon beluli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a hal6zatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantélja. Internet-szolgéltatds esetén Szolgaltato altal
biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értend6. MUsorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analog szolgaltatas esetén a szolgaltatoi haldzat részét képez6 koaxiélis kabel
vegpontja.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetGi szolgaltatas szolgaltatasmindsegi kovetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgéltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatérozott egyedi
szolgaltatasminGsegi célértekeket biztositja az El6fizetd altal rendelteteésszerlen hasznalt el6fizetoi
hozzéaférési ponton.
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4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az EI6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatéalybalépésekor
a13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterekt6l
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyuljtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles
tételesen feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatads vonatkozasadban mindségi reklaméaciot
az El6fizet6 csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchal6zaton meglevé
mérépontokon keresztil

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerl méréssel, illetve

d) az El6fizetd minGsegre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztol fliggben objektiv mdédon meréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld mlszert és sziikseg esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdo dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott méreés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az EIl6fizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél minbség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfelel§, a Szolgéltatd koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt minGségi
célertékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az EIl6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgéaltaté jogosult a
hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elo6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltato halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az alabbi szabalyok az irdnyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 VV1.3.1 (2008-07)
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4.3. Téjékoztatas azon intézkedésr6l, amelyeket a szolgaltatdé a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kulondsen, ha az Elb6fizeté az el6fizet6i hozzaféresi ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el&fizetSi szolgaltatas
igénybevételének Kkorlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizet6i szerzédest
az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemeény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrol, a veédelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij
nem kérhetd a Felhasznal6tol.

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelmenyeknek megfeleld, igy kilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezd és az internet
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezest csatlakoztathat:

a) mlisorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokeésziléket,

- analog réadio vevokeésziléket,

- kép- és hangrogzitd készlleket (videomagno)

b) internet-szolgéltatas esetén legaldbb 486-0s asztali vagy méas szdmitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenerték( berendezést.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsol6dd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az EIl6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségeét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat zavartalan
makddeset, és a vegberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses ¢sszeférhetésegi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az el6fizetoi helyiségekben levd csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozd) és
a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban levd) végberendezeések kozotti csatlakozast
biztositd kébel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

Mdsorterjesztes esetén a digitalis szolgaltatdshoz a Szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetes szerinti hasznalatahoz sziikséges
makaodesi feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 32. oldal, 6sszesen: 147

elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valo csatlakozésra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd el6fizet6i végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatahoz szlikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A hélbzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az
El6fizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizeté
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelGs a halozat eléfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beéllitasi hibajaért, meghibasodaséaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagédért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6é nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Mulsorterjesztesi szolgaltatds esetéen a végberendezés behangolasa — a hal6zatra toérténd
csatlakozéssal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett els6 dijmentes behangolés kivételével — az
El6fizetd Ugykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozést kdvetd tovabbi behangoldsokat az
El6fizetd kerésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
vegzi el.

Internet-szolgéltatas esetén bekdtéskor a Szolgéltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgéltatas ElGfizetd &ltali igénybeveteléhez sziikséges — El6fizetd altal
rendelkezesre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitdgepere
torténo telepitését és a szamitogep beéllitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kdvet6 tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.45. Az El6fizetd végberendezésenek hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgéaltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéaltato jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt halozatot és
vegberendezéseket ellen6érizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon belili megszlntetésere, ennek
eredménytelensége esetén a vegberendezés tzemen Kivul helyezesére. Amennyiben az El6fizetd a
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Szolgéltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az el6fizet6i szerzddest
felmondhatja.

4.4.7. Msorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az anal6g szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxilis csatlakozéssal
rendelkez6 el6fizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitélis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i vegberendezés szilkséges.

- A digitélis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencids MPEG 2-
es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakozo felulettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé el6fizetdi
végberendezés szlikséges.

- A HD Kkiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitdst HDMI csatlakozéassal kertilnek kereskedelmi forgalomba.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetsz6legesen
meghatérozni, és azt bArmikor mddositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas szuinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuldndsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt mddon,

e) mUsorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igenyld més gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szlineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdeése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre 4llas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozéséban rendszeres
karbantartasnak mindsul a Szolgaltatd altal sajat hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a
rendszeres karbantartast az aldbbi idétartamokban végzi: minden naptari 10 napjan 08-18 ora
kozotti idGtartamban végzi. Az ASZF-ben megjel6lt idéponttol és idGtartamtol eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltatdo az El6fizetOket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15
nappal korabban értesiti.
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Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig szlnetelteti, a szlneteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltat6 a hal6zat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellen6érzésének adatai
vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belul altalanos ellen6rzést is veégez a hirkdzIl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdss a szolgaltatd altal
id6szakonkeént visszatér6en meghatarozott és az el6fizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
id6pontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartésa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet6 a szolgéaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdd id6pontja el6tt kérheti a 4. sz
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedes szlikséges. A szlineteltetés az El6fizetd altal kert visszakapcsolasig vagy — ha
ezen korilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legaldbb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A szlinetelés idGtartaméra az El6fizet6é a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 0sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltaté az El6fizeté altal kert sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elo6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 dran belil értesiteni. A szolgéltatd a
visszakapcsolasert - ha ahhoz helyszini intézkedés nem szlikséges - kulon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolodoan a szolgaltato indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggé Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésere torténd szineteltetés ideje a
rendelkezeésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hdnap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgéltatd az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziinetelteteéset a Szolgaltatd hatarozott
idejli el6fizetOi szerzddéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzddes
idGtartama a szuineteltetés id6tartaméaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szlineteltetés el6fizet6 altali kérésere nem kerilhet sor.
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5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkeét félen kivil allé el6re nem lathatd es el nem harithatd kils6 okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténé
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok
hataridén beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak minésil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a
kies6 napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlneteltetése a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.

5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e kortilmény bekdvetkezesétl kezdve szlneteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szuneteltetés kizarolag az
El6fizetd altal kert szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el&fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozéasara az el6fizet6i szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerdi
makodését, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6z6 mdédon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
val6 gazdalkodéasat és ezzel a szolgéltatas mindségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgaltato hal6zatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznélat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkll harmadik személy részére tovabbertékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,

c) az Elbfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beldl
megkuldott felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatéaridd elteltét kovetden is esedekes
dijtartozésa van, es az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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e) a Szolgéltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészindsithetd, hogy az El6fizet a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot l1ényeges koriilmény -
igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

f) mdsorterjesztés esetén az El6fizet6 a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltat6 a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldz6en értesiti az El6fizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
kovetben keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejl
értesitésével kerllhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
korlatozds az El6fizet6 Aaltal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épilé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és minéségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelez6nek tekinti az Internet hasznélata kapcsan kialakult
és nemzetkdzileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozés a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB térhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesseg maximum 90%-os lassitaséat jelenti.
Amennyiben az El6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képez6
Héalozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kdzvetlen elkdvetd, de az El6fizeté gépének felhasznéldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az El6fizetd halozati hozzaféreset es felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beldili
megindokoldsira vagy a fenti tevékenysegtdl torténd tartdzkodésra, a jogkdvetkezmények
feltiintetesével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizet6
a nem a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznaldsaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén,
mdsoran, audiovizualis mlvén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal
hozzaférhetévé tett informécid serti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejd
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalm0 informécio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdszindsito tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmi informacio azonositasahoz szilkséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimet, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitdé erejii maganokiratba vagy
kodzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran belll a Szolgaltaté — a jogosult jogat sért6 informaciot
biztosité El6fizet6 3 munkanapon bellil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitod erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatondl kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzéférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatdé haladéktalanul koteles az érintett informécidt Ujra
hozzaférhet6vé tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkulldésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett EI6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informéaciohoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatéalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a
felszdlitast kovetd 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illet6leg arra az EI6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgéltato az El6fizet6i Szerzédést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igenybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato
talzott mérték( hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet§ adatforgalma adott hdnapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas minGségének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szolgéaltaté a szolgaltatas
megfelel6 mindséget nem tudja biztositani, ha haldzatat az eléfizetk tulterhelik. Extrém hasznélat
valdsul meg, ha barmely hénap els6 és utolso naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiseget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd err6l e-mail formjaban értesiti az EIl6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténé
figyelmeztetéssel, es egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrem hasznalatnak minGsilé Aatvitt
adatmennyiseget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom
sebessegét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6
a szerzbdesszegest a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szilinteti meg,
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azaz adatforgalma az értesitést kovet6 hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséeget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozésa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzéférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesseg csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kdzrem(ikod6 szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikod6 szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
520106 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ik6d6 szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizet6 tobb el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalés esetét
kivéve - a muszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az el&fizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatésra terjedhet ki.

A Szolgéltaté az el6fizetdi szolgaltatas korlatozésa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato gyfélszolgalatanak elérhet6ségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetéségét.

Mdsorterjesztési szolgaltatds esetén a korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az eldfizet6i
szerzOdés szerinti szolgéltatas helyett

- a szolgaltatés jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéltatas élvezhetetlensegével
jar.

Internet-szolgéltatas esetén a Szolgaltato koteles biztositani olyan sebességi és minGségi
jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgéltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az
elektronikus levelezest és az elektronikus tgyintézesi szolgéltatasok igenybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkovetkezmeényekre torténd felhivasa
esetén sem szuinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s a
4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgéltatd hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6rén belil a
korlatozast megszintetni.

A korlatozds megszintetéesenek késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettseg terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgéltatds igenybe vehet6ségének Gjbdli biztositaséért a 4. sz. mellekletben
feltintetett dijat szamit fel.
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Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az el6fizetdi szerzédest felmondja,
és err6l a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozéas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgéltatas felfliggesztése

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, ha a Szolgaltatdo az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el&fizet6i szerz6dést a
szolgéltatast legfeljebb 6 hdonapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltat6 a
szolgaltatéas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az el&fizet6i
szerzOdést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartaméra a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informécidk alapjan
valdszin(sithetd, hogy az EIl6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korllmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéaltaté az Ugyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetlendl
koteles elérhet6vé tenni, az Ugyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetbi szolgaltatds meghibdsodésat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés atjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga eérdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni szlikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetségét az 1. sz.
mellékletben megjel6lt idGtartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerzO6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgéltatas
min6ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésevel, vagy igénybevételi lehet6ségének
megszlinésével kapcsolatos.
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Nem mindsul a Szolgaltato hibéas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) mlisorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsz(iné vagy rossz mliszaki minéségl mdsort mas
mdsorral helyettesiti,

c¢) mlsorterjesztés esetén a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfeleld mindség,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor min@sul megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdd
id6pontnak, amikor abb6l megéllapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazésa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 6ran belul.

a) a valos és a szolgaltato érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgéaltato érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettsegének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsul a hibaelhéritaskor a munkalap El6fizeté
részeére torténd atadasa es az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsul valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara
kerdlt sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltaté a hiba elhéritasat kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgéaltatd a hiba elharitasarol szol0 ertesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az
El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozésaval, 8 és 20 Ora kdzé esd, 4 dras id6szak megadasaval
id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetdvel tortént egyeztetést es a helyszini vizsgélatra
kdzosen megéllapitott idépontot igazolhatd mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiléndsen
hatdsag, kdzmlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szilkséges, a hozzgjarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idGpontjat és a valasz
Szolgéltatohoz valo beérkezésének idOpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzesenek
idGtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatérozott hataridébe. A Szolgéaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdemenyezésével egyidejleg ertasiti az El6fizet6t a hozzajarulas szlikségessegenek
okardl, valamint arrol, hogy a hozzajarulés beszerzésének idGtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatérozott hataridébe.
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A Szolgéltaté a hiba behatarolaséaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgéltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval dsszefiiggésben felmerild - igy kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizetdre. Az El6fizetdt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténé
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizar6lag a helyszinen, az El6fizeté
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott
id6pont az El6fizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott id6ponttdl az
El6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
Kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hatarid6be.

Ha a bejelentett hiba behataroléasa, illetve a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgaltatdé és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatéarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgéaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén
Kivil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kdzdsen meghatarozott Gj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatérozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsil elhéaritottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitestél, annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 oOran belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére es a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményet és a hibaelharitas
alapjan tett intezkedéseket visszakovethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig meg6rzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonosité szdmot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltatd hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatéroléséra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredmenytelenséget
és annak okat),

h) az Elo6fizetd eértesitésének mddjat és idOpontjat, ezen belll is kilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé ertesitések modjéat és
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id6pontjat. melynek a Szolgéltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejdleg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidej(ileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozo6an
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol
merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitds sordn kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyuttm(kodni, hogy a hiba behatéroldsa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe tortend
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségebe szilkseges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba Kkivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal
Uzemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mer(lt fel, a Szolgaltaté a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore es kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodés szerinti dijazasért elvegezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerll6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetére.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds idopontjaban a Szolgéaltatd és az El6fizeté6 megallapodott, azonban
az El6fizeté az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 teves vagy megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté erdekkorében merdilt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 keri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mdédon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentesll a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
El6fizet6 az El6fizetdnek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabbé a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivuli személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa sordn megallapitasra kertl, hogy az El6fizetd a
Szolgéaltatd tulajdonat képezd halézatot vagy halozati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizetdket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerllt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az el6fizetbi jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kértéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben kortltekintd, megfelel6en informalt El6fizet6t és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kér elhéaritasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A k&rmegel6zési eés karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az ElGfizet6 kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgéaltato szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en mikddik. A Szolgaltato nem felel
azokeért a karokért és koltségekert, amelyek azért merultek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettsegét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizeti szerz6désekb6l ered6 polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
el6fizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.2.3. Az ElGfizet6t megilletd kotbér esetét, mértékeét es megfizetésenek mddjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat keérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskdre az lgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatdésag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korllmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado
kortlmeny bekdvetkezéserdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitékra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsadgok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetdt a Szolgéltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettsegekre vonatkozd jogvita esetén az altaldnos hataskord és illetékessegu
birésag jar el.

6.2.5. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és mddon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elbfizetét az el6fizetdi szerzGdésekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mertékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizet6i panasz: el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nyuGjtasaval Osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.
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A Szolgéltaté az El6fizet6kt6l szarmazé panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakodvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szlbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetének
legkeés6bb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgéltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az EI6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé szemely és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznélasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rdvidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat o6t évig koteles megérizni, s azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizetdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszadval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti.A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti bekéltet6 testllet szekhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatadsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testileti eljarast.
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Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatd — a 30 napon belil — kételes irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének vérhato
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetbnek nem megfeleld,
akkor a Szolgéltaté altal javasolt id6ponttol az El6fizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz Kivizsgalasa id6pontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a panasz Kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil
esd ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttol a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek &ltal kdzdsen meghatérozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hatarid6be.

Ha a helyszini vizsgalat az EI6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl meghidsul, az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz - nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belul megkuldeni, kivéve, ha az El6fizeté
panaszat széban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadési hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely
hatdsdg megkeresésének szilksegessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokérdl az El6fizet6t
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az (gyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intezése és a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egyuttm(kdodni a fogyasztoi érdekek kepviseletét ellato egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal felszdmitott dij ©sszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklaméaciot haladektalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli dijreklaméacio esetén lehet6leg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a
dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore tortén6 megfizetésere koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszté hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbirdlasatél szamitott 30 napon belll — az
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El6fizetd valasztasa szerint — a dijkulonbdzetet és annak a dij befizetésenek napjatdl jardé kamatait
az El6fizetd szamlajan egy 0Osszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El&fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szdmitasahoz szlikséges szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az ElGfizetok részére a 12 honapon beluli masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartos adathordozén kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az EI6fizet6t a vizsgalat eredményerdl.

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlkséges, az El6fizeté az el6re
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato reszére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghilsul, a Szolgaltato az El6fizet6t O id6pont egyeztetésére vald felhivassal
értesiti, es az ugy elintézésének hatérideje az Uj id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az ElGfizet6t kiszallasi dij fizetesének kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikddése, az tgyfelek szolgéltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetGségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az ligyfelszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 8sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgélat érhetd el.
Az ugyfelszolgélat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeléléssel
legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizet6ket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.
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6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mikddtetett telefonos igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.
Az el6fizet6i hozzaférést nydjtd Szolgaltatd — a mliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

6.4.2.1. Egyéni eldfizet6 esetén a Szolgaltatdo telefonos ugyfélszolgalatara érkez6 el&fizet6i
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikacidt kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rdgzitenie kell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos (gyfélszolgalatra erkez6 el6fizeti panaszrol és hibabejelentésr6l a szolgaltato
hangfelvetelt készit, amelyet visszakereshet6 mddon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott
egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig
meg0riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzdkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy aldirasat, valamint a jegyzO6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t evig meg kell 6rizni, és az EI6fizet6 kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltat6 a hangfelvétel
készitésevel, megOrzésével és rendelkezesre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamroél az El6fizet6t a telefonos igyintézes kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol szOlo tdrvény szerinti
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvetelnek az érintett EIGfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott gyfelszolgélati helyiségben lehetéveé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belul, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsdil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéltat6 a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizet6 esetén a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizetGi panaszrol a
Szolgéaltato hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon, a bejelentés idépontjatol szamitva
1 évig meg6riz.

Az Uzleti el6fizet6 erre iranyuld kérésérél torténé tudomasszerzést6l szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvetel visszahallgatisat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti elGfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd az zleti el6fizeté kérésere 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetG azonositasan tl
egyeb feltételhez nem kotheti.
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A Szolgaltat6 a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizet esetén az elGfizetGi szerzédéssel kapcsolatban érkez6 elGfizet6i panasz masolatat,
vagy az el6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizet6 kérésére a szolgaltato
az Uzleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az igyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzédést kdthet, mddosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéacidt kérhet, hibabejelentést tehet,
és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szilkseéges folyamatok lebonyolitasanak iddigényet6l fligg, valamint az adott id6pontban az
ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatol. A Szolgaltato minden t6le elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tdbb gyfél egyidejl megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az (Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécioja soran az id6intervallum minimalizalasra keriiljon az tgyfélszolgalati munkatarsak
felkészilt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa Utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kdzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizetd minden olyan forméban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédes megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzGdési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: t4jékoztatds) a Szolgéaltatdé tgyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly az El6fizetd értesitésének mddjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének vélasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) tartds adathordozo atjan, azzal, hogy a tartdés adathordozo elérhetévé tételérdl az El6fizetot
igazolhatd modon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkozlesi szolgéltatas jellegéhez igazoddé modon;

c) egyeb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon tortén6 kozzétetelre utalassal, vagy
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d) az értesitendd ElOfizetok korétdl fuggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkeszt6seg, internetes Ujsdg vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfeélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

6.454. A 6.453. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 mddon rdgziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az EI6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Eléfizetének igazolhaté moédon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az El&fizet6nek
igazolhatd modon megkdldtek.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizarolag az Eht. 136. 8 (1)
bekezdése szerinti, az el6fizet6i szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon térténd értesitést a Szolgaltato altal megkuldottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El&fizeté
szaméra hozzaférhetévé valjon.

A Szolgéaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhet6vé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az El6fizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva allo hataridéket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El&fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatdé a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatéasi rendszer helyett postai Gton kildi meg az El6fizeté részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkuildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgéltatd az el6fizetSi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéaciokhoz val6 hozzaférest.

Ha az el&fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhet6ek el, az
el6fizetdi szerz6dés megsziineset kdvetd egy évig a Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valo hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatd koteles a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a VVégfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes lgyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus dton torténd megkeresésére elektronikus (ton biztositja. A tanadcsadas a
Végfelhasznald igénye esetén Kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
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szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld, kedvez6bb aru szolgaltatdscsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez, hatésagokhoz és
egyeb szervezetekhez valo fordulés jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet
és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetésegeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonél, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményér6l mennyi id6n belul és milyen mddon értesiti az el6fizetdt,

c) az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztdvedelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mérteke, ennek keretében
a dijcsomagokhoz kapcsolodo dsszeghatarok, adatmennyiség esetéen az igénybevétel felsd
korlatjakent meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabéasu egysegek,  szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kiulondsen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodd dijak, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, id6 el6tti felmondésa,
modositasa, a szolgaltatads szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatdvaltassal és egyéb azonositok hordozhat6sagaval
kapcsolatos dijak; a kulonleges és célzott dijszabési rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kilénodsen azok id6tartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kilondsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
el6fizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmankeént a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhet6ségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltatd az Altala nydjtott elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében - a csalds,
visszaélés elleni védekezésh6l, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol ered6 nagy 6sszegil dijak
kiszamlazasanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiseget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektdl az El6fizetd
és a Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvet6en a Szolgaltatd haladektalanul
értesiti az E16fizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kdvetkezményeire.

A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tallépésér6l a Szolgaltato értesiti az EI6fizet6t és tajekoztatja a
teljes korl szolgaltatds tovabbi igénybevételehez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken
feluli igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil méas szolgéltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon ker(l feltlintetésre
az internet-hozzéférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak eés az el6fizetesi dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
Kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivaléasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltato tevekenységével egyidejlleg, vagy utolag esedékesek. Az el6fizetesi dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
[NKT:]

a) naptari havi el6fizetes eseten a targyhdnap 17 napjaig

b) naptéri negyedéves el6fizetés esetén a kbzépsd hdnap 17. napjaig

c) naptari féléves el&fizetés esetén a harmadik hénap 17. napjéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hénap 17. napjaig esedékes.

A szerzbdeskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkés6bb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdo az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol- az El6fizet altal
igenyelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 — papiralapld (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy
sajat kézbesitd atjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szdmla 0sszegét az azon feltlintetett
fizetési hataridén belll koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szdmla keltétdl szamitott 13 naptéri napnal.

linternet-hozzaféresi szolgaltatas esetén a Szolgaltato az El6fizetOje kérésere a kidllitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban
foglalja a dij kiszamitadsadhoz sziikseges szamlézasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
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ezt lehetGvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltaté az el6re fizetett diju el6fizetSi szolgaltatast
igénybe vevd El6fizet részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szdmlan és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaféres
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tébbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatdl elkulonitetten is feltlinteti.

A Szolgaltat6 a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzéjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer atjan is megkildheti az EI6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkuldott,
de papiralapuként el6allitott szamla nem mindsul elektronikus szamlanak. A Szolgaltato ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szdmlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 —
szamlézasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdnyado idépontot kdveté 15 napn belll nem kapja meg,
Ugy ezt a Szolgéaltatd Ugyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha béarmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedekesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozésra iranyuld kovetelés elevilési
idejet megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, (gy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tébb, eltérd teljesitési idejd
szdmla meglrzese az Elofizetd kotelezettsege e€s a Szolgaltatd szamlamésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizet6i szerz6désben az El6fizet6vel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kerlil6 szamla 6sszege a
brutt6 3.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A széamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet altal az el6fizet6i szerzédesben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az 6sszeg folyoszamlajara kerulését — a befizetés azonositdsdhoz szilkseges adatok
rendelkezesre allasa esetén — ellen6rzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tgyfélszolgélata utjan az
El6fizet6t érdeklGdese esetén befizetéseirdl tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd péenzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatbhoz
megerkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesites
esetén a Szolgaltatd bankszdmlgjan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat
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felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlén feltlintetett id6pontig a szdmla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési
hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6
a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El&fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettseég fizetési
hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési madon teljesiti az EI6fizet6 részére.

A Szolgaltatd kesedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6é napja a szdmla befizetésének a
napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mertéke az El6fizet6 és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-4ban meghatarozott késedelmi kamat mertékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a méasik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatd az Elo6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. 8-a szerinti modon
szdmolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végul a
fétartozasra kell elszdmolni. Az El6fizeté elter6 rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdévet6en fennallo tulfizetést vagy az El6fizetd
dontésén alapulé el6refizetést a Szolgaltato az El6fizetd ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
El6fizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd — az El6fizet6 érdekkdrében bekovetkezett okd —
el6refizetés vagy tulfizetés utdan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatdval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettsegét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilondsen: koveteleskezelés koltsege, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az EI6fizet6t6] vagyoni biztositékot kerni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositekaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i szerzddes
felmondéséra vagy a szolgéltatasok korenek illetve hasznélatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsival kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset kortlményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely dvadék 0sszege megegyezik az El6fizet6 eldfizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzdés id6tartama alatt az
Ovadek Osszeget folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az EI6fizet6 koteles az dvadek 6sszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett oOsszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeté altal megjel6lt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt tgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem hérithatd at
az El6fizet6re, az alabbi kivetelekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdéseének Ujabb idGpontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés az eldfizet6i
szerz6dés megkotésetdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerzddesben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban
megjeldlt napot kdveté napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. 8 (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (ElGfizetd altali szerz6désszegeés és
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazéas

7.1.12.1. A Szolgéaltaté az El6fizetd igénye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva
kertl kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességet, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhet6ségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdséget, valamint a jogosulatlan hozzéaférés,
modositas, torles vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére
kilon jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolésra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés moddositdsa keretében (Id.: el6fizet6i szerz6dés maodositasara
vonatkozo szabalyok).
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7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésenek feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy allandd
és létezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamlazasra vonatkozé részei megismerésér6l. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatdnak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelGen elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsz(inésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban kételes a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatot semminem( felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén Kivil esd korlilmény — kiléndsen a megadott e-mail
cim megsziineserdl vagy maddosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a szikseges bedllitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténé elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek mindsul.

7.1.12.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztesli formatumban
kapja meg. Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas véaltozatlan, elektronikus forméban
tarolva.

Az El6fizetd ,,.xml” Kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztést fajlt is,
melyben a szamlan szerepl6 adatok megtalalhatéak, azonban addigazgatédsi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az ElGfizetd a részere kibocsatott elektronikus szamlakrdl mésolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetese esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adoddan - az El6fizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizarolag az
ugyfeélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valasztd El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékezteté is elektronikus uton keril a Szolgéltatdé részer6l megkuldésre.
Hasonloan az elektronikus szdmlahoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek minésil az El6fizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szdmlazasi mod lemondésara csak szemelyesen, a Szolgéaltatd
ugyfeélszolgalati helysegeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd méas alkalmas
szdmlézasi modot valasszon, melyet a Szolgaltato az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az el6fizetbi szerzddesre tekintettel elfogad.

7.2. A kllonbdz6b fizetési médokbdél adddé, el6fizetdt érinté eltérések
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7.2.1. Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kdvetkezdk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) El6fizet6 részérdl torténé pénzintézeti atutalas (bankkartyaval torténd fizetés atjan),

f) a személyi jovedelemaddrdl sz6ld 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szaméara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitogép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesité
eszkdz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalésa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivuli barmely més fizetési modndl az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok (szerzédesszam, szadmlaszam)
feltintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hidnyos teljesitéséb6l ered6 kovetkezmények az
El6fizet6t terhelik.

7.2.3. A Szolgéltatd lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerzddés alapjan az egyéni
El6fizetd és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, més szervezet) szemelye az el6fizetdi szerz6désben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetének
kilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizet6i szerzddest a Szamlafizetdnek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizet6vel egyltt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgéltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal 0sszefliggbé jogkdvetkezményeket az El6fizetével szemben alkalmazza, és csak a
dijkdvetelését ervenyesiti az El6fizetovel es SzamlafizetOvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl el6nyodsebben, az azonos helyzetben levk szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltér6en szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF altalanos
szabélyainak es a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerz6dést kotni, ha az El6fizet6 az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékenek csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitese,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hat&rozott id6ére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas
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f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetdség egyittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdé a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult a Felhasznéalot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A Kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az Elbfizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott el6fizetéi szerzddést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideril, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen EIl6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott
el6fizetSi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
El6fizetd a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily modon rendezett id6szakon belil az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranydba (lefelé) modositja - az El6fietd koteles az el6fizetdi
dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6dés mddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az El6fizetnek a dijkilonbdzetet az id6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetdt megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltat6t a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltato — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kivill — nem vallal tovabbi kdtbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kotbéresetek és -mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozds fliggvényében maodosulnak vagy
megszlnnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti az el&fizet6i szerzddés Szolgaltatd altali
egyoldali médositasat.
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7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzécid

7.5.1. Internet-hozzéferési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatdo az
El6fizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan
terheld esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgaltato — a jogszabalyi kotelez6 kompenzécion
kivil — nem vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotberfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapulé kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzacid6 megfizetésének maddja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében mddosulnak vagy megsz(innek, és amely jogszabaly
maodosulas nem jelenti az el6fizeti szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nydQjtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes
szolgéltatdvaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik

8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdemeényezését lehet6vé teszi

a) ugyfelszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikddtet - az internetes
ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizet6, megfelel6en
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tgyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Elbfizet6t atvevd szolgaltato biztositja, hogy a
szolgaltatasnyljtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legktzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzéferési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgéltatdvaltas miatti szolgaltataskieses idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkoz6 szolgéltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfuggd szemelykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez0 El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltési igényét -
az Uj el6fizet6i szerz6des megkotésere vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd
szolgaltato reszére jelenti be az elGfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozO igénybejelentési
eljaréssal azoos maédon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 el6fizetdt, és 0 eldfizetbi
szerz6dést kot az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az &tvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Elb6fizetdé szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megszintetésre kertld
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgéltatovaltast kezdeményez6 el6fizetd6 megbizza az atvevé szolgéaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatascsomag megszintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds milszaki
megvalositasa tigyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.
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8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd halozati infrastruktarajahoz valo nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mas molszaki okbdél a szolgaltatovaltas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a szilkséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
belul kerll megkotésre.

A szolgaltatdvaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatdvaltas datuma megallapodassal,
igazolhatd6 modon mddosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevé szolgaltatonal
legkésdbb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevl szolgaltaté a
szolgéltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az el6fizet6i adatok, a
megszintetendd szolgéltatasok, a szolgaltatovaltads datuma, valamint - ha szilkséges - a miszaki
megvalositasra vonatkozé informéaciok megkuildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetbnek a szolgaltatovaltasi igény atvev6 szolgaltatd részére tortent bejelentése
id6pontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgéltato az el6fizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltads miszaki megvalositdsahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezé El6fizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés szlikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgéltatovaltasi igenyt elutasitotta, az atvevd szolgaltato a
szolgaltatovaltast kezdeményezd ElGfizet6t errdl haladektalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a muszaki feltételek egyeztetéseig szlnetel, ezt kdvetben a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha szlkséges, igazolt mddon tortént megallapodason alapuld
modositéssal - folytathato.

8.6. A szolgéltatdvaltasi igény elfogadasa esetén az atvevl szolgaltato a szolgaltatasok teljes kord
nyljtasanak megkezdését kovet6en haladéktalanul értesiti az atadd szolgéltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyideji nyujtasara - az atadd szolgaltato értesitéséig fenntartja. llyen lehet6ség
hidnyaban az atadd szolgaltatd a szolgéltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban régzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjdban az atado szolgaltatonal az eldfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsz(nik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgéltato elOfizetdi szerz6désében szereplé ElGfizetd kérésere tortént meg, az atvevd
szolgaltatonal a szolgéltatast meg kell sziintetni, és az 4tado szolgéltatd El6fizetGjének kérésére a
szolgaltatast az 4tado szolgéltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nydjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.
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8.8. Az El6fizetbnek az atado szolgaltatoval szemben az elGfizetGi szerzOdés szolgaltatovaltas
miatti megsz(inéséig az el6fizet6i szerz6dés alapjan keletkez6 szdmlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd
szolgaltaté atvallalhatja. Err6l az atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas
hianyaban az El6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatdvaltas kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvev6 szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozésat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az El6fizetével egyéb mdédon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatdvaltas idépontjaban az atadd szolgaltatd elszamolast készit
amegszlint el6fizet6i szerz6désbdl ered6en az El6fizet6t terhel§ fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatét terheld fizetesi kotelezettségekrdl és az El6fizetd javara fennallo kilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizet6 részére megfizeti.

9. Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama, megszinése

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjel6lt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothetd meg azzal, hogy a szerzédes megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmd el6fizet6i szerz6dés megkotésenek lehetdségét, és be kell mutatni annak

részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizet6 kerésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra is megkdthetd,
ha az el&fizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkdtott hatarozott idejl el6fizetdi szerz6désnek a
készllék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejdi
szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapulo, az_internet-hozzaferés elterjedéset 0sztonzo,
kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatarozott idétartamu_el6fizetGi szerzédes a_kedvezmeényes szerzGdéses feltetelek

igénybevételére jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkodthetd 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddes id6tartamara, amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizarolag az el6fizetoi
hozzéaférési pont létesiteset részletekben fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont letesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz6des nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az el6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés idGtartaméahoz és megsziinéséhez kapcsolodo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsd napjatol szamitott 12 hénap. Az El6fizetd6 kérésére kotott hatarozott idejd szerzOdés
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megkotésenek feltétele az ElGfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidban
részt vevo El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az Eléfizeté
altal vallalt kotelezettségvallalds (Gn.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,h(ségid6”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizeté Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgéltatast a szerzddeés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kdvetelményeknek megfelelé elektronikus hirkdzl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltaté a szolgéltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatérozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlnetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltato az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerzOdés idGtartama a legfeljebb 6 hdnapig tarto sziinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondéssal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel a tovabbiakban megjel6lt kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a mésik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimen torténé felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1

pont szerint,

- a Szolgéltaté altali és az El6fizet6 dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.

pont szerint

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti Kkortlmeny
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgéltatdé elektronikus hirkézI6 haldzatat masik szolgaltatd
hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy

nem képes a szolgaltatés korlatozaséara, illetve megsziintetesere,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgéltatdé szerzédesszegese miatti felmondas, ha a Szolgéaltaté a hiba

kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6desszegese miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatés
vonatkozasaban az El&fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsz(inése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerzddésben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és Kkiegészitd szolgaltatasokat is kilén-kilon  vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megsz(nés idépontjat megel6z8 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautal6 magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szdban kotott el6fizetdi szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésenek Ujabb id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzédés megkotesetol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodésa szerinti kés6bbi idépontban megjel6lt napot
kdveténapon megszlnik,j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott megkdtott
el6fizetdi szerzO6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzddes teljesiteset méar az eléllasi jog
gyakorldsara nyitva allé hataridén beltl megkezdi, az El6fizetét az el6fizeti szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondési jog illeti
meg,

K) ha a Szolgéltatoé az el6fizet6i szerzddest egyoldalian modositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szolo értesites kézhezvételétdl szamitott 45 napon beldl, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmeények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondési jogot kizaro kortlmények hianyaban,

) internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatdval fennallo eléfizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maddosul,

m)  megszlinik az El6fizetbvel kotott el6fizetdi szerz6dése az el6fizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgéltatonak a méas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaféresen az El6fizetd
szdméra eldfizet6i szolgéltatds nyujtadsa céljabol igenybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyr6l a Szolgaltatdo az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatéarozott idd leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartdt megel6z6en irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dest megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nelkiili megsziinése eseten,
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c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkili megszlinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és Kkiegészitd szolgaltatasokat is kilén-kilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdél a Szolgaltatd a
megsz(inés idépontjat megel6z8 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsz(inésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautal6 magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 15 nap hatariddvel, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgéltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti kérilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 héalozatadt masik szolgaltatd
hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem kepes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizetd altali és a Szolgéltatdé szerzédesszegese miatti felmondas, ha a Szolgéaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgéltatd szerzédesszegese miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatés
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentest tett,
amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltato a szolgaltatast 30
napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- El6fizet6 altali hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés felmondasa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbol szlint meg, hogy az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatdas min6sége nem felel meg az eléfizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetéve a szolgaltatd altal az
el6fizetdi szerz6deés részekeént nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazés elérését, hasznalatét.

J) a Szolgéltaté altali felmondés esetén60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem A&llapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésenek Ujabb id6pontjaban, az el6fizet6i szerzddes az el6fizetdi szerz6dés megkotesetol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetdi szerzddesben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsz(nik,l) ha az Uzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetdi
szerzGdés esetén a Szolgaltatd az elGfizetGi szerzddes teljesitesét méar az eléllasi jog gyakorlasara
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nyitva allo hataridén belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6des megkotésétdl szamitott
14 napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el&fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot Kizar6 kdrilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzGdés idétartama alatt az egyéni ElGfizetd lakcimenek
vagy_tartozkodasi_helyenek valtozasa miatt a korabbi lakcimerdl, vagy tartozkodasi_helyér6l 0j

lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgéaltatd az athelyezési igényt rajta kivil alld okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a

Szolgaltato _err6l szold  ertesitéset kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkOvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idtartamu szerz6dést,

0) internet-hozzéférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizeti szerzGdés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozésra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltéas
megvalodsulasaval, amennyiben az nem maddosul,

p)  megszlnik az El6fizetdvel kotott eldfizetdi szerz6dése az el6fizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a méas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szaméra eldfizet6i szolgéltatds nyujtasa céljabol igenybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyr6l a Szolgaltatd az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés helyebe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés lép, amely hatarozatlan idejl szerz6désben
meghatérozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatrdnyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerzédeési
felteteleknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles
az El6fizet6t az ElGfizet6t egyértelmien tartds adathordozd atjan tdjékoztatni a hatarozott ideji
szerzOdés hatarozatlan id6tartamivé atalakulasarol. A tajékoztatadsnak ki kell terjednie a szerzdés
megszlintetésenek lehetséges mddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezObb dijszabasra. A
hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyebe 1ép6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kilondsen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozO tajékoztatds tekintetében az El6fizet6 felhasznalasi
szokéasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartami el6fizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazast dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megszintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
lehetséges maddjaira.

_

A jelen, 9.11. pont el6zd rendelkezéseitél eltéréen nem lép hatdrozatlan id6tartamu el6fizetdi

lejartat _meqgel6z6en irashan nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzOdést
megszinteti
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az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu  el6fizetOi

szerzGdés esetén, vagy
c) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartami el&fizet6i

szerz6dés helyébe a meghatérozott id6 elteltével hatarozatlan idétartami el6fizet6i szerz6dés
Iépjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozé hatarozott idejl eléfizet6i szerzédés id6tartama, ha a szerz6dés mddositasara
azért kerdl sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzéférési szolgaltatast nyujté szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovéabbi elektronikus hirkozl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimen az el6fizet6i szerz6dést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az ElG6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerd
makodeset, és az EIl6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéset kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgéaltato szamaéra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szukseges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizetd az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kOvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe Uitk6zd mddon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe iitkdzéen
jarel,

f) a milsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozO el6fizet6i szerz6dés esetén az Elbfizetd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a mdisorjelet, a
beérkez6 muisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartaml el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevetelével kitotte meg, és a szerzédest a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
— szerzOGdésben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgéltato jelen pont
szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzGdés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els értesitést
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legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésetdl vagy
kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szdmitott 3 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat felmondani a szerzddést, ha az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el§, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az Eléfizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgéltato - a masik szolgéltatd kérelmére - kdteles felmondani az el6fizet6i szerzddeést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatadt masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik
szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben
az El6fizeté a korlatozds okat 30 napon belll nem szunteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondéasat az El6fizetvel tartés adathordozo6 utjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozé elérhet6vé tételerdl az El6fizetdt igazolhatd modon kuldn
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megszinteti és a Szolgaltato err6l tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg. Errél a Szolgéltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idej(i el6fizetdi szerz6dés megsz(inésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatédrozatlan idej(i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az EI6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megszilintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az El&fizet6 a hatarozatlan idejd el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények neélkil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondéas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt
informécio (irat) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetbvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondés azonositasahoz szlkséges
informaciok a Szolgaltaté ugyfélszolglatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindésil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halozat miszaki kérlilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmaodositasi ajanlatat.
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Az El6fizeté az el6fizet6i szerzddest egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban megjeléli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyudjtasat megszinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbél ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerzddést az
ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgéltato jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatd valos, érdekkorebe tartozd hibat haritott el,
c) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéaltatohoz torténd megerkezését kdvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzddest egyoldalian modositja az El6fizet az
egyoldali szerz6désmaodositasrol szolo értesitestdl kézhezvetelétdl szamitott 45 napon beldl
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nelkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard kérilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerzOdést a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdesetdl szamitott 14 napon belul azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetSi szerz6dés tovabbi teljesitésehez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
el6fizet6i szerz6désben megjeldlt el6fizeti hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds minésége nem felel meg az el6fizet6i szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddés
részeként nydjtott digitélis tartalom vagy alkalmazés elérését, hasznélatat.

9.13.7. Ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddes
esetén a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az El6fizetdt az el6fizetdi szerz6des megkdtésétdl szamitott 14 napon
belll indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb el6fizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kivil megsziinik
az al&bbi esetekben:
Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01

Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 69. oldal, 6sszesen: 147

a) a Szolgéltatd haldlaval/jogutod nélkili megszlinése esetén,

b) a természetes személy El6fizet§ jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kulon vagy o6sszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetdt,

ge a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsz(inésével,

f) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerzddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzdest kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésenek Ujabb id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés az eldfizetbi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizet6i szerzddesben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsz(nik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgéltatdval fennallé el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovéltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

i) megszlnik az El6fizetbvel kotott eldfizetéi szerzédése az el6fizet6i hozzaférést nyudjto
Szolgéltatonak a méas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaféresen az El6fizetd
szdméra eldfizet6i szolgéltatds nyujtasa céljabol igenybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyr6l a Szolgaltatdo az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasdban természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili
megszlnésének mindsil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedesen alapuld
orokos nélkil hal meg és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az El6fizetd jogutdédnak kérelme esetén a Szolgaltaté és az El6fizeté jogutoda az
el6fizet6i szerz6dést a kétoldall szerz6désmaddositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerzédésmodositasi dij jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az el6fizet6i szerzddés megszlinésének szabalyai, kdvetkezmenyei

9.15.1. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddest az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédest jogosult a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzGdésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a keészilekvésarlasbol eredd kedvezmenyeket koveteli, ha az
El6fizetd a készlleket a felmondast kdvetéen is meg kivanja tartani, a felmondéashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddest a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzddésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01

Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 70. oldal, 6sszesen: 147

vagy a Szolgéaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
készllekvasarlashol ered6 kedvezmeényeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem f(iz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatasnydjtas megkezdésétdl az
eléfizet6i szerz8dés megszlinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizet6 altal megtéritendé 0sszeg csak a szerz6dés
megsz(inése utan allapithatd meg, akkor az El6fizet6 elézetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti
az 0sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerz6désére vonatkoz6 szamitasi mddot olyan
részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdérben mondja fel a hatarozott idejd el&fizetdi
szerzbdést, az El6fizetd altal megtéritend6 keszllékkedvezmeény 6sszege nem haladhatja meg sem
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tértené megérkezését
kdvet6 nap) a hatarozott id6 lejartdig fizetend6 havi vagy id6szaki dijak 0Osszegét, sem a
késziulékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére esd id6aranyos részet.

9.15.4. Az elektronikus hirkodzlésre vonatkozO szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfelel6 el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerzédés
megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondésa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerzOdéssel dsszefuiggd elektronikus hirkézld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykdonyvrol szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

A miosorterjesztés szolgaltatast nyujté Szolgaltaté az altala rendelkezésre bocséatott digitalis
televiziokészulék visszavételét az el6fizet6i szerz6des megszlinésekor a 14.6. pont szerinti modon
biztositja az El6fizetd szdmara, kiveve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokészilék teljes
korGen alkalmas mas mUisorterjesztési szolgéltatasok - ha van ilyen, kiléndsen az El6fizet6 altal
valasztott () musorterjesztési szolgaltatds - keretében terjesztett digitélis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokészulékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kdvetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittm(kodé képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrél sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés 24 honapra
kertl megkdtésre, mivel az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készulékvasarlas is kapcsolddik, Ugy
a hatérozott idejl el6fizet6i szerzddes lejartat vagy az Eht. 134. 8 (15) bekezdése szerinti
elszamolast kdvetben a Szolgaltatd az El6fizeté kérésere kilon dijazas nélkil gondoskodik arrdl,
hogy az e szerzddéssel egyltt vasarolt keszilék barmely szolgaltatd el6fizetéjeként hasznalhatd
legyen (haldzat-fliggetlenités).

A héalozat-fliggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabalyai az aldbbiak:

A Szolgéltaté nem értekesit az EIGfizetd részére olyan készuléket, amely fliggetlenitést igényelne.

A jelen pont alkalmazasdban készllék alatt az internet-hozzéfeérési szolgéltatas, illetve a
meédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold térvenyben meghatéarozott audiovizualis
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médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevld, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az el&fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tgyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az EI6fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megsz(inése
esetén - az El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzéaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezd (zenetekhez vald hozzaférést vagy
ezen Uzenetek El6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos id6tartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgaltato a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladd id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés <megsziintetésekor> / <megszintetést kdvetd legfeljebb XX
honapon belll> nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a
szolgaltatast igénybe venni

/////

<XX> honapra teszi lehet6vé.

9.16. Szolgéltatascsomag kulonds szabélyai

9.15.1. Ha az El6fizet6nek kindlt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezéshdl
all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartam0 el6fizet6i szerz6déssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzddésszegése vagy egyoldall szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
idétartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizet6i szerzddést a szolgaltatascsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkodzlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzédést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatésa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizet6i szolgéltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat héritott el,

vagy
c) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezéshél
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
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elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszer(i alkalmazésat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarél az El6fizeté
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozé hatarozott idejl el6fizetdi szerzddés id6tartama, ha a
szerz6dés madositasara azért kerul sor, mert az El6fizet6é ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyuGjté szolgaltatotol Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirkdzl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzddes
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzéférés szolgaltatas dija forgalomtdl flggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szdmlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szdmlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgéltatds dijara
vonatkozd kedvezményeket is - a tébbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkulonitetten is
feltinteti.

10. Az el6fizetdi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldaltan modositani.

A Szolgéaltatd egyoldali szerz6désmddositas esetén koteles a maodositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett el6fizetOket tartés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetbket megilletd felmondas feltételeirél és
a felmondas jogkovetkezményeir6l sz410 tajékoztatassal egyutt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgéaltaté a mar megkotott el6fizetbi szerz6déseket nem érint6 (j szolgéltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésGbb a modositas hatalybalépésekor kizzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositasarol szolo értesités kezhezvételétdl szamitott 45
napon belil az El6fizet6 azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az eléfizet6i szerzddest, ha a mddositas
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a) kovetkezteben az el6fizet6i szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szamara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg( és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizet§ szamara el6nyds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a msorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak sszetételének modositasa -
ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zéen kinalt
csatornak a madositast kdvetben is elérhetéek az El6fizetd szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizet6 szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha
azok el6nyos valtozésokkal jarnak egyutt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli médositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désb6l eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben mddositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezeshdl
all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgéltatast vagy egy nyilvanosan
elérhet6, szamfligg6 személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgéltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgéri
Torvénykonyvrol szold 2013. evi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesileése, szetvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtdsdnak adott terlleten tOrténé megszintetése kovetkeztében vagy szerzOdés
alapjan - mas szolgaltato (0j szolgaltatd) Iép, az érintett el6fizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az el6fizeti szerzGdés szolgaltatd &ltali egyoldali modositaséara vonatkozd
szabélyai szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem
kerdl sor.

10.2. Az eléfizetd altal kezdemeényezett szerz6désmaodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az el6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizet6i hozzéfeérési pont helyének megvéaltoztatdsadt a Szolgaltatdo foldrajzi szolgéltatasi
teriletén beldl (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlleg az El6fizetd személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasdban éathelyezés: A helyhez kotott eldfizetGi elektronikus
hirkozlesi szolgaltatas el6fizetdi hozzaferési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén
beltl masik foldrajzi helyre athelyezése.

A_Szolgaltato _az ElGfizeto kerésére a helyhez Kkotott elektronikus hirkézlesi szolgaltatas
igénybeveteléhez szilkséges elfizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belul
athelyezi,kivéve a jelen_pontban megjeloltesetkoroket A Szolgaltato nem Kkoteles az athelyezesi
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ontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgéaltaton kivili ok miatt nem teljesithat®.

Az éthelyezési igény akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésér6l, és

- az lgenyl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml6
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi szilkséges adatot tartalmazd athelyezési igény Sszolgaltatbhoz valo
beérkezéset kovetd 15 napon belul elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az 1gényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését kdveté 30 napon belll, vagy az El6fizeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt késdbbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzéférési pont athelyezését mlszaki lehet6ség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezesi igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg év,
honap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezes teljesitésének legkésébbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizetd- a dijtartozasrél szolé felszélitdsban megjel6lt, de legaldbb 15
napos hatarido elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésetdl a szolgaltatas
igenybevételére alkalmas éathelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadokent
meghatéarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben eés médon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 hdnapon beliil
nem Kerll sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil
allé ok miatt a Szolgaltaté elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szold
— el6zetes irésbeli ertesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl
hatarozott idej(i szerzddés esetén az El6fizet altali felmondés szabalyai az iranyaddk.

Ha a hatarozott id6tartami_el6fizet6i szerzédés idétartama alatt az_egyéni Eléfizetd lakcimének
vagy tartozkodasi_helyének véltozdsa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérél uj
lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri_az _el6fizet6i hozzéaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltato _az_athelyezési igényt rajta kivil allo_okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a
Szolgaltato _err6l _szolo értesitését kovet6 15 napon beldl azonnali _hatallyal, _tovabbi
jogkdvetkezmenyek nelkul felmondhatja a hatarozott idotartamu szerzédést.

Amennyiben az ElGfizet6 az athelyezést olyan helyre keri, ahol az el6fizet6i hozzaferési pont mar
kiepitesre kerult, az ElOfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaféresi
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pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésere koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldallan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésdbb

a) a Szolgaltatdé egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatbnak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozléset kdvetd 15 napon
belll a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmddositas hatalybalépésével
egyidejdleg

b) a csomag mas szolgaltatasi szint(i csomagra térténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovet6 honap elsd napjatol

c) kiegészitd vagy ertéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon bellil,

d) kiegészitd vagy eértéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés
napjat koveté honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetdé kerésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgéaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizet6i szerzédes El6fizetd inditvanyara torténd modositaséért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvenyesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az EIl6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé
madositasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hénap els6é napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i mindsegét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az El6fizet6é kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i minGség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdéd6en a modosult el6fizetdi kategdriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté el6fizet6i mindsegét lzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti el6fizetdk fele
torténd ertékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozo mddositott tartalommal jon Iétre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelenteset annak kért hatalyba lépése el6tt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
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FolyGszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az elGfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezd6édben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az El&fizetd egyidejd értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossdgdban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valé atéllds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kodvetben az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldall szerz6désmaodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldall, kdzds megegyezésen alapulé mddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tevlleges es kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd el6fizet6i jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kilondsen a szolgaltatds tovabbi igenybevétele, illetve a szolgaltatas ellenertékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd a kétoldalu szerz6désmodositasra
vonatkozd szolgéltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgéltaté szerz6désmddositasra vonatkozo ajanlataban kozérthet6en és attekinthetden
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen méddon
valtoznak meg, tovabba tajekoztatji az EI6fizet6t a szerz6désmodositas meneterdl.

10.3.4. A Kkétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozo el6fizetdi ajanlat csak akkor tekinthet6
elfogadottnak, ha azt a Szolgéltatd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Nem mindsul a
Szolgéaltatd tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzddes teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd el6fizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettseg teljesitése, igy kilondsen a
szolgaltatéas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejl szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasardl az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeléz6en szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithato meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
vegberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott idejl el6fizetdi szerzddes id6tartama, ha a
szerz6dés modositasara azért kerul sor, mert az El6fizet6é ugyanazon internet-hozzaférési
szolgéltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd
szolgéltatotol Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkozI6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezb
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az el6fizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettsegeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetdnek kérésére az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztdsanak id6Gtartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajekoztatdban
megjelolt idétartamig tarolhatja, Grizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgéltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatdo a szolgaltatas nyujtasahoz hasznélt halozat vedelmér6l gondoskodik részben a
hardver eszkdzokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (mUszaki, tgyfél) csak kilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiléndsen, ha az El6fizeté az el6fizeti hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
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rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozésara az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével. A Szolgaltatdé jogosult a jogellenesen eljard
El6fizetd eredmeénytelen felszolitdsa esetén az el6fizetdi szerz6dést az El6fizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatdas minGségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgaltatast a Hal6zathasznalati
Elvekbe (itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznélat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az El6fizetd altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznélat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések Kkoltségeit - a Szolgaltatondl, a halozat
egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nydjtanak a kockazatok felhasznélokra, egyeb hal6zatokra
és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel&zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznal6t a haldzat egységességet
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatdo altal megtett mlszaki €s szervezési
intezkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a
Felhasznal¢ altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a haldzat egységességét és a szolgéltatas biztonsagat erintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkezteben korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajekoztatja a Felhasznéalokat a kordbban
nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a vedelem érdekében a Felhasznalé altal tehet6
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatdéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd err6l az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil értesiti. Nem kertl sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizet6 vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett véalasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feltigyeleti hatésagnal — kilonGsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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12. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti El6fizet6 esetében, amely végfelhaszndlonak mindsulé mikrovéallalkozés vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4Q)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésenek,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-a4nak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon Uzleti El6fizetd, amely végfelhasznalénak mindsulé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés
vagy kozhasznu szervezet, legkés6bb az el&fizetdi szerz6dés megkotésekor Kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes szemely El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsilé
mikrovéllalkozasnak vagy kisvéallalkozasnak vagy kézhasznl szervezetnek a szerz8déskdtéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyeéni (lzleti)
el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az 1gényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni tzleti El6fizet6ként, mely
vonatkozadsaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus ertesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az Elbfizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzes, tajékoztatas, kdzvelemeny- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenyseg alapvet6 feltételeirl és egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen tzletszerzés, illetve egyeb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsuld tajékoztatas celjabdl felhasznalasra keruljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az el6fizetdnek a szolgéaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyuttmikodesi és tajékoztatasi kotelezettseg
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13.1.1. Az Elo6fizet6t egyuttmikodési kotelezettseg terheli a szolgéltatds igenybevételevel
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedést, ami a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsild,
azonban hibabejelentést eredményezé kériilmény elharitasahoz sziikséges. igy kuléndsen koteles az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 0sszekoté kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az El6fizetbt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozéasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kulonosen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznald minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek meg6rzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa es az izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa erdekeben — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgéaltatd erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelhéritas céljabol
belépjen, illetve ha mlszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgéltatads céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezeést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egylttmdkodesi kotelezettség terheli a kivitelezés soran szlikséges
kodrnyez0 ingatlanokba valo bejutéssal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elé&fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhet6ségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megszuntetésének napjat koévet6 3 munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a Kihelyezett hirkdzlési berendezest (kiléndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazési koltseg a Szolgéltatod Ugyfelszolgdlatdhoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsoldskor nem Kkerll sor az eszkoz
Szolgéltato altali atvételére es elszallitdsara. A hataridd tullépese az eszk6zok El6fizetd altali
elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlesi eszkdz
megtéritesi dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettsegrol
tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar0 elszdmolas vagy hasonlé iratkildés eseteén), azonban a

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 81. oldal, 6sszesen: 147

tajékoztatdstol és annak idGpontjatol fuggetlenul az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beldl terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az E16fizet6 részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
eléfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerzddés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 torveny szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerd hasznélata

13.2.1. Az Elbfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznélni. Az El6fizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizeti szerzédés és az ElGzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizet6i
szerz6dés megszegésébOl eredé ténylegesen felmeriilt karokért (kulondésen nem megfeleld
vegberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato
ellenGrzési  jogdnak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak
elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedéshol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6é mas
elektronikus hirkodzl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El&fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El&fizet6t az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkézlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket a jo0 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon bellll koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés lejartat kdvetéen a szolgaltatd az el6fizetd kérésére
kilon dijazas nélkul koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzGdéssel egyitt vasarolt készilék
barmely szolgaltato el6fizetGjeként hasznalhato legyen (halozat-fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasiban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciordl szolé térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetvé tevld, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az ElGfizetd a szemelyere és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon bellil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az lgényl6 vagy El&fizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el&fizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésébb a
valtozast kdvet6 3 munkanapon belill a Szolgaltatd igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el&fizet6i
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az 1gényl6 vagy El&fizet6 ebbbl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényl6vel vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizet6 személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmaodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozast kovetd
3 munkanapon belll a Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy meghatalmazott
képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéaltato az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmevel nem jard, a szolgaltatdsnydjtissal 6sszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetbvé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé més szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo
tdjékoztatas

Internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskorlakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan koénnyen megtalalhatd helyen
kdzzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetbvé tevod, kdnnyen
telepithet6 és hasznalhaté szoftverek (szlrdszoftver) és azokkal egyez6 célt szolgalo mas
szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elerhet6ségérol negyedévente az El6fizet6t tajékoztatja.. A Szolgaltato a szlir6szoftver/ek, az
azok haszndlatara vonatkozo tajekoztatas/ok elérhetGsegét ingyenesen biztositja internetes
honlapjéan.
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15. Mdsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatds nyuUjtadsa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Mdsorterjesztesi szolgéltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatasok
felsorolédsat a Szerz6dés-odsszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szaméara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tjékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informéciok elérhetéségérél

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal ¢€l6 veégfelhasznalok részére nydjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségér6l szolo
tajékoztatéas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatd meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetGsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat 1. teriiletén:

84. oldal, dsszesen: 147

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

H-K: 0-12 13-17
Szerda-Cs: 9-12 -
Péntek: 0-12 -

Tel/Fax: 06/95/423-423
Tel.: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat I. teriileten:

Terllet . megjeldlése

Elérhetéségének id6tartama

Elérhetéségek:

Celldémolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessdémjéen, Mersevat,
Kemenesszentmarton, Vondck.

H-K: 9-12 13-17
Sze.-CS-P: 9-12
ugyfélszolgélati telefon

H-V: 17- 9 (zenetrogzitd

Tel/fax: 06/95/423-423

H-Szo.: 16-19
ugyeletes mobiltelefon

Mobil:
06/20/9376-003
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3. Ugyfélszolgalat I1., és IV. teriiletén:

85. oldal, dsszesen: 147

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

Répcelak, Pet6fi Sandor u. 63/C/4.

H-K: 0-12 13-17
Szerda - Cs: 0-12 -
Péntek: 9-12 -

Tel: 06/80/778-700
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

4. Hibabejelentd szolgalat I1.

és 1. tertletén:

Terdilet 11.-111. megjeldlése

Elérhet6ségének idétartama

Elérhet6ségek:

Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag,
Ikervar, Pusztacsalad,
Bésarkany, Dénesfa, LOvO,
Nemesladony, Csanig.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.- CS: 9-12, P: 9-12,
ugyfélszolgalati telefon

H-V:17.00 - 9.00 (zenetrdgzitd

Tel/fax: 06/95/423-423

H-Szo.: 16.00-19.00 (gyeletes
mobiltelefon

Mobil:
06/30/3393-000

5. Hibabejelent6 szolgalat V. teriletén:

Terilet megjeldlése (tertlet 1V.)

Elérhet6ségének idétartama

Elérhetéségek:

Répcelak, Uraiujfalu,
Tompaladony, Vasegerszeg,
Vamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhazasfalu, Vélcsej,
Nagyldzs, Zsira, Nick.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.-CS-P: 9-12
ugyfeélszolgélati tel.

Tel: 06/80/778-700

H-V: 17- 9
Uzenetrogzitd
H-V: 17-19

ugyeletes telefon

Tel: 06/80/778-700
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3. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:

86. oldal, dsszesen: 147

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

9730 Kdszeg,
Rakoczi Ferenc u. 103.

H és P: 8-12 -
K-Sze. 12-17
CS: 12-18

Tel:

06/94/655-052

4. Hibabejelentd szolgalat V. teruletén:

Teriilet megjeldlése

Elérhet6ségének idétartama

Elérhet6ségek:

Acséd, Bozsok, Biik, Cék, Hes P'_ 8-12
Csepreg, Gydngyosfalu K-Sze. 12-17
i ' CS: 12-18 Tel: 06/94/655-052
Horvatzsidany, Iklanberény,
Kiszsidany, Készeg, H-V: 17- 8
Kdszegdoroszld, Készegfalva, | Uzenetrégzit6
Kd&szegpaty, KOszegszerdahely,
Locs, Lukacshaza, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescso, Olmod, |, . 17 -19 | Tel: 06/94/655-052
Peresznye, Pusz,ta(_:so, Salj_tos“kal, tigyeletes telefon
Szakony, Tormasliget, Tomord,
Vassurany es Velem.
5. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
H és P: 8-12 -
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. K-Sze. 12-17 Tel: 06/99/655-001
CS: 12-18

6. Hibabejelentd szolgalat V. teruletén:

Terlilet megjelolése

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhetéségek:

Agfalva, Sopron Balf, Kophaza,
és Nagycenk.

H és P: 8-12

K-Sze.: 12-17

CS: 12-18 Tel: 06/99/655-001
H-V: 17- 8

Uzenetrogzitd

H-V: 17-19

tgyeletes telefon

Tel:

06/99/655-001
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2. sz. melléklet: Az El&fizetd felsz6lamlasi lehetdségei a Szolgéltatdval vald jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabélyok elektronikus hirkozlési szolgéltato
altali megseértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- es Hirkodzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 ugyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdségi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdségi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok es bejelentesek megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznélokat, eléfizet6ket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast erdemld
érdekek érvényesulésének el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsul, illetve nem tartozik a
Mediatanécs, az EIndk vagy a Hivatal hataskdrébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevd felhasznaldk, el6fizeték, fogyasztok, valamint a nézdék vagy hallgatok
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méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
veégrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsertése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés méasodik
mondatéban, 130. § (2) bekezdéseben, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsd
mondatédban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatdsara vonatkozoan eldirt
kovetelmenyek - az egyedi el6fizet6i szerzdes és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovdbba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tgyében) [Fttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Korményhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezeési, Mérésiigyi és Fogyasztovedelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedesi, Miszaki Engedelyezeési, Meréstigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29
Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarol szolé
1996. évi LVII. torvénybe Utkdz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozdan el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az
altalanos szerzddesi feltételek tartalméara vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok es bejelentések megtételenek modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. evi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartésrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevekenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Celldémolk Varos Onkormanyzat jegyz6je
9500 Celldémdlk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az els6 fokon illetékes birdosagi forum:
Sarvari Varosi Birosag
9600 Sarvar, Vérkerilet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok es bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. evi Ill. torvény, 2016. évi CXXX. torveny a polgari perrendtartésrol

1959. evi IV. torveny, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizet6 és a szolgaltatd kozotti, a termek mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindGsegével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdtesével és teljesitéseével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili
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rendezése: e célbol egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lUgyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatéval mar kozvetlenil
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békeéltetd Testllet:
Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kdvesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bekes Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levd Ugyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Bekelteto Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Béekéltetd Testulet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Bekéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotméany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. I1. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Rékdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeltetd Testlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. evi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi

Az el6fizet6i szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

Az el6fizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatdsmindsegi kdvetelmények célértékei

93. oldal, dsszesen: 147

Min@ségi mutatd megnevezése Célérték
1./ Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
értéke 60 dBuv
2/ Analdg misorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak

- A 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Anal6g misorelosztasi szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis m(sorterjesztés szolgaltatas esetén modulécids hibaarany (MER) 28 dB
a.) Haldzati szolgaltatasmindsegi kdvetelmenyek célértékei

Min@ségi mutatd megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas létesitési ideje: 15 nap
2./ Hibaarany hozzéaférési vonalanként db/ev
3./ Hibajavitasi idé: 72 6ra
4./ A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beldli
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén:
5./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: 30 nap
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Egyedi szolgaltatdsmindsegi kovetelmények célértékei (terdlet 1.)

94, oldal, dsszesen: 147

6./ Garantalt (minimalis) halézaton belili le- és feltdltési sebesség

Rendes koérulmények

az el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérhetd Minimalis

Szolgéltatas maximalis | le- / feltéltési sebesség Legélté,si FelI)t ﬁltéSi

Szolgéltatas megnevezése le- / feltdltési sebesség Mbit/sec sebgts/seg sebgts/seg

Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
START (10 GB)* 10/1 1,25/0,125 1,25 0,125
MINI (25 GB) 20/15 2,5/0,25 2,5 0,25
DIAK (200 GB)* 5/0,125 1,25/0,064 1,25 0,064
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/05 5 0,5
KABELNET ALAP 60 M (400 GB) 60/5 7,510,75 7,5 0,75
KABELNET 120 M (900 GB) 120/ 10 12,5/1,25 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240/ 20 25/25 25 2,5
KABELNET 150 M (900 GB)* 150/ 10 25/25 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300/25 25/25 25 2,5
UZLETI1 40/3 7,5/10,75 7,5 0,75
UZLETI 2 7517 7,510,75 7,5 0,75
UZLETI 3 7517 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 4 120/ 10 12,5/1,25 12,5 1,25

* megsziint, nem értékesitett csomagok!
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Egyedi szolgaltatdsminGsegi kdvetelmenyek célertékei (terulet 11-111.)

95. oldal, dsszesen: 147

6./ Garantélt (minimalis) halézaton belili le- és feltdltési sebesség

Rendes koérulmények

az el6fizet6i hozzaférési ponton kozott elérhet Minimalis
Szolgéltatas maximalis | le- / feltéltési sebesség Legt')lté,si FeLt ﬁltéSi
Szolgéltatas megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec SEDESSEQ Sebesseg
Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
Petecom Alap  Kabel * 4/1 0,256/0,128 0,256 0,128
Petecom Alap + Kabel 40/4 1,024 /0,256 1,024 0,256
Petecom Otthon Kabel 8/2 0,512 /0,256 0,512 0,256
Petecom Bdvitett Kabel 12/3 1,024 /0,512 1,024 0,512
Petecom Alap Wireless 3/1 0,256 /0,128 0,256 0,128
Petecom Otthon Wireless 6/2 0,512 /0,256 0,512 0,256
. . . . . . egyedi egyedi
Petecom Egyedi Wireless (R-LAN) egyedi meg_allapodas egyedi meg_allapodas megallapodas | megallapodas
szerint szerint ; .
szerint szerint
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/0,5 5,0 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) 120/ 10 125725 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240/ 20 25/25 25,0 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300/ 25 25/25 25,0 2,5

* megszlint, nem értékesitett csomagok!
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Egyedi szolgaltatdsminGsegi kovetelmenyek célértékei (terilet 1V.)

96. oldal, dsszesen: 147

6./ Garantalt (minimalis) halézaton belili le- és feltdltési sebesség

Rendes kdrilmények

az el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérhetd Minimalis

Szolgéltatas maximalis | le- / feltéltési sebesség Legélté,si FelI)t ﬁltéSi

Szolgéltatas megnevezése le- / feltltési sebesség Mbit/sec SEDESSEQ Sepesseg

Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
KABELNET 4 M (200 GB) * 4/0,512 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 8 M (400 GB) * 8/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 14 M (400 GB) * 14/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 15 M (400 GB) * 15/1 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 20 M (400 GB) * 20/2 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 25 M (400 GB) * 25/2 2,048 /0,256 2,048 0,256
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/2 5,120/0,512 5,12 0,512
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/3 5,120/0,512 5,12 0,512
KABELNET 80 M (900 GB) * 80/4 10,240/ 1,024 10,24 1,024
KABELNET 80 M (900 GB) 80/8 10,240/ 1,024 10,24 1,024
KABELNET 160 M (900 GB) 160/4 10,240/ 1,024 10,24 1,024

. ) ) . . . egyedi egyedi
KABELNET EGYEDI egyedi meg_allapodas egyed meg_allapodas megallapodéas | megallapodas

szerint szerint : .

szerint szerint
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40/3 5/0,5 5 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) 120/10 12,5/1,25 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240/ 20 25/25 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300/ 25 25/25 25 2,5

* megsz(int, nem értékesitett csomagok!
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Egyedi szolgaltatismindségi kovetelmények célértékei (teriilet V.)

6./”C';ara,[1'télt (m,in,injé!is) halézaton belili le- és feltoltési sebesség az Rendes korilmények Minimalis
el6fizetdi hozzaférési ponton kozott elérhetd
Szolgéltg_té/s rnaximé]is le- / feltoltési sebesség Letoltési _sebesség Feltc‘jltési_sebesség
Szolgaltatds megnevezése le- / feltoltési sebesség Mbit/sec Mbit/s Mbit/s

Mbit/sec ec ec
Net 10 * 10/1 35/04 3,5 0,4
Net 12 * 12/1 35/04 3,5 0,4
Net 15 * 15/2 5/0,75 5 0,75
Net 20 * 20/3 711 7 1
Net 30 * 30/3 10/1 10 1
Net 60 * 60/5 20/1 20 2
Net 80 * 80/5 2412 24 2
Net 100 * 100/ 10 30/3 30 3
Net 120 * 120 /10 40/ 3 40 3
Net 140 * 140 /10 4213 42 3
Net 150 150 /10 42 /3 42 3
Net 240 * 240 /12 60/4 60 4
Net 250 250 /12 60/4 60 4
Net 500 500 /20 120/8 120 8

* megsz(int, nem értekesitett csomagok!

Min6ségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

a,) Halozati szolgaltatdsmindséqi mutatok:

1,/ Az els6 csatlakozés létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kodzvetlen szolgéltatéhoz torténd
beérkezése és a m(ikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések)
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatéridé esetén draban kifejezve,

Uj hozzaférés létesitésnek minGsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén,
Amennyiben a szolgaltatdé és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitési idépont kulén megrendelésnek szémit mérési
szemponthol, Amikor egy igénybejelentd tdbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szemponthol,

Kizart esetek kilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az 0j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl, pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az el6fizetdi hozzéaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a Iétesitésre,

2,/ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama,

Hiba: a szolgaltatés igénybe nem vehetdsége vagy csokkent minéségi allapota, amelyrdl az el6fizet6 bejelentést tesz és
a szolgaltatd altal a szolgaltatéshoz haszndlt elektronikus hirkozl§ haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
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tulajdonithatd, Tobbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetsi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol flggetlenil,

Kizért esetek kilondsen:
—  el6fizet6i végberendezés vagy sajat hal6zatanak hibéja,

3,/ Hibajavitasi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltatdselem vagy szolgéltatas rendes Uzemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve,

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is,

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent mindségérdl szOlé bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd &ltal a szolgéltatdshoz hasznélt elektronikus hirkdzl§ haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasénak tulajdonithatd, Tobbvonalas, tobbcsatornés el6fizet6i hozzéaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fuggetlentl, A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik,

Kizért esetek kulondsen:

— el6fizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kivil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— haaz el&fizet8 kéri a javitas elhalasztasat,

4,/ Az Ugyfélszolgalati igyintéz6 60 masodpercen belilli él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beluli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 0Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd),

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéssorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel§ rendszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati igyintézd él6hangos elérhetdségét biztositd
menipont hivo &ltali valasztasat kbvetden kell szdmitani,

b,) Eqvyedi szolgaltatdsmindséqi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1, Maximadlis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltaté altal az
el6fizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele
soradn megtapasztalhat,

2, Rendes korilmények kozott elérhet6 sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan a
szolgaltaté altal az el&fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben meghatérozott
mértékben az eléfizetd rendelkezésére all;

A rendes korilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legaldbb az id6 90%-dban az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozdsanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

3, Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd altal az
el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizet6 rendelkezésére kell llnia, kivéve
a szolgéltatas korlatozaséanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét,
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A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az eléfizetéi hozzéaférési pont és a szolgéltatd szervere kdzott, a
szolgaltaté haldzatan belul kell elvégezni,

El6fizetSi hozzaférési pont: az eléfizetSi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2021-07-01-t6l

A digitalis m(isorok, arra alkalmas készilékkel ill., digitalis vev6késziilékkel (STB) mikodtethet6k, SD vagy HD
kimenetel,

Tovébbi részletes adatok, telepiilésenként, a 4. sz melléklet tdblazatos részében talalhatd!

I. terileten elérhetd digitalis szolgaltatas

KOZSZOLGALATI programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi

A csatoma

Sor-szam Frekvencia | Sl aal
Program neve Nyelve Jellege csatormna vallalt

Mhz terjesztésének

idGpontja
1, M1 HD Magyar Kézszolgalati /hir/ 322-378 | Hatarozatlan
2, M2 HD Magyar Kdzszolgélati 322-378 | Hatarozatlan
3 DUNA TV HD Magyar Kézszolgalati 322-378 | Hatarozatlan
4, M4 SPORT HD Magyar Kézszolgalati sport 322-378 | Hatarozatlan
5, RTL KLUB Magyar Kereskedelmi 322-378 2021.07.31
6 TV2 Magyar Kereskedelmi 322-378 2021.07.31

Tartalmazza a rendszerhasznalati dijat és a Kossuth, Petéfi és Bartok radiok mésorait is! AFA-val: 1000 Ft/ho,

2,/ R&dio

Terllet megjeldlése: Terilet 1. Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Vénock,
Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs, Urailjfalu, Nagygeresd, Tompaladony, Vasegerszeg és
Vamoscsalad,

ALAP vagy BOVITETT csomagban elérhetd radiom(isorok az alabbiak:

AT Tovabbitasi
Sor-sz4m Radiomdsor Vet | ek eeagsdnet onts
Program neve nyelve Mhz
1, KOSSUTH Magyar 1015 Hatérozatlan
2, PETOFI Magyar 102,5 Hatarozatlan
3, BARTOK Magyar 104,0 Hatarozatlan
4, MARIA RADIO-CELLDOMOLK Magyar 1035 2021.07.31
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Ervényes: 2021-07-01-t6l

Terilet megjel6lése: Terilet V, Agfalva, Sopron Balf, Kophaza és Nagycenk, Acsad, Bozsok, Biik, Cék, Csepreg,
Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg, Készegdoroszlo, Készegfalva (K8szeg), K&szegpaty,
K6szegszerdahely, Ldcs, Lukacshaza, Meszlen, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd, Sajtoskal, Szakony,
Tormasliget, Tomord, Vassurany és Velem,

Klasszikus programcsomag (3228,- Ft + AFA = 4100,- Ft/ho)
Neve felleg Nyelve ik eiesinek dionie
1 M1 HD Kozszolgalati Magyar Hatarozatlan
2 M2 HD Kézszolgalati Magyar Hatarozatlan
3 | DunaTVHD Kbzszolgélati Magyar Hatérozatlan
4 | Duna World/M4Sport+ HD Kozszolgélati Magyar Hatdrozatlan
5 M4Sport HD Kézszolgalati Magyar Hatarozatlan
6 M5 HD Kdzszolgalati Magyar Hatarozatlan
7 | Helyi Tv* Helyi Magyar 2021.07.31
8 | RTL Klub HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
9 |TV2HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
10 | Viasat3HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
11 | Magyar ATV HD Altalanos Magyar 2021.07.31
12 | FEM3 Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
13 | AXNHD Sorozat, film Magyar 2021.07.31
14 | Fishing&Hunting HD Horgészat, vadaszat Magyar 2021.07.31
15 | Digi World HD Ismeretterjeszt6 Magyar 2021.07.31
16 | Nickelodeon Gyerekmdisor Magyar 2021.07.31
17 | Filmbox Film Magyar 2021.07.31
18 | Zenebutik Zene Magyar 2021.07.31
19 | Cool HD Filmek, sorozatok Magyar 2021.07.31
20 | Comedy Central Hungary HD Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
21 | Digi Sport 1 HD Sport Magyar 2021.07.31
22 | National Geographic HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
23 | Disney Channel Gyerekmiisor Magyar 2021.07.31
24 | Muzsika TV Zene Magyar 2021.07.31
25 AMC HD Filmek Magyar 2021.07.31
26 | Discovery Channel HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
27 | Spilerl TVHD Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
28 | lzauraTV Sorozat, film Magyar 2021.07.31
29 | SuperTV2 HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
30 [ TV2Kids Gyerekmdisor Magyar 2021.07.31
31 [HirTv Hir Magyar 2021.07.31
32| Slager TV Zene Magyar 2021.07.31
33 |Tv4 Eletmad, szérakoztatd Magyar 2021.07.31

* a Tri6-Média Dunéntal TV és a Szombathelyi TV m(sora,

Prémium programcsomag (4685,- Ft + AFA = 5950,- Ft/hg)
Mdsor neve jelleg nyelve il ecsisének et

1-33 Klasszikus programcsomag+

34 | Comedy Central Family Humor Magyar 2021.07.31
35 | RTL Spike (TeenNick) Sz6rakoztatd Magyar 2021.07.31
36 | DIGI Animal HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
37 | TV2 Séf Gasztronémia Magyar 2021.07.31
38 | TV2 Comedy Szdrakoztato Magyar 2021.07.31
39 | TV Paprika HD Eletmdd, szérakoztatd Magyar 2021.07.31
40 | DIGI Life HD Eletméd, szérakoztatd Magyar 2021.07.31
41 | Spektrum HD Ismeretterjeszt6 Magyar 2021.07.31
42 | Paramount Network HD Filmek Magyar 2021.07.31
43 Film+ HD Filmek Magyar 2021.07.31
44 | Spektrum Home HD Eletmdd, szérakoztatd Magyar 2021.07.31
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45 | Sport2 HD Sport Magyar 2021.07.31
46 | Minimax Gyerekmdsor Magyar 2021.07.31
47 | RTL+ Filmek, sorozatok Magyar 2021.07.31
48 | Film Mania Filmek, sorozatok Magyar 2021.07.31
49 |TLC Eletmdd, szérakoztatd Magyar 2021.07.31
50 RTL Il HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
51 | Sportl HD Sport Magyar 2021.07.31
52 | Digi Sport 2 HD Sport Magyar 2021.07.31
53 | Mozi+ HD Filmek Magyar 2021.07.31
54 | PRIME Filmek, sorozatok Magyar 2021.07.31
55 [ Jim-Jam Gyerekmisor Magyar 2021.07.31
56 [ MTV Zene Magyar 2021.07.31
57 | Life TVHD Ismeretterjeszt6 Magyar 2021.07.31
58 | Natgeo Wild HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
59 | Digi Sport 3 HD Sport Magyar 2021.07.31
60 | Eurosport 1 HD Sport Magyar 2021.07.31
61 | Eurosport 2 HD Sport Magyar 2021.07.31
62 | Investigation Discovery HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
63 | 1 Music Channel HD Zene Magyar 2021.07.31
64 | Dikh TV HD Szérakoztatd Magyar 2021.07.31

Prémium Plusz programcsomag (5472,- Ft + AFA = 6950,- Ft/h0)

A csatorna Szolgaltato altal

Neve JelleQ | Nyelve vallalt terjesztésének idépontja
1-64 Prémium programcsomag+
65 | Nick Junior Rajzfilm Angol 2021.07.31
66 | Boomerang Gyermekm(isor Magyar 2021.07.31
67 | Cartoon Network Gyermekmisor Magyar 2021.07.31
68 | Baby TV Gyermekmdisor Angol 2021.07.31
69 | Ozone TV HD Eletmod Magyar 2021.07.31
70 | PestiTV Gyermekmisor Angol 2021.07.31
71 | Sorozat+ Sorozatok Magyar 2021.07.31
72 | Sony Max Sorozat, film Magyar 2021.07.31
73 | Sony Movie Channel Sorozat, film Magyar 2021.07.31
74 | RTL Gold Sz6rakoztatd Magyar 2021.07.31
75 | Viasat6 Sz6rakoztatd Magyar 2021.07.31
76 | Story4 Altalanos Magyar 2021.07.31
77 | ATV Spirit Szdrakoztatd Magyar 2021.07.31
78 | Galaxy4 Altalanos Magyar 2021.07.31
79 Film Cafe Film Magyar 2021.07.31
80 | Hatoscsatorna Kozosségi Magyar 2021.07.31
81 | CBS Reality Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
82 | Film4 Sorozat, film Magyar 2021.07.31
83 | Food Network HD Gasztrondmia Magyar 2021.07.31
84 | Epic Drama HD Sorozat, film Magyar 2021.07.31
85 | Travel Channel HD Ismeretterjesztd Magyar 2021.07.31
86 | DTXHD Ismeretterjeszt6 Magyar 2021.07.31
87 | Animal Planet HD Ismeretterjeszt§ Magyar 2021.07.31
88 | Spiler2 TV HD Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
89 | Moziverzum HD Film Magyar 2021.07.31
90 | Jocky TV Sorozat, film Magyar 2021.07.31
91 | Nicktoons Rajzfilm Magyar 2021.07.31
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Prémium Extra programcsomag (6260,- Ft + AFA = 7950,- Ft/ho)

A csatorna Szolgaltato altal

Neve Jelleg Nyelve vallalt terjesztésének idépontja
1-91 Prémium Plusz programcsomag+
92 | ZDF Altalanos Német 2021.07.31
93 | ARD Altalanos Német 2021.07.31
94 | Satl Altalanos Német 2021.07.31
95 | Pro7 Altalanos Német 2021.07.31
96 | RTL Altalanos Német 2021.07.31
97 |RTL2 Altalanos Német 2021.07.31
98 | VOX Altalanos Német 2021.07.31
99 | Kika Gyerekmisorok Német 2021.07.31
100 | Euronews Hir Magyar 2021.07.31
101 | BBC World Hir Angol 2021.07.31
102 | RaiTre Altalanos Olasz 2021.07.31
103 | CNN Hir Angol 2021.07.31
104 | TVE Altalanos Spanyol 2021.07.31
105 | M6 HD Altalanos Francia 2021.07.31
106 | TV Polonia HD Altalanos Lengyel 2021.07.31
107 | RTR Planeta Altalanos Orosz 2021.07.31
108 | CCTVv4 Altalanos Kinai 2021.07.31
Komfort programcsomag (1732,- Ft + AFA = 2200,- Ft/ho)
Misor neve Jlle nyelve Il
1 [M1HD Kozszolgalati Magyar 2021.07.31
2 [ M2HD Kozszolgalati Magyar 2021.07.31
3 | DunaTVHD Kdzszolgalati Magyar 2021.07.31
4 Duna World/M4Sport+ HD Kozszolgalati Magyar 2021.07.31
5 | M4Sport HD Kozszolgalati Magyar 2021.07.31
6 [M5HD Kozszolgalati Magyar 2021.07.31
7 | RTL Klub HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
8 |Tv2HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
9 | Viasat3 HD Kereskedelmi Magyar 2021.07.31
10 | FEMS3 Szdrakoztatd Magyar 2021.07.31
11 | Filmbox Film Magyar 2021.07.31
12 | Fishing&Hunting HD Vadaszat, horgaszat Magyar 2021.07.31
13 | Digi World HD Ismeretterjeszt§ Magyar 2021.07.31
14 | Nickelodeon Gyerekmiisor Magyar 2021.07.31
15 | AXNHD Sorozat, film Magyar 2021.07.31
16 | Zenebutik Zene Magyar 2021.07.31
17 | Hustler TV** Felndtt tartalom Magyar 2021.07.31
18 | Spilerl TV HD Szérakoztatd Magyar 2021.07.31
19 | lzaura TV Sorozat, film Magyar 2021.07.31

**A feln6tt tartalom mUsorideje 00:00-24:00

A Komfort csomag értékesitése 2017, januér 1,-t6l megsz(lintetésre kerill, Az El6fizetd tulajdonaban &ll6 végberendezés/vevikésziilék miiszaki

alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibol adddo vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatét nem terheli felel6sség,

Kozszolgalati programcsomag (551,- Ft + AFA = 700,- Ft/ho)

Misorneve jlleg e | e
1 |MLHD Kdzszolgalati Magyar Hatérozatlan
2 |M2HD Kdzszolgalati Magyar Hatarozatlan
3 | DunaTVHD Kézszolgalati Magyar Hatéarozatlan
4 Duna World/M4Sport+ HD Kézszolgalati Magyar Hatérozatlan
5 | M4Sport HD Kdzszolgalati Magyar Hatarozatlan
6 |M5HD Kozszolgalati Magyar Hatarozatlan
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A digitélis csomagok mellé az alabbi csomagok rendelhetdk:

Prémium Prémium Plusz | Prémium Extra

Vilag 1 + +

Vilag 2 + +

Pezsgés + + +
Kolyok +

Popcorn +

Lexikon +

Lexikon Prémium + +
HD+ + + +
Digi Film + + +
Filmbox + + +
HBO Pak + + +
Cinemax Pak + + +
HBO Max Pak + + +

Vilag 1 programcsomag (787,- Ft + AFA = 1000,- Ft/h6)

Sor- Miisor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 | ZzZDF Altalanos Német
2 | ARD Altaldnos Német
3 |satl Altaldnos Német
4 | Pro7 Altalanos Német
5 |RTL Altalanos Német
6 | RTL2 Altalanos Német
7 | voXx Altaldnos Német
8 Kika Gyerekm(isorok Német

Vilag 2 programcsomag (787,- Ft + AFA = 1000,- Ft/h6)

Sor- Misor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 Euronews Hir Magyar
2 | BBC World Hir Angol
3 |RaiTre Altalénos Olasz
4 | CNN Hir Angol
5 |TVE Altalanos Spanyol
6 |MBHD Altalanos Francia
7 | TV Polonia HD Altalanos Lengyel
8 | RTR Planeta Altalanos Orosz
9 |cCcTv4 Altaldnos Kinai

Pezsgés programcsomag (1024,- Ft + AFA = 1300,- Ft/h6)

Sor- Mdsor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 | MTV’80s Zene Magyar
2 | MTV Hits Zene Angol
3 | MTV’90s Zene Angol
4 | club MTV Zene Angol
5 |[VHI1 Zene Angol
6 | H't Music Channel Zene Magyar
7 Mezzo Komolyzene Francia
8 | Redlight HD** Felnétteknek Angol
9 | Hustler Tv** Feln6tteknek Angol
10 | PRIVATE Tv* Felndtteknek Angol
11 | Eroxxx HD* Felndtteknek Angol

**A felnétt tartalom misorideje 00:00-24:00

Kolyok programcsomag (787,- Ft + AFA = 1000,- Ft/hd)

Sor- Miisor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 | Nick Junior Rajzfilm Angol
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2 Boomerang Gyermekm(isor Magyar
3 | Cartoon Network Gyermekm(isor Magyar
4 | BabyTV Gyermekm(isor Angol
5 [ Nick toons Rajzfilm Magyar

Popcorn programcsomag (1024,- Ft + AFA = 1300,- Ft/h6)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 Sorozat+ Sorozatok Magyar
2 Sony Max Sorozat, film Magyar
3 | Sony Movie Channel Sorozat, film Magyar
4 RTL Gold Szbrakoztatd Magyar
5 | Viasaté Szorakoztatd Magyar
6 | Story4 Altalénos Magyar
7 | ATV Spirit Szérakoztatd Magyar
8 | Galaxy4 Altalanos Magyar
9 | Film Cafe HD Film Magyar
10 [ Hatoscsatorna Ko6zosségi Magyar
11 | CBS Reality Szbrakoztatd Magyar
12 | Film4 Film Magyar
13 | Epic Drama HD Sorozat, film Magyar
14 | LifeTVHD Eetmdd Magyar

Lexikon programcsomag (1024,- Ft + AFA = 1300,- Ft/h6)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 | Viasat Explore HD Ismeretterjeszté Magyar
2 | Viasat History HD Ismeretterjeszt6 Magyar
3 | BBC Earth HD Ismeretterjeszt6 Magyar
4 Da Vinci Ismeretterjeszt6 Magyar
5 [ Travel Channel HD Ismeretterjesztd Magyar
6 | Viasat Nature HD Ismeretterjeszté Magyar
7 DTXHD Ismeretterjeszt6 Magyar
8 Bonum TV Ko6zosségi Magyar
9 [ Food Network HD Gasztronémia Magyar
10 | Animal Planet HD Ismeretterjeszt6 Magyar

Lexikon Prémium programcsomag (945,- Ft+AFA = 1200,- Ft/ho)

Sor- Mdsor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 Viasat Explore HD Ismeretterjeszt6 Magyar
2 | Viasat History HD Ismeretterjeszté Magyar
3 [ BBC Earth HD Ismeretterjesztd Magyar
4 | DaVinci Ismeretterjeszt6 Magyar
5 | Viasat Nature HD Ismeretterjeszt6 Magyar
6 [BonumTV Kozdsségi Magyar

FilmNow programcsomag (394,- Ft + AFA = 500,- Ft/hd)

Sor- Miisor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 | FilmNow Film Magyar

Filmbox programcsomag (1567,- Ft + AFA = 1000,- Ft/hd)

Sor- Miisor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 Filmbox Family Film Magyar
2 | Filmbox Premium Film Magyar
3 | Filmbox Stars Film Magyar
4 | Fightbox HD Szbrakoztatd Angol
5 | Gametoon HD Szérakoztatd Angol

HBO Pak programcsomag (2362, Ft + AFA = 3000,- Ft/ho)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 |[HBOHD Film Magyar
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2 | HBO2 HD Film Magyar
3 | HBO3 HD Film Magyar

Cinemax Pak programcsomag (787, Ft + AFA = 1000,- Ft/hd)

Sor- Mdsor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 | Cinemax HD Film Magyar
2 | Cinemax2 HD Film Magyar

HBO MaxPak programcsomag (2803,- Ft + AFA = 3560,- Ft/h6)

Sor- Mdsor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 HBO HD Film Magyar
2 HBO2 HD Film Magyar
3 | HBO3 HD Film Magyar
4 Cinemax HD Film Magyar
5 | Cinemax2 HD Film Magyar

HD+ programcsomag (2205,- Ft + AFA = 2800,- Ft/h6)

Sor- Miisor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 | Discovery Science HD Ismeretterjeszté Magyar
2 | History Channel HD Ismeretterjeszt§ Magyar
3 | E! Entertainment Szbrakoztatd Angol
4 | Filmbox Extra HD Film Magyar
5 | Mezzo Live HD Komolyzene Angol
6 [ MTV Live HD Zene Angol
7 | iConcters HD Zene Angol
8 | Aréna4 HD Sport Magyar

Az alabbi digitalis programcsomagok értékesitése 2015, majus 1,-t6l megsziintetésre kerdil:

D Id programcsomag (1181,- Ft + AFA = 1500,- Ft/h6)

Sor- | Mdsor
szam | Neve | jelleg Nyelve
A vélasztott anal6g vagy digitalis programcsomag +

1 ZDF Altaldnos Német
2 ARD Altaldnos Német
3 Satl Altalanos Német
4 Pro7 Altaldnos Német
5 RTL Altaldnos Német
6 RTL2 Altaldnos Német
7 VOX Altalanos Német
8 Kika Gyerekm(isorok Német
9 Euronews Hir Angol
10 BBC World Hir Angol
11 Rai Due Altalénos Olasz
12 CNN Hir Angol
13 | TVE Altalanos Spanyol
14 M6 Altalanos Francia
15 | TV Polonia Altalanos Lengyel
16 RTR Planeta Altaldnos Orosz
17 | CcCTv4 Altalanos Kinai

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01

Utols6 modositas kelte: 2021.06.30

Készilt: 2021.06.30

106. oldal, dsszesen: 147



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 107. oldal, 6sszesen: 147
Terileti megjeldlés: Csepreg, Balf, Bilk, Kophaza, Agfalva, Nagycenk, Szakony, Vassurany,
Készeg, K6szeg-Kdszegfalva, Pusztacsd

Ervényes: 2021 jalius 1-jétél
Jelen mellékletben talalhatd programcsomagok értékesitése 2015, november 1-t61 megszlntetésre kerilt

PR-alfa programcsomag

Sor- Misor Muisor tovabbitasi

szam neve jelleg nyelve csatorna frekvencia
1 M1 Kézszolgalati Magyar C5 175,25
2 M2 Kozszolgalati Magyar C6 182,25
3 RTL Klub Kereskedelmi Magyar C7 189,25
4 TV2 Kereskedelmi Magyar C8 196,25
5 M4Sport Kozszolgalati Magyar C9 203,25
6 Duna TV Kozszolgalati Magyar C10 210,25
7 Cool Sorozat, film Magyar C12 224,25
8 | Horvat TV Altalanos Horvat S11 231,25

PR-alfa programcsomag havi eléfizetési dija 1260,- Ft + AFA = 1600,- Ft/ho

A tovabbitott radiém(isorok az aldbbiak: Pet6fi radio (88,2 MHz); Bartok radio (89,2 MHz);
Kossuth r&dio (106,2 MHz)
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b,) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomagok alkalmasak:
Web bdngészés, Levelezés, VVolIP, Chat alkalmazéasok, Kozdsségi oldalak, Faljcseréld alkalmazasok, Video megoszto
alkalmazasok, Online tv, Egyebek.

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) (GB):
- Korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe:
- nem értelmezhet6

1,/
Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafidk
Web térhely: 100 MB tartertlettel
A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség: 0GB
Garantélt (minimalis) svszélesség: 1,25 Mbit/sec letdltés 0,125 Mbit/sec feltdltés
Se%’;‘iizg'for“'me”yek kozoitt elérhetG le-/feltoltési 1,25 Mbitisec letoltés 0,125 Mbit/sec feltsltés
Maximalis savszélesség: 5 Mbit/sec letdltés 0,512 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 0,5 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij bruttd: 2 450,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: Nincs

Otthoni internet-hozzéférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem
kozeli hozzétartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd el6fizetdi szerz6des alairasat megel6z6 egy
évben,

A DJA vonatkozédsdban el6fizet6: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
viszonyban all,

A DJA igénybe vételéhez az el6fizetdi szerz6dés megkotése sordn egyszeri dijtétel nem kerll megallapitasra (pl,
kiépitési dij, csatlakozasi dij),

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetend6 havi dijon kivil egyéb rendszeres dij, dijelem nem kerdl
megallapitéasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl, éves dij),

A Szolgéltatd a DJA keretén belil az internethozzaférés szolgaltatason felll egyéb szolgaltatast (pl, fix IP cim, e-mail
fiok) csak a fentiek szerint biztosit,

A Szolgaltato a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit,

A Szolgaltaté a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott id6tartamd (1 éves)
szerz8déskotési lehetéséget biztosit,

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kdtelezettség, vagy mas
hasonlé jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgaltatonal a
DJA el6fizet6je magasabb kategériaji csomagra kivan attérni,

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriill megadasra, mely aldl kivételt képez
a Szolgaltaté mindenkori Altalanos SzerzGdési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszer(i hasznélat,
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4,
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Csomag neve: KabelINET MINI
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt svszélességen atvihetd
adatmennyiség:

25 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2,5 Mbit/sec letdltés 0,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kdzdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

2,5 Mbit/sec letoltés 0,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

20 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto): 3270,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET DIAK *

Hozz&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely: 100 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,064 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,064 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

5 Mbit/sec let6ltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec let6ltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

3 330-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag nheve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmeények kdzott elérhet le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

4 480,-Ft
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| Kiegészit§ forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET ALAP 60 M

Hozzéférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltodltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

60 Mbit/sec letoltés 5 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

6 090,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&abelNET Bfvitett 120 M

Hozzaférés tipusa: Kébelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letdltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letdltés 10 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogepek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

7 670,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&abelNET 150 M *

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sivszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

150 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés
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Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij (brutt6):

9770,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

8.,/

Csomag neve:

K&abelNET 240 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB téarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantélt (minimalis) svszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebessegcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sz&mitogepek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

8 960,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

9,/

Csomag nheve:

K&beINET 300 M

Hozzaférés tipusa: Kébelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomagh_oz, r.endelt savszélességen atvihetd 900 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

10 070,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

10,/

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 1

Hozzéaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB téarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantélt (minimalis) svszélesség:

7,5 Mbit/sec let6ltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmeények kozott elérhetd le-/feltdltési

7,5 Mbit/sec let6ltés 0,75 Mbit/sec feltoltés
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sebesség:

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

11,/

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 7db

Havi el6fizetési dij (brutto): 17 495 Ft + AFA = 18 370,-Ft
Kiegeészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabelNET Uzleti 2

Hozzaférés tipusa: Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web térhely: 100 MB téartertlettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sdvszélesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letoltés 7 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebessegcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 10db
Havi el&fizetési dij (brutto): 30 000 Ft + AFA =31 500,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

12,/

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 3

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letoltés 7 Mbit/sec feltoltés

13,/

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 15db

Havi el6fizetési dij (brutto): 37 790 Ft + AFA = 39 890,-Ft
Kiegeészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag nheve: KabelNET Uzleti 4

Hozzéaférés tipusa: Kébelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB téarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB
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Garantalt (minimalis) savszélesség: 12,5 Mbit/sec letdltés 1,25 Mbit/sec feltdltés
;ebl‘igzgk_or“'me”yek kozott elerhetC le-/feltoltési 12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés
Maximalis savszélesség: 120 Mbit/sec letdltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 15db

Havi el6fizetési dij (brutto): 39 895 Ft + AFA = 41 890,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

* megszlint, nem értékesitett csomagok!
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Terilet megjeldlese: Terdlet I, Ivan, Pusztacsalad, Rabapaty, Jakfa

Hozzaférési mod: kdbelmodemes

1’
Csomag neve: KabeINET KEZDO 40 M
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: docsis
E-mail: Iggyér)i e!,()'fizeEc'S: 2 posta_fic')k
Uzleti el6fizet6: 2 postafidk
Web térhely: 100 MB térterllettel
A csomagh_oz, r.endelt savszélessegen atvihetd 400 GB
adatmennyiség:
Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 40 Mbit/sec 3 Mbit/sec

minimalis savszélesség: 1 Mbit/sec 256 kbps

maximalis savszélesség: 40 Mbit/sec 3 Mbit/sec
Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 2048 kbps 512 kbps
Rendes’ k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltdltési 1 Mbit/sec 256 Kbps
sebesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij (brutto): 4780,-Ft
Kiegeészit6 forgalmi dij: -

2,

Csomag neve: PeteCom Otthon
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 4 postafidk
Uzleti el6fizetd: 4 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atviheté
adatmennyiség:

400 GB

Letoltési irany Feltdltési irany
Névleges savszélesség: 40 Mbit/sec 4 Mbit/sec
minimalis savszélesség: 2 Mbit/sec 512 kbps
maximalis sdvszélesség: 40 Mbit/sec 4 Mbit/sec
Haldézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 1024 kbps
Rende§ k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltoltési 2 Mbit/sec 512 kbps
sebesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 6 800,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: -
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Csomag neve:

PeteCom Bdvitett

Hozzaférés tipusa:

kabelmodemes

Biztositott kdbelmodem:

docsis

Egyéni el6fizetd: 6 postafidk

E-mail: Uzleti el6fizets: 6 postafiok
Web térhely: megéllapodas szerint
A csomagh_oz, rfendelt savszélességen atvihetd 400 GB
adatmennyiség:
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 50 Mbit/sec 10 Mbit/sec
minimalis savszélesség: 3 Mbit/sec 1024 kbps
maximalis savszélesség: 50 Mbit/sec 10 Mbit/sec
Halbzaton beluli garantalt minimalis svszélesség: 6 Mbit/sec 2048 kbps
Rendes: k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltdltési 3 Mbit/sec 1024 kbps
sebesség:
Maximalis szamitogépek szama: 2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

8 530,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:
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Terulet megjeldlése: Terdlet 11, Ikervar

Hozzaférési mod: kdbelmodemes

1,
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Csomag neve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

4 780,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 120 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 50 MB tartertilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sivszélesség:

12,5 Mbit/sec letdltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes koriulmeények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

6 800,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 240 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltoltés

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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117. oldal, dsszesen: 147

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma: 2db
Havi el&fizetési dij (brutto): 8 960,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

A korébbi csomagok értékesitése megsztint 2020-12-01-t61: PeteCom Alap + és PeteCom Otthon,

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30




Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30

Terilet megjeldlése: Tertlet 11, Simasag

Hozzaférési mod: kdbelmodemes

118. oldal, dsszesen: 147

1’
Csomag neve: PeteCom Alap
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: docsis
E-mail: I§gyér_1i e!}é’fizeEc’S: 2 posta_fic')k
Uzleti el6fizetd: 2 postafiok
Web térhely: 100 MB térterllettel
A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési Korlatl
adatmennyiség korléat: orlatian
Letoltési irany Feltoltési irdny

Névleges savszélesség: 20 Mbit/sec 4 Mbit/sec

minimalis savszélesség: 1 Mbit/sec 256 kbps

maximalis sdvszélesség: 20 Mbit/sec 4 Mbit/sec
Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 2048 kbps 512 kbps
Rendes’ k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltdltési 1 Mbit/sec 256 kbps
sebesség:
Maximalis szdmitogépek szdma: 1db
Havi el&fizetési dij (brutto): 4 780,-Ft
Kiegeészit6 forgalmi dij: -

2,

Csomag neve:

PeteCom Otthon

Hozzaférés tipusa:

kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 4 postafidk
Uzleti el6fizetd: 4 postafiok

Web tarhely:

100 MB térterulettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 30 Mbit/sec 5 Mbit/sec
minimalis savszélesség: 2 Mbit/sec 512 kbps
maximalis sdvszélesség: 30 Mbit/sec 5 Mbit/sec
Haldézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 1024 kbps
Rende§ k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltoltési 2 Mbit/sec 512 kbps
sebesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij (brutto): 6 860,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: -

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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119. oldal, dsszesen: 147

Terileti megjel6lés: Tertlet 11, Buk-flrd6, Cirak, Csafordjanosfa, Csapod, Csér, Dénesfa,

L6v6, Nemesladony, Répceszemere és Csanig teriletén,
Hozzaférési mod: wireless

1,
Csomag nheve: PeteCom Alap
Hozzaférés tipusa: wireless
Biztositott kdbelmodem:
E-mail- Iggyér_]i elllé_fize:[’c'i: 2 postafiék
Uzleti el6fizetd: 2 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterlettel
A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési korlatl
adatmennyiség korlat: orlatlan
Letoltési irany Feltoltési irdny

Névleges savszélesség: 10 Mbit/sec 2048 kbps

minimalis savszélesség: 1 Mbit/sec 256 kbps

maximalis savszélesség: 10 Mbit/sec 2048 kbps
Halbézaton belili garantalt minimalis savszélesség: 1548 kbps 512 kbps
Rendeg k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltoltési 1 Mbit/sec 256 Kbps
sebesség:
Maximalis szdmitogépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij (brutt6): 4 780,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: -

2,

Csomag neve:

PeteCom Otthon

Hozzaférés tipusa:

wireless

Biztositott kdbelmodem:

E-mail:

Egyeni eldfizetd: 4 postafiok
Uzleti el6fizet6: 4 postafiok

Web tarhely:

500 MB tarterdilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letdltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 12 Mbit/sec 3072 kbps
minimalis savszélesség: 1 Mbit/sec 256 kbps
maximalis sdvszélesség: 12 Mbit/sec 3072 Kbps
Haldézaton belli garantalt minimalis savszélesség: 1548 kbps 512 kbps
Rende§ k.orulmenyek kozott elérhetd le-/feltoltési 1 Mbit/sec 256 Kbps
sebesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij (brutto): 6 860,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: -

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 120. oldal, ésszesen: 147

Terilet megjeldlése: Tertlet 11, Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag, Ikervar

1,/
Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizet6: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6

o 10 GB

adatmennyiség:

Garantalt (minimalis) savszélesség: 1,25 Mbit/sec letdltés 0,125 Mbit/sec feltoltés
?eebr;‘lizgk_or“'me”yek kozott elérhetd le-/feltoltési 1,25 Mbit/sec letoltés 0,125 Mbit/sec feltoltés
Maximalis savszélesség: 5 Mbit/sec letdltés 0,512 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 0,5 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el&fizetési dij (brutto): 2 450,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: Nincs

Otthoni internet-hozzéférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el&fizetd) veheti igénybe a Digitalis Jolét
Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el&fizetése sem sajat, sem
kdzeli hozzatartozéjanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatdval kétendé el6fizet6i szerz6dés aléirasat megel6z6 egy
évben,

A DJA vonatkozédsdban el6fizet6: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési
viszonyban all,

A DJA igénybe vételéhez az el6fizet6i szerz6dés megkotése sordn egyszeri dijtétel nem kerll megéallapitasra (pl,
kiépitési dij, csatlakozasi dij),

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem kertl
megallapitésra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl, éves dij),

A Szolgéltato a DJA keretén belil az internethozzaférés szolgéltatason felil egyéb szolgaltatéast (pl, fix IP cim, e-mail
fiok) csak a fentiek szerint biztosit,

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit,

A Szolgéltatdé a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott id6tartami 1 éves
szerzddéskotési lehetéséget biztosit,

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kdtelezettség, vagy mas
hasonlé jogkovetkezmény alkalmazasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz&dés szerinti Szolgaltaténal a
DJA el6fizet6je magasabb kategdriaju csomagra kivan attérni,

Otthoni internet-hozzéférés szolgaltatds DJA esetén adatforgalmi korlat nem kerll megadasra, mely al6l kivételt képez
a Szolgaltaté mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszer(i hasznélat,

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30

Terulet megjel6lése: Tertlet IV, Répcelak

1,

121. oldal, dsszesen: 147

Csomag neve:

K&belNET 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

3 950,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 80 M

Hozz&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB térterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

80 Mbit/sec letdltés, 4 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

4 890,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag nheve:

K&abelNET 160 M

Hozzaférés tipusa: Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kdzott elérhet le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

160 Mbit/sec letoltés, 8 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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122. oldal, dsszesen: 147

Havi el6fizetési dij (brutto):

7 380,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabeINET 240 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterlilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmeények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

8 960,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 300 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij:

10 070,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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123. oldal, dsszesen: 147

Terilet megjeldlese: Terdlet IV, Uraitjfalu, Tompaladony, Vasegerszeg, Vamoscsalad,

Nagygeresd és Nick

1,

Csomag neve:

K&belNET 40 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

3 950,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 80 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sdvszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

80 Mbit/sec letoltés, 4 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

4 890,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag heve:

K&abelNET 160 M

Hozzaférés tipusa: Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

160 Mbit/sec letdltés, 8 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30




Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30

124. oldal, dsszesen: 147

Maximalis szamitogépek szdma: 1db
Havi el6fizetési dij (brutto): 7 380,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

K&abelNET 240 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

2db

Havi el&fizetési dij (brutto):

8 960,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 300 M

Hozz&férés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzdtt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szdmitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

10 070,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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125. oldal, dsszesen: 147

Teriilet megjelolése: Teriilet 1V, Egyhazasfalu, Volcsej, Ujkér

1,
Csomag neve: KabeINET 40 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel
A csomagh_o% r.endelt savszélességen atvihetd 400 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) savszélesség: 5 Mbit/sec letdltés, 0,5 Mbit/sec feltdltés
Rendeg k.orulmenyek kozott elérheto le-/feltoltési 5 Mbit/sec letltés, 0,5 Mbit/sec feltoltés
sebesség:
Maximalis savszélesség: 40 Mbit/sec letdltés, 3 Mbit/sec feltdltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 10 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij: 4 740,-Ft
Kiegeszit6 forgalmi dij: Nincs

2,
Csomag neve: KabelNET 120 M
Hozz&férés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB térterilettel
A csomagh_o; r.endelt savszelességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) savszélesség: 12,5 Mbit/sec letdltés, 1,25 Mbit/sec feltoltés
?eebr;‘lizg":‘”“'me”yek kozott elérhetd le-/feltoltési 12,5 Mbit/sec letsltés, 1,25 Mbit/sec feltoltés
Maximalis sdvszélesség: 120 Mbit/sec letdltés, 10 Mbit/sec feltdltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 20 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitogépek szdma: 1db
Havi el6fizetési dij (brutto): 7 670,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

3,
Csomag neve: KabeINET 240 M
Hozzaférés tipusa: Kéabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel
A csomagh.o; r.endelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) savszélesség: 25 Mbit/sec letoltés, 2,5 Mbit/sec feltoltés
Rendeg kiorulmenyek kodzott elérhetd le-/feltdltési 25 Mbit/sec letoltés, 2,5 Mbit/sec feltoltés
sebesség:
Maximalis savszélesség: 240 Mbit/sec letdltés, 20 Mbit/sec feltdltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 20 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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Havi el6fizetési dij (brutto):

8 960,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

A korébbi csomagok értékesitése megsz(int 2020-12-01-t61: K&belNET 15 M, KabelNET 25 M és
KabelNET 40 M,

4,

Csomag neve:

K&beINET 300 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB térterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sivszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szdma:

2db

Havi el6fizetési dij (brutto):

10 070,-Ft

Kiegeészit6 forgalmi dij:

Nincs

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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Terilet megjeldlese: Terdlet IV, Nagylozs

1,

127. oldal, dsszesen: 147

Csomag neve:

K&belNET 20 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

20 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

3 950,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 25 M

Hozz&férés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB térterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Rendes koriilmények kozott elérhetd le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitdgépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

4 890,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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Terulet megjeldlése: Terllet 1V, Zsira

1,

128. oldal, dsszesen: 147

Csomag neve: KabeINET 4 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

4 Mbit/sec let6ltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

3 950,-Ft

Kiegeszit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET 8 M
Hozz&férés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozétt elérhet6 le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

8 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szdmitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (brutto):

4 890,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag nheve:

K&abelNET 14 M

Hozzaférés tipusa: Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) savszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhet le-/feltdltési
sebesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

14 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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Havi el6fizetési dij (brutto):

8 540,-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Késziilt: 2021.06.30
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Korabban PR Telecom teruleteken valtozatlanul elérhetd :

Agfalva, Sopron Balf, Kdphaza, és Nagycenk, Acsad, Bozsok, Biik, Cék, Csepreg, Gyongydsfalu,
Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg, Ko&szegdoroszlo, Kdészegfalva, Kdszegpaty,
Kdészegszerdahely, Ldcs, Lukacshaza, Meszlen, Nagygeresd, Nemescso, Olmod, Peresznye, Pusztacso,
Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Témord, VVassurany és Velem,

Csomag neve: Net 10* Net 12* Net 15* Net 20* Net 30* Net 60* Net 80*
Biztositott
kabelmodem: 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db
E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
A csomaghoz
rendelt
savszélességen
atviheté korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlétlan
adatmennyiség
Maximalis le- és
feltoltési sebessé
b 10,00/1,00 12,00/1,00 15,00/2,00 20,00/3,00 30,00/3,00 60,00/5,00 80,00/5,00
Garantalt (minimalis)
le- és feltéltési
sebesség (Mbit/s): 3,50/0,40 3,50/0,40 5,00/0,75 7,00/1,00 10,00/1,00 20,00/2,00 24,00/2,00
Maximalis
szamitogépek
szdma: 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db
Rendes
korulmények
kozott elérhetd le-

A ltAci 3,50/0,40 3,50/0,40 5,00/0,75 7,00/1,00 10,00/1,00 20,00/2,00 24,00/2,00
[feltdltési
sebesség:
Havi eldfizetési dij: 4952 Ft + 51'90 Ft + 5429 Ft + 5667 Ft + 5905 Ft + 61,43 Ft + 63'81 Ft +

AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA =
5200 Ft 5450 Ft 5700 Ft 5950 Ft 6200 Ft 6450 Ft 6700 Ft

Kiegészité
forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk, Internetszerver-szolgaltatas
Uizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehet6ség,

Csomag neve: Net 100 Net 120* Net 140 Net 240* Net 250 Net 500

Biztositott

kabelmodem: 1db 1db 1db 1db 1db 1db

E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

A csomaghoz

rendelt

savszélességen

atvihetd korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatmennyiség

Maximalis le- és

‘Efw“g'isss)'_sebesseg 100,00/10,00 120,00/10,00 140,00/10,00 240,00/12,00 250,00/12,00 500,00/20,00

Garantalt (minimalis)

'(f\;lz?t‘;:;fo'tes' sebesség 30,00/3,00 40,00/3,00 42,00/3,00 60,00/4,00 60,00/4,00 120,00/8,00

Maximalis

szamitogépek 1db 1db 1db 1db 1db 1db

Szama.

Rendes

korilmények

kozott elérhett le- 30,00/3,00 40,00/3,00 42,00/3,00 60,00/4,00 60,00/4,00 120,00/8,00

[feltdltési sebesség:

Havi eléfizetési dij: 6619 Ft + AFA (6857 Ft+ AFA [7809 Ft+ AFA= | 9238 Ft+ AFA | 9714 Ft+ AFA  [11619 Ft+ AFA
= 6950 Ft = 7200 Ft 8200 Ft = 9700 Ft = 10200 Ft =12200 Ft

Kiegész_itﬁ'_. nincs nincs nincs nincs nincs nincs

forgalmi dij:

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30

Készilt: 2021.06.30
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A Net 500 internet csomag nem vehetd igénybe a kévetkez6 alabbi teriileteken: Agfalva, Sopron Balf, Kophéaza és
Nagycenk,

* megsz(int, nem értékesitett csomagok!

,.B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasol6 tényezék tablazata

A B C
1 A szolgaltaté érdekkorébe esd Az el6fizetd érdekkorébe esd Egyéb tényezék
tényez6k tényez6k
5 P felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatés jellemzdi az internet szolgaltaté halozati
terheltsége
a szolgaltato halézatanak mliszaki  ja felhasznalas foldrajzi helye a felhasznal¢ altal igénybe
3 jellemzdi és allapota vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosité
szerver jellemz6i és allapota
a felhasznal6 rendelkezésére all6 a felhasznal¢ altal hasznalt a felhasznal6 altal igénybe
4 halézati kapacitas \végberendezés(ek), vagy hazhaldzat |vett internetes szolgaltatast,
mUszaki jellemzdi és allapota vagy tartalmat biztosité
szerver terhelése
forgalomszabalyozas a felhasznalo végberendezésének, és |haldzatot ért killsé behatas
5 |(hal6zatmenedzsment) alkalmazasa |haldzatanak terheltsége (pl. beazas, rongalas,
mechanikai talterhel6dés)
\WIFI routeres hasznalat esetén: a  |id6jaras
hasznalat helyszinét jelent6 épiilet
6 jellege, az éplilethez felhasznalt
épitési anyagok arnyékolé hatésa,
tavolsag az antennatol
7 ralatas, domborzati viszonyok
8 zavards, zavartatas

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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Kiegészit6 szolgaltatasok:

132. oldal, dsszesen: 147

1,/ Alapszolgéaltatison felili e-mail dij:

AFA-val névelt dsszeg

MB tarhely fol6tti memoria terulet dija
(h6/MB)

1 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
10 db folétt Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
2,/ Tobb el6fizet6i végpont kozotti
,VPN” hélézat:*
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / (j végpont 9000,- Ft
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyezd
3,/ Tarhely bérlet:
Az alapszolgéltatasként biztositott 100 5,- Ft/hd

4,/ Plusz IP cim:

Fix IP cimet add szolgéltatasok esetében,
az alapszolgaltatason felali IP cim dija
(ho/db):

1500,- Ft/db/ho

5,/ Domain szolgéltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 9000,- Ft
DOMAIN é&tjegyzés egyszeri dija 9000,- Ft
DOMAIN karbantartas havidija 750,- Ft/ho
DOMAIN regisztracio éves dija 9000,- Ft/év

A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4,c) sz, melléklete tartalmazza,

! Szolgaltaté lehet6séget biztosit, mlszaki kapacitas és ellatdsi mod fliggvényében egy virtudlis, el6fizet6i haldzat
létrehozaséra El6fizet6 tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kozott a Szolgéltaté haldzatanak felhasznalaséval.

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 1250 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 0Ft
Belépési dij 9000 Ft
Elallasi dij 25000 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija 1000 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalési dij 6250 Ft
Kéabelmodem ujra installalasi dij 5000 Ft
Kiegészitd belépési dij 5000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija havonta 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék 15000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij 3750 Ft
Konfiguralasi dij 3750 Ft
Korlatozasi dij 3000 Ft
Operacios rendszerprogram, valamint internet 15000 Ft
alkalmazésok Ujratelepitési dija
Récsatlakozasi dij 2500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
Surg6sségi kiszallasi dij 5000 Ft
Sz&mlabontasi dij 2000 Ft
Szolgéltatas-csomag modositési dij 0Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositési dija 5000 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) 5000 Ft
lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 7000 Ft
5000- Ftés a
Vizsgalati dij mindenkori hatdsagi
dij

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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Korabban PR Telecom teruleteken :

Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, és Nagycenk.

Acsédd, Bozsok, Bk, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kd&szeg,
Kd@szegdoroszld, Készegfalva, Kdészegpaty, Kdszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagygeresd,
Nemescs6, Olmod, Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, Szakony, Torméasliget, Témord, Vassurany és Velem.

Szolgéltatasok megnevezés Netto dij Bruttd dij
1./ Alapszolgéltatison feluli e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.-Ft/db
10 db fol6tt Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.-Ft/db
2./ Tobb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN”
haldzat:*
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / Uj végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyezd
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50 MB tarhely 16.-Ft + AFA = 20.-Ft
folotti memoria teriilet dija (h6/50 MB)
4./ Plusz IP cim:
Az alapszolgaltatason feliili dinamikusan osztott 492.-Ft + AFA = 625.-Ft
publikus IP cim dija (h6/db):
5./ Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 1681.-Ft + AFA= 2135.-Ft/db
6./ Domain szolgaltatasok:
a./ .hu domain esetében
egy éves fenntartassal 3150.-Ft + AFA = 4000.-Ft/év
két éves fenntartassal 4331.-Ft + AFA = 5500.-Ft/2 év
regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igénylévaltas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmodositas 984.-Ft + AFA = 1250.-Ft
prioritasos igény* 787.-Ft + AFA = 1000.-Ft
visszaallitas** 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft
7./ Szerverhoszting szolgaltatasok: egyedi ajanlat alapjan

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01
Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelhéritasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatdsok megnevezés Netto6 dij Brutté dij
Adminisztracios dij 591,- Ft + AFA = 750.- Ft
+8,- Ft+ AFA/oldal = +10.- Ft/oldal
vagy vagy
118,- Ft + AFA/adathordozé = 150,- Ft
Athelyezési dij 5.512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Atirasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Bekapcsolasi dij 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
(Surg6sségi esetben) 27.559,-Ft + AFA = 35.000.-Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1. 1.024,- Ft + AFA = 1. 300,- Ft
Csokkentett el6fizetési dij 11. 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Eszkoz-csere dij 2000,- Ft + AFA = 2.540,- Ft
Expressz kiszéllasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszdlitas dija/db 787.- Ft + AFA= 1.000-- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadésa adathordozon 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Installalasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 5.512.-Ft + AFA = 7.000.-Ft
Kébelmodem Ujra installalasi dij 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
Kiegészité belépési bekapcsolasi dij 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
(mésodik vételi hely utéan)
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija havonta 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirkézlési berendezés hasznélati dija | 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opciés hirkozlési berendezés hasznalati dija | 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opciés hirkdzlési berendezés (ARRIS) | 1.575,- Ft + AFA = 2000,- Ft
hasznalati dija havonta
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija havonta (ONT) | 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 15.748,- Ft
230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s vagy WIFI opcids hirkézlési berendezés
Kartéritési dija 23622, Ft
230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett WIFI opciés hirkézlési berendezés (ARRIS) 25527 - Ft
kartéritési dija
tapkabel 1511,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 937,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija (ONT) 50000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirkézlési berendezés 6vadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett WIFI opciés hirkozlési berendezés dvadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék (ONT) 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
Korlatozasi dij 2.362,- Ft + AFA = 3.000,- Ft
Récsatlakozasi dij 3.937,- Ft + AFA 5.000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Surg6sségi kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Szémlabontési dij/év 7.874,- Ft + AFA= 10.000,- Ft
Szerzédésmddositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Szolgaltatas-csomag maédositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787,- Ft+ AFA = 1.000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon 3.937,- Ft + AFA= 5.000,- Ft
levé, kiilonallé épuletbe/vételi hely +126,- Ft + AFA/m/onhordd kabel + 160 Ft/m/6nhord6 kabel
Tovabbi csatlakozési pont lizemeltetési koltségének egyszeri 2.520,- Ft + AFA = 3.200,- Ft
megvaltasi dija Ft/vételi hely
Visszakapcsolasi dij 5.512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Vizsgélati dij 1.181.- Ft + AFA = 1.500.- Ft és a mindenkori
és a mindenkori hatésagi dij hat6sagi dij
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A dijak részletes meghatéarozasat az ASZF 4,c) sz, melléklete tartalmazza,

Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak
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Nett6 dij

AFA

Bruttd dij

Javitési/szerelési munka oradija 6ra/fé

2362 Ft

638 Ft

3000 Ft
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Dijmeghatarozésok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamésolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltato az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit, Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald
adatszolgaltatés esetén az adathordozo koltsége,

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddessel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan maés el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevetele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgéaltatd az eldfizet6t az Uj el6fizetdi hozzaferési helyen bekapcsolasi dij nélkul, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja,

Az athelyezési dij mértéke az egyeni es zleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet,

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetOvé tétele erdekeben, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél
nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni, A dij fejében a Szolgéltato egy el6fizetoi
hozzéaférési pontot (el6fizet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles, Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Elo6fizetd, ha az
El6fizetd az el6fizet6i hozzéaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés, A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6é konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is,

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet,

A belépési dij az alabbiak szerinti in, normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mikddtetését biztosito csatlakozast jelent,

El6fizetési dij (Internet-hozzaféreési vagy mlsortejesztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6des alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisdggal és ardnyos meértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgéltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténé nyUGjtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért,

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
teruletenként, szolgaltatott csomagonkeént és a hal6zat mlszaki allapota szerint kiilénbdzhet,
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Az elGfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd eldfizetesi
dijakat a jelen ASZF 4, szamu melléklete tartalmazza,

E-mail-cim hozzéférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén - az El6fizet6
kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-
cimre érkez6 Uzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen Uzenetek El6fizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas dija az el6fizet6i szerzddés felmondastol
szamitott 6 hdnapos id6tartamon tali id6tartamra,

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron Kivll teljesiti, Ez esetben a Szolgéltato az El6fizeté
kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti,

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettsegét hataridén belll nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egyuttesen,

Fizetési halasztas dija
Az El6fizetd altal kezdeményezett e€s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija,

Hangfelvetel mésolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni, A Szolgéltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvetel masolatot az El6fizet6 részére,

Installalasi dij

A Dbekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltat6 az El6fizetd szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
beéllitasokat,

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6é konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is,

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet,

Kébelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgaltatdo hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevetelére, Ggy a Szolgaltato a kdbelmodem Ujra installdlasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lzembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelez6 program installalasat, amennyiben a sziikseges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja, (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatahoz szlikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara kerul sor,
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Kiegészitd belépesi dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektSl eltér6 mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas Kkiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékér6l az Igényld és a
Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik,

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindstilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van,

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri,

C) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel,

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb aton kéri,

e) Az El&fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él,

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja, Az el6fizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalatéért a Szolgaltatdo — a
Kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggben eltéré mérték( — hasznalati dij megfizetéset irhatja eld,

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szlkséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl figgben eltérd mertéki
—dij, A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkozonként elterd,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az ElGfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja, Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsz(inése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni, E
kotelezettseg teljesitésének biztositekaul az El6fizeté — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggden
elter6 mértékd — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteles fizetni a szolgaltato reszére az
eszkdz atadasakor,

Az dvadékot a Szolgaltatdé a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének,
Kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az dvadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato,

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkoreben esd okbol
kifolyolag szilinetel és ennek megvalositasahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd,

Kiszallasi dij

Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettseg terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi
hozzéaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevekenység végzése erdekeben a Szolgéltatd helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizetd érdekében felmerilt okbol vagy az
El6fizetd kéresere,

(A kiszéllasi dij fizetésének esetkdrei kilondsen, de nem kizarolag:
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— Haa Szolgaltatd az El&fizet6 kérésére az el6fizetOvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allo
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az El6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merdilt fel (pl, EI6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb,),

— ha a Szolgaltatd az el6fizet6i végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operécids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazésokat Ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2,3,1, pont szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés az eldfizetoi
szerz6dés megkotésétél vagy az Eht, 129, § (1b) bekezdése szerinti hatélybalépés napjatol
szamitott 16, napon, vagy a felek el&fizet6i szerz6désben foglalt megéallapodasa szerinti késdbbi
idépontban megjeldlt napot kovetd napon megszinik,

— az Eht, 134, § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,

— az ASZF-ben megjel6lt esetekben,

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertlt okbol kerl sor, valamint az EIl6fizet6 altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba

kikapcsolési, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén,

Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségehez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitest kdveté elsé konfigurdlds vagy annak
megkiserlése — kivetelével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd,

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerul sor és ennek megvalositasahoz a Szolgaltato
helyszini intezkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd,

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operécids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja, (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja), E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozés szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerl sor,

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (sziikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkoz kihelyezésével), igy példaul
rcsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgéltatd a mar kiépllt rendszeren (j szerz6deés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni,

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és lzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet,
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija,

Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténé
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Qjra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizet6 az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy
— az el6fizetd kérésére soron kivil teljesiti,

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy El6fizetd haléla esetén a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokose, mint jogutod kérelme alapjan a Szolgéltatd és az El6fizetd jogutdda altali kétoldald
szerz6désmaodositas miatt a jogutod El6fizetd altal fizetendd egyszeri dij,

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kilén szamlaban igényli, az erre vonatkozé el6fizet6i bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes eves dij, mely minden évfordulot
kdvetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben,

Szolgéaltatads-csomag maodositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij,

Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elbfizetd kerésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozas aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija, A dij felszdmitésra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
és a Szolgaltato az igazolast a fennalld tartozasrol bocsatja ki,

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
...vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles, Amennyiben ennél tébb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikseg, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa erdekeben — kiilon térités ellenében
— el6fizetdi erdsito felszerelésére kerl sor,

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) Uzemeltetesi kdltségenek egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizet6nél mar mas altal kordbban kialakitasra kerilt a hdzhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgélatra keril és a jelszintek dokumentalt megfelelGsege eseten torténhet meg
a rendszerre kapcsolds, Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertl kiszdmlazasra, A szolgéltatasi
cimen lév6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi veételi hely
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Uzemeltetheté hazhaldzati erdsites nélkil, Ha ennél tobb veteli helyre van szlikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetbi erdsitd felszerelésére
kerdl sor,

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrébe esé okbdl
kifoly6lag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizet6é a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdé helyszini intézkedése
szlikséges,

Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag &ltal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult
az El6fizet6re atharitani,

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az EI6fizetd részére valamely akcid keretén belll atadott, vagy az El6fizet6 altal
biztositott webcamera izembe helyezése - az El6fizeté erre iranyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a szilkséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja,
(A Szolgéltatd csak az &ltala biztositott eszkdz hasznélatahoz szilkséges drivert, illetve szoftvert
biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozéds szerinti Kiszallasi dij kerl
alkalmazéasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds els6 Gzembe helyezésekor torténé
installalast,
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az 1SzT altal tdmogatott haldzathasznalati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www,iszt,hu/iszt/aup,html cimen érhetéek el az Interneten,

1, A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatdk altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gydjteménye, Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorl kovetelmények,
amelyek betartasat szigord szankciokkal is el6 kell segiteni,

A hélézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszer(ien igénybevevé
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatdt, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen,

Az ISzT (Internet Szolgéaltatdk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéaltatd
kovetelje meg az ugyfeleitdl a hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek,
A felhasznaldknak a halozathasznalati iranyelvek megseértése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniuk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>,hu alaku
e-mail cimen,

2, A haldzathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathasznalati irdnyelvek alkalmazédsiban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kih&gasnal a
szolgaltatas szuneteltetése, végsé esetben szolgéltatas felmondédsa és megsziintetése legyen a
szankcio,

3, Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3,1, Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntartja magénak a jogot a szolgéltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megszlintetésere, A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizetbk tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére, Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen silyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye,

3,2, Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvérésait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl,

3,3, Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvenyt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmenyt vagy dijszabast sérté modon hasznalni,

3,4, Nem szabad semmilyen olyan hélozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltatd halozatan keresztil er el,

3,5, Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalérd, tragar, tdmadd
vagy megtéveszto tevékenyseg céljabol hasznélni,

3,6, Tilos fenyegetni, zaklatni, sertegetni vagy megfélemliteni mésokat,

3,7, Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, maés
felhasznalo jogosultségat jogosulatlanul hasznélni,
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyu probélkozas,

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével,

3,8, Tilos meggatolni méas felhasznal6t abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat,

3,9, Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sérul (pl, tilos kaldz szoftverek atvitele),

3,10, Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés,

3,11, Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetéset eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvenyt sért,

3,12, Egyik felhasznald sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzéjarulasa nélkil,

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing),

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciét csak az eredeti cél (pl, szamitdgépes
betdrés megakadalyozésa) megvalositasara hasznélhatja fel,

Ugyanakkor a szolgaltato szdmlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméra vonatkozé informéciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cel megvalositasara hasznélhatja fel,

4, Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4,1, Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiség
levelek, illetve keéretlen kereskedelmi (zenetek (egylttesen spam) kuldésére hasznalni, Ilyenek
minodsulhetnek tébbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kéresek,
alairasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok, Hasonlé tartalmu tzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I, elektronikus kereskedelmi torveny),

4,2, Tilos a szolgaltatdo halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé vélaszok begydjtésére hasznélni, Tilos a szolgéltatdé halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4,1, pontban leirt médon reklamozni,

4,3, Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét,

4,4, Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl, Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing),

4,5, Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabda"” levelezést (chain letters, olyan tizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb méasoknak), vagy hasonld (zeneteket,
flggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
flggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez,

4,6, A szolgéltatdé halozatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kuldott
levelekre valo vélaszok fogadédsdra hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a mésik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit,

4,7, Amennyiben valaki egy maésik Internet szolgaltatd szolgaltatisat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéséra, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek,

Hatalyba lépés kelte: 2021.07.01

Utols6 modositas kelte: 2021.06.30
Készilt: 2021.06.30



Készités/utols6 modositas idépontja: 2021-06-30 145. oldal, ésszesen: 147

5, A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8d6 félnek ki kell jel6lnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy “contact”
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez, Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (“contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt,

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tgyfélszolgalatat, A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz8dd fél tartozik felelésséggel,

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurélja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzéférést korlatozza,

6, Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil, Ezeknek az er6forrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szdméara negativ hatast valthat ki, A halozati er6forrdsokkal vald
visszaelések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utk6znek, Az ilyen
visszaelések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megszintetését eredményezhetik,

7, A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szdveg az éltala elére megjelélt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz,
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7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

a.) Internet szolgaltatas U] el6fizet6 esetén, 12 hdénap hatdrozott idejli szerz&dés vdllaldsa esetén, 3 hdnap
csOkkentett, internetcsomag szolgaltatasi dij érhet6 el 900 Ft/ho 6sszegben minden terileten.

Kd&szeg és Nagycenk teriiletén, terilet V. bruttd Ft-ban:

Uj eléfizets
Egyéni 1 év Egyéni 1 év Egyéni
. L 20% ,
Csomag Leiras 3 hénapig kedvezmeény Normal
Net 150 M 900 4 800 6 000
Net 250 M 900 5800 7 250
Net 500 M 900 7 200 9000
GP 150 M 900 5200 6 500
GP 400 M 900 6 800 8500
GP 800 M 900 7 800 9750
b.) Kabeltelevizid szolgaltatas esetén KGszeg és Nagycenk terlletén, terilet V. bruttd Ft-ban:
Uj eléfizets
Egyénilév Egyéni 1 év Egyéni
. P 20% ‘
Csomag Leiras 1 hénapig kedvezmény Normal
1. Prémium 65 misor kddolatlan (42 HD) 3000 4280 5350
L. 109 mdisor (53 HD)
2. Prémium Extra 1. PREMIUM+D1+D2+D4+D5 3000 5280 6 600
Csomag Leiras 3 hdonapig Kedv. -es Normal
D1 VILAG 1 8 msor 250 500
D2 VILAG 2 9 misor 250 500
D3 PEZSGES 11 m(sor 250 500 1000
D4 KOLYOK 5 mdsor 250 500 1000
D5 POPCORN 14 mdsor 250 500 1000
D6 LEXIKON 10 msor 250 500 1000
D7 LEXIKON + 6 msor 250 500 1000
D8 HD + 8 msor 250 1000 1500
D9 HBO PAK HBO1, HBO2, HBO3, HBO GO 2 500 3000
D9 HBO MAX HBO PAK + Cinemax 1 HD, 2 HD 3000 3560
D9 CINEMAX Cinemax 1 HD, Cinemax 2 HD 890 1000
D9 FILMBOX PAK 5 mdsor 450 890
D9 FILM NOW Film Now 500

2021-07-01-t81 visszavonasig érvényes!
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HBO GO videotar havi el6fizetési dija: ingyenes*

*Felhivjuk figyelmét, hogy az HBO GO szolgdltatas aktivaldsa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén lehetséges
ingyenesen! A szolgaltatdsra kizardlag online lehet regisztralni, amelyhez azonosité kdd sziikséges ligyfélszolgalatunktdl, Az
HBO GO szolgéltatas és mobilapplikdcié hasznédlatdhoz megfeleld internetkapcsolat sziikséges,

Terilet |. esetén
* Digitalis kiegészitd programcsomag dsszevont arak, BOVITETT csomag és kettd vagy tobb digitalis csomag esetén:
D1+D2+D3 havi eléfizetési dija AFA-val: 2200 Ft

D1 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D2 + DANCE havi el&fizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D3 + DANCE havi el&fizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + DANCE havi el&fizetési dija AFA-val: 2750 Ft* (2200 Ft + 550 Ft)
D1 + XXX havi el&fizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D2 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D3 + XXX havi el&fizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + XXX havi el&fizetési dija AFA-val: 2750 Ft* (2200 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + DANCE + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3300 Ft* (2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + HD havi eléfizetési dija AFA-val: 3150 Ft* (2200 Ft + 950 Ft)
D1+D2+D3 + HD + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + HD + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)

D1+D2+D3 + DANCE + XXX + HD havi eléfizetési dija AFA-val: 4250 Ft* (2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft + 950 Ft)

A kiegészité digitalis szolgaltatasok csak Bévitett csomag megléte esetén kérhetd,

A digitélis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV készllék szlikség, STB (box) esetén a bérleti dija, brutté 700 Ft/hd,
STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az elsé STB vagy CA modul a digitalis szolgaltatashoz dijmentes, ha kiegészitd
digitalis szolgaltatas ara eléri az 1100 Ft-ot, vagy, ha Internet szolgaltatds is tarsul a kért BOVITETT TV
szolgaltatasokhoz (TV bdvitett + NET egylttes kedvezmény), A 2, box vagy CA modul, tobb (3) digitalis kiegészité
csomag haszndlata esetén, akdr dijmentesen is elérheté!

2021-07-01-t6l visszavonasig érvényes!
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