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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Celldomélki Kabeltelevizio Misorelsztd Kft.
Roviditett neve: Celldomaolki Kabeltelevizié Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldomélk, Kossuth L. u. 14.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltato kézponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei

Ugyfélszolgdlat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhetdségek:
Hétfs, Kedd, Csit.: 9-12 13-17 Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. Szerda - Cs: 9-12 - Tel.:  06/95/779-000
Péntek: 9-12 - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

szolgdltatd honlapja: www.cellkabel.hu

Az egyéb Ugyfélszolgdlatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentSjének valamennyi elérhetGsége

A szolgaltatod hibabejelent6jének valamennyi elérhet8ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet8i szamdra rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizet6i szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés) kilondsen, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elSfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Ekertv.)
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d.) az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas min&ségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgdltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. mdrcius 15. el6tt megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgdltaté és ElSfizetd kifejezett eltérd irdsbeli megdllapoddsaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szélé
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott eldfizetbi szerz6désekre és azok
maodositasaira a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkozlési szolgdltatasokra vonatkozd
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv
és az 531/2012/EU rendelet mddositasaral,

[) a szolgaltatovaltds és szamhordozas részletes szabalyairdl szold 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) _AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

o) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdalézatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsdra, a forgalmi és szamldzdasi adatok kezelésére, valamint
az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szdlé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

s) az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél
$z61619/2020 (X11.18.) NMHH rendelet
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1.6. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetSi szerz6désekben hasznalt
fogalmak meghatdrozasa:

a) Egyéni eldfizeté: az a természetes személy el6fizets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére dltaldban ellenszolgaltatasért -
jellemz6en dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést gyakorlé szolgdltatdasok vagy az informacids tarsadalommal
Osszefligg6, jogszabdlyban meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgdltatasnak nem minGsilé
szolgaltatdsok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé halézatokon torténd atvitelébdl, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitdasabdl allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatdst és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgdltatast is.

c) Egyetemes szolgdltatas:

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen
keresztlil megfeleld, megfizethet6 daron minden fogyasztd részére rendelkezésre allé szélessavu
internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgdltatdsok alapjat képezd
csatlakozast is - nyUjtasa, a fogyasztd erre irdnyuld észszer(i igénye alapjan. E kdrben az internet-
hozzaférési szolgaltatas sdvszélességének elégségesnek kell lennie ahhoz, hogy a fogyasztd elérje
vagy igénybe vegye az aldbbi szolgaltatdsokat:

a) elektronikus levelezés;

b) barmilyen keresést lehetévé tévé keresémotorok;

c) képzési és oktatdsi célt internetes eszkdzok, szakmai célu haldzatépités, allaskeresés és az
allaskeresést elGsegitd eszkozok;

d) internetes Ujsagok és hirportalok;

e) aruk és szolgdltatdsok internetes megrendelése, vasarlasa, internetes banki szolgaltatasok;

f) elektronikus Ugyintézés és elektronikus kormdanyzati szolgaltatdsok;

g) a kozosségi média, azonnali Gizenetkiildés és a szokvanyos mindségl hivasok és videdhivasok.

d) El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

e) Felhaszndlé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f)  Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmadjan, uzleti, kereskedelmi, mf(ivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbdl nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdst haszndl vagy igényel.

g) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott
hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl szolo,
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2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2.
pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

h) Mdsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl szélé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatdrozott fogalom (,50. MdUsorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd
altal elGallitott analdg vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétdl az eléfizetd,
vagy felhasznal6 vevékésziilékéhez tovabbitjak, figgetlenill az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technolégiatdl. Mdsorterjesztésnek mingsil kuléndsen a mdsorszoras, a muiholddal végzett
mUsorterjesztés, a hibrid ivegszdlas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett
a médiaszolgdltatds Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitdsa valamely Aatviteli
rendszeren, ha a szolgdltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas médon megvaldsitott mUisorterjesztést. Misorterjesztésnek mingsil az olyan
msorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevBkészulék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem
mindsil misorterjesztésnek.”)

i) Uzleti el&fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

j) Végfelhasznald: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdst vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldzatot.

k) Tartés adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhets6 olyan eszkoz, illetve
platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen
eszkoz kiilbnosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitégép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

|) El6fizetSi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds
nyujtasaval 6sszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem minGsil hibabejelentésnek;
m) Hibabejelentés: az el&fizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizet6i szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatdas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével
kapcsolatos;

n) Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szélé 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

0) Kdzhasznu szervezet: az egyesilési jogrol, a kdzhasznu jogalldsrdl, valamint a civil szervezetek
miikodésérsl és tamogatdsardl szélé 2011, évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
koézhaszniként meghatarozott szervezet;

p) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

g) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbadl, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgdltatasbdl és elektronikus hirkozl6 végberendezésbél, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol és mas szolgaltatdsbdl all, és amelyet a szolgdltatd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 0Osszefliggd szerz8dések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznaldk szamara.
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A tovabbi fogalom meghatarozdsokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatdsa csak el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitését kovetben illetve a Szolgdltatd vagy jogel6de altal jogszerlen kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvet8en megkotott elbfizetdi szerz8dés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetGi szolgaltatds nyujtdsardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mds Felhaszndldk (a
tovabbiakban egyitt: Felek) kizardlag el6fizetSi szerz6dést kdthetnek. Az eléfizetSi szerz6dés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetSi szerz6déshél all.

Az el6fizetli szerz6dés megkotésekor az el6fizetGi szerz6dés részévé valik az elSfizetSi szerz6dés
megkotését megel6z6en a Szolgaltatd ltal az ElSfizeté rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetsi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja.

A Felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban, széban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott médon - kdthetik meg. A Szolgéltaté az eléfizetsi szerz6dést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkotésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irdsban a Szolgdltatd ugyfélszolgdlatdan vagy a Szolgdltatd6 meghatalmazott
képviselGjénél,

- széban a Szolgdltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgdltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el&fizetSi szerz8dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljards mell6zhet6.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhaszndlé (tovdbbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minGsil teljeskor(inek, ha tartalmazza az el6fizetGi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlénak az ezen
adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat magdanokirati formaban, a
Felhasznald vagy szerz8déskotésre feljogositott képvisel§jének aldirdsaval, vagy elektronikus uton
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tett igény esetén az ezen személyektSl szdrmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemlé
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhaszndlé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az el&fizet6i szerz6désb8l eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellen6rzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a
koz0s tulajdonu ingatlan vonatkozdsaban.

2.1.2.6. A Szolgdltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hatdrid6 megjeldlésével igazolhatd mddon (irdasban, vagy szdban
hirkozlési eszkodz utjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgédltatéhoz megérkezik. A Szolgdltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala el&fizetSi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételére vonatkozd eldfizet6i szerz6dés
megkotésére irdnyuld teljeskorid igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott a
Felhaszndld erre iranyuld igényérdl valé tudomasszerzést kovet6en - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgdlatait, és ezen hataridén belil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti a Felhaszndlét arrdl, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsdanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznaldnak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé ASZF-ében meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetSen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el&fizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért kés6bbi id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont |étesités egyedi dijkalkulacion alapuld véllaldsanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirdl.
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2.1.2.11. A Felhasznalé a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
belil a Szolgdltatéhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belil a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznalé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az el8irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgialtatd jogosult az igénybejelentést térdlni, ha a Felhaszndlé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizetsi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak
fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetbségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatdrozott tartalommal tartés adathordozdn,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthet6 dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k
szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és kdonnyen olvashatd formaban, a
jogszabdlyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetsi szerz6dés akkor [ép
hatdlyba, ha a Szolgdltatéd 4ltal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovet6en az El6fizet6 a szerz6déskodtésre vonatkozd szandékat
megerdsiti.

Az elGzetes tajékoztatds és az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléja az el6fizet6
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetSi szerz6dés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatdl.

2.1.3.Szerz6déskotési eljards

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetsi szerz6dés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilonosen Ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollev6k kdzott az El6fizetS szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetSi szerz6dés megkdtésére
iranyulé jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerz&déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerl idén belll az
el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetGi szerz6dést
maradandé moddon rogziteni Az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatd koteles az El6fizetének
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elektronikus levélben megkiildeni, vagy az elGfizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréshez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben
ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa id6pontjaban jon Iétre az el6fizetSi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatan kivil (pl. ElSfizetd lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetSt az igénybejelentés akkor koti, ha
a Szolgdltaté — képvisel6je utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollév6k kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatrdnyos jogkovetkezmények és indokolds nélkil elallhat
az eldfizetbi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstél. Ha a Szolgéltatd
a szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorladsdra nyitva allé hataridén belil megkezdi, az
El6fizet6t az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatadlyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatdridében
érvényesitettnek minésiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti eldllas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltaté nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgdltatd az el6fizetGi
szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst
megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali eldllas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizetd koteles
az eldllasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon
belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizet6nek felréhatd. Nem
mindsil az El6fizetének felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgdltaté ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén beliil megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollevSk kozott megkotott elbfizetSi szerz8dés esetén - a
Szolgdltaté a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult az elbfizetSi szerz8déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az ElSfizetd eldlldsa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgdltaté az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30
napon belul visszafizeti az El6fizet§ szdmara, az El6fizet6 a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban lévé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i szerz6désre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el&fizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgdltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetSi szerz6dést irdsban —az El6fizets
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetSségérdl.
A tavollév6k kozott irasban megkotott elbfizetSi szerz8dés létrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizetSi szerzGdés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de ésszerl id6én bell
értesiti az El6fizet6t.
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2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre elGfizet6i szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetSi szerz6dés lényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az ElSfizetd részérél szerz6déskotésre irdnyuld,
rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az El6fizet§ szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgdltatd a
nyilatkozattétel elmulasztdsat, vagy valamilyen magatartastél tartézkodast nem tekintheti az
El6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés széban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
kovet6en a Szolgdltaté legfeljebb 8 napon belil az egyedi el6fizet6i szerz6dést - az egyedi
el6fizetSi szerz6dés mellékletét képez6 elbfizetSi szerz8dés adatainak 6sszefoglaldja kivételével -
atadja az El6fizetGnek, ha arra az eldfizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgdltatas esetében a Szolgdltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése soran a Szolgdltatd az El6fizet6t igazolhaté mddon
tdjékoztatja arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizetGi
szerzBdés dltala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos tartalmardl sz616, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgdltato a
rendelkezésére bocsdssa. A Szolgaltatd e dokumentumot az El6fizet6 részére a kérelem
beérkezését6l szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartds adathordozoén,
megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formdaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az aldbbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgdltatas esetében a szolgaltaté a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalé vagy az El6fizet6 a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét
kovet6é 3 munkanapon belil koteles a Szolgdltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.3.9. Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatds esetén az igénybejelentésre és annak
Szolgaltat6 altali kezelésére a jelen ASZF 3.4. pontjdban és a 19/2020 (X11.18.) NMHH rendeletben
meghatdrozott eltérd szabalyok vonatkoznak.

2.1.4. Uzleti el6fizet8kre vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el&fizetS esetében, amely végfelhasznalénak minésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
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bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. & (11) bekezdésének rendelkezéseitsl, ha azon Uzleti el&fizets, amely
végfelhaszndlénak mindsilé mikrovallalkozds vagy kisvéllalkozds vagy kozhasznu szervezet,
legkés6bb az eléfizetdi szerz8dés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatéd
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésekt8l a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti el6fizets esetében,
amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet,
az el6fizetbi szerz6dés megkotését megelGz6en részletesen tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy
mely rendelkezésektél torténé eltéréshez kéri az El6fizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés
tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valé eltéréshez adott El6fizet6i hozzajarulds esetén az
el6fizetbi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatéd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti el6fizet6 esetében - ide nem értve azon (zleti el6fizet6t, amely
végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a
Szolgdltaté egyoldaldan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgaltatd az Uzleti el6fizet esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
(9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizet8nek a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhaszni mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejl el6fizet8i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd igazolhatd
modon tdjékoztatja az El6fizet6t a hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés teljes id6tartama alatt 6t
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegér6l szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag
esetében szolgaltatdselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizetbi szerz8déssel
Osszefligg6 elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirkozIl6 végberendezés vagy egyéb eszkOz értékesitése esetén a az elektronikus
hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak
mas moddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az
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el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t érint6, a hatdrozott idejli elSfizetSi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgdltaté a hatdrozott id6tartam
lejaratanak napjardl az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdését kovetd 8 napon belll tdjékoztatja az El6fizet6t.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetGi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz8déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerzGdésben rogzitésre keril6 aldbbi el6fizetSi adatokkal:

a) az ElSfizetd adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) az El6fizetd képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,

af) az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvdnydnak tipusa és szama,
ag) az Eld6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek,

b) az el6fizetSi szerz&dés targyat képezd el6fizeti szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl figgd dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott értesités maddja,

e) a dijfizetés maddja, f) az el6fizetsi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhaszndlénak az egyéni el6fizetSi minéségre vonatkozd nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindségre vonatkozé nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az El&fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az
aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytdrsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakozosség, vizgazdalkoddasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgdltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 4ltal hitelesitett), vagy alairdas minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem

az aldirdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birésdg altal érkeztetett példdnya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazold hatdségi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem

az aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni véllalkozd azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az eldfizetSi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlen haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezelSjének, haszndldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatds
nyujtasa célu dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetS sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzdjaruldast az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a koz6s tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a
kdz0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vdllal arra, hogy:
- a Szolgaltatd dltal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozdé hatasoktdl védi,
- amennyiben a hdldézat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkdrében meril fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd kiilon ellenérték
nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz8dés fennalltatol
flggetlenil fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
el6fizet6k szamara torténd szolgdltatasnyljtds érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgadltatdé a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdil.
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2.2.4. Megfizethet6 aron nyujtandd internet hozzaférési egyetemes szolgdltatds esetén Szolgaltatd
a 19/2020 (XI1.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényl6nek a megfizethet6 aron
vald egyetemes szolgaltatds igénybe vételére jogositd korilményei fenndllasat igazold igazoladsokat
és nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelent6tél.

2.3. Az eldfizet6i szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idSbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetSi szolgéltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan vehetbk igénybe.

Mdsorterjesztési szolgaltatas vonatkozdsaban soros halézat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizet6 dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovdbbiakban: dijcsomagok) koziil vélaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kilon el6fizethet kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval vald
eltér6 megallapodds hianydban — a szolgdltatasokra vonatkozd bdarmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozoé el6fizetGi szerz6dés
fennadllta. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban
levé szolgaltatdsokat vagy szolgdltatas elemeket (pl. médiaszolgdltatasok vagy csatorndk) az
El6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmddositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozdan
el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy ElSfizetSvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6&fizet6k csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerzGdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgydilési
hatdrozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos dltal a térsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazds utjan kerdl sor. Az egyuttes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz8désszegés a csoporttal kotott szerz8dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatdt a csoport tagjai
kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgdltatot az eldfizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokoldsi kotelezettség
nélkil megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizet6nek hirkozlési szolgdltatas igénybevételébsl ered6 dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatéval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megszlinésére 1 éven belll az Eléfizetd
érdekkorében felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mUiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El&fizet6 az el6fizetSi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az Uzlethelyiségen kivil és a tdvollévGk kozott
megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi feltétele
a megkotott el6fizetbi szerz6dés. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizetd a sajat felel6sségére kot elbfizetSi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki
a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs, mUsorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatdk
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgdltaténak a hirkodzlési hatdsdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. MUsorterjesztési
Digitalis szolgdltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy teleplilésrészen kivil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El&fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatdnal nyilvantartott el6fizet8i hozzaférési
ponton keresztlil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatdsnyujtas feltétele, hogy az El6fizetS és a Felhaszndld illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hirkozlési halézat tovabbi ellenérték nélkiil - a hdalézat fenndllasanak idejéig — elhelyezésre
kerdljon.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl (ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat
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technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az El6fizeté rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetSen az Elbfizet6 a szerz6déskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése,
mint a hatalybalépés napjatdl) szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban a szolgaltatds nydjtasat megkezdi.

Ha a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban.

A Szolgdltatd jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsoldsi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a mindenkor hatédlyos
jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vdllalt hataridé teljesitésére a Szolgdltatd
mdszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgéltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6l a szerz6dés megszilinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabdlyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgdltato a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelGz6en az El6fizet6 jogosult az el6fizetGi szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 eldllasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott el6fizetSi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast kovetd 30 napon belil visszafizeti az El6fizets részére dtadott, a Szolgdltatéd tulajdondban
levd eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
és mely dij a szokasos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valé olyan Uj elSfizet6i hozzaférési pont |étrehozésara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzdjarulhat az el6fizetGi hozzaférési pont Iétesités dijanak (belépési dij) ElSfizetd
altal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Elbfizetd részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkézl6
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizetGi szerz6dés id6tartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsoladsi dij a 4. sz. mellékletben megjel6lt szdamd hozzéférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet8i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd
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mennyiségi vagy minGségi el6fizetbi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektSl eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az el6fizetGi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacidn alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti figgbvé.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjeldlt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha
az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni (maximum + 2 vételi hely, 6sszesen 3 db), a
tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erGsit6 felszerelését a
Szolgdltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely
dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti minGségli és kivitell eszk6zoktél eltérd
mindségl vagy kivitell eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznaldk vagy
El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést elésegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az elGfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatdrozni, amely a
Felhasznaldk vagy El6fizet6k szamdara osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap)
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont |étesitését célzé munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozrem(ikod6 vallalkozét is) az eldfizetbi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartdsi hulladéknak mindsilé
hulladék eltavolitasardl.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizets kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont |étesitése és a
szolgaltatds késGbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithet8ségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttm(ikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatéd
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is
megfelel6 Uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgdltatdé munkaidején belili id6pontra. Haromszori
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eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgdltatd
munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az elSfizet6i szerz6déstél elalini. Az
El6fizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali eldlldas esetén a felek kotelesek egymadssal
elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni az El&fizetd
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgéltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkerilhetetlen kdrokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatd felelSs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgdltatod tulajdondt képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem miné6siil a Szolgdltaté vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetGi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkdlatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az ElSfizeté vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valésulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozd hatarid6 a Szolgdltatd szamara meghosszabbodik.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Mdsorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén belll misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes m(isorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvdnos televizid-m(isorelosztasi, nyilvdnos rddié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis mdsorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgaltatd kiegészit§ médiaszolgdltatasként
elektronikus mdsorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgdltatdst is magdban foglald
szolgaltatds nem mindsil sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak,
tovdbba amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az El6fizet§ szamdra a mdsorokkal kapcsolatos
egyszer(bb informacidszerzést.

S7) 64.20.28.9 Egyéb mdashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatds

(NMHH ESZOR: msorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgdltatas)

3.1.1.2. A Szolgdltatd a vezetékes mlisorterjesztési szolgdltatdson belll az egyidejlleg tovabbitott
misorok eltérd§ mennyiségére és 0sszetételére valo tekintettel mlsorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennilk szereplé csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az
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egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti
szabad valasztasban az El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korladtozva van, az erre
vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el&fizet6i szerz8dés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiloéndsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltaténak a
médiaszolgaltatdkkal fennalld szerz6dései egyes elbfizet6k szamdra eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltaldan nem teszik lehetévé (pl. kozilet, Uzleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltato a
melléklettdl eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkdzhat
a szerz8déskotéstaol.

Az El6fizetd a Szolgdltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgdltatast — a
Szolgdltatd elGzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hidnyaban — nem jogosult sem tovabb értékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepl6 csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald mddositasanak szabdlyai nem terjednek ki
sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belilll az egyes csatorndk
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltaté a mUisorcsomagok elosztdsat a 4. sz. mellékletben megjel6lt analdg vagy
digitalis szolgdltatasként nyujtja.

A digitdlis szolgaltatds a mUlsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
el6fizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencidas MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakozé felilettel vagy HDMI csatlakozd feliilettel. Amennyiben az ElSfizeté altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltaté altal nyudjtott digitdlis szolgdltatas (jelfolyam)
vételére, Ugy a Szolgdltatd ezen, az El6fizet6 érdekkodrében felmerdlt tényre tekintettel az El6fizet6
részére a digitdlis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boksz-ot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges
hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tdvkapcsold) a Szolgdltatéd biztositja oly
madon, hogy a Szolgdltatd tulajdonaban alloé set-top boksz-ot és tavkapcsolét a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatd a set-top boksz-hoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top boksz és a
tavkapcsold aramellatdsdnak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz, illetve a tavkapcsold meghibdsoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd hibajabdél vagy érdekkodrében keriilt sor és a késziilék
nem javithatdé, ugy az ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a set-top boksz és tavkapcsold az El6fizets tulajdondban all, a Szolgéltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibadért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a
javitds id6tartamdra a Szolgdltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére alldsa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgdltaté tulajdondban allé csereeszkdz elvesztése,
megsemmisilése, vagy az El6fizetd lgykorébdl eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez szilkséges CA modult (kdrtyaolvasd) és a hozza
tartozé dekddold kartyat a Szolgdltatd biztositia a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. A CAM
meghibdsodasa esetén a javitds id6tartamara a Szolgdltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszkdz a Szolgdltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban allé CAM csereeszkoz
elvesztése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 uUgykorébsl eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsodasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkodzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivaldsa sziikséges. Az
eszkOz aktivaldsdért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatétdl a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul)
hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az
El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El&fizeté dltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitdlis szolgaltatds (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgdltatdé ezen, az ElGSfizetd
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analég
jelfolyamma alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az El6fizet6 a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, ugy a
Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez§ set-top boxot
vagy CA modult biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizet6 koteles a kordbban részére atadott AV kimenettel
rendelkez6 set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén
— a csere id6pontjatdl kezd6d6en — az El6fizetSt az Uj set-top boxra irdnyadd és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabbad — az Uj set-top box hozzaférési pont helyén torténé Ulzembe
helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El&fizet6t
az altala igénybe vett jellegl set-top boxnak megfelel6en terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék, az egyedi elbfizetdi szerz8dés kiulon mddositdsa nélkil is. A
CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitdlis szolgaltatds El6fizet6 altali  igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozasdnak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.1.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon miusorok esetében, melyeknél
sziilkséges biztositani azon hatékony mdszaki megoldast, hogy a m(isor csak 18 éven felili nézék
vagy hallgatok szamara legyen elérhet§, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatdé — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszk6zh6z, melyet az El6fizet§ szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd megvaltoztatasa
és fokozott védelme az El6fizets felelssége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltatd az El6fizetd részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziléke dGnmagdban is alkalmas ezen funkcidra,

- a CA Modul software un. gyerekzarat, id6kapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgdltaté az ElGfizet6 részére, ha az ElSfizetd elGzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizidkésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgdltatas

A szolgaltatds keretén belll Magyarorszag terlletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tdvkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-Ethernet haldézat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolédds valdsul meg az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitds) lehet6sége biztositott az Internet haldzaton beldil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgdltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatdnal kdbelmodemes mikrohulldamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgdltato altal megfelel6nek mindsitett
kabeltelevizids szolgdltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd Altal
biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatds az El6fizets szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képez6 kabelmodemet a
Szolgaltatd — az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsdtja az El6fizet6 rendelkezésére. A Szolgaltaté és az ElSfizet6 kiilon szerz6désben
megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizets altal torténs megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeril6 javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés megsziint, és
az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozdket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatds a kabelhalézaton két
frekvenciasdvot haszndl, egyet a ,lefelé” irdnyuléd (un. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altaldban az 90-860 MHz-es / 8 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemz6en az 5-85 MHz-es / 6,4 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyd kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:
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Szolgdltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szdmitdgép, router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazdst
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mlszaki paramétereket meghaladé értékd —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgdltatdsonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithat
ElSfizet6i részére. Az El6fizetGk az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, bintet6
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
elhaszndlni. Az adatforgalomtdél fliggetlen csomagra szerz6dott ElSfizet6k - adatforgalomtdl
flggetlendl - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtdl flggetlen
csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetGi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré lgyfeleivel szemben kiegészit6 forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgdltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely dallapot az érintett El6fizetd Ujabb (kiegészit6 forgalmi dijért nydjtott) az egyedi el&fizet6i
szerzGdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy a
szolgaltatdsi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet az
ElSfizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldmd Internet hozzaférési szolgdltatdshoz a Szolgdltaté mikrohulldmu
bazisdllomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgdltaté a mikrohulldmu bdazisallomdsokhoz csakis El6fizetSi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasdnak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) ill. 5000 MHz-es savban lizemelnek.

A bazisadllomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasaval izemelnek. A vev6 berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése
kizardlag az El6fizet6 feladata. Mivel a bazisallomads kimend teljesitménye erésen korlatozott, a
vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellen6rizhetd az El6fizetd részérél — amennyiben szemmel
raldt a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele.
Szolgéltatd az eléfizetSi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 90 %

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces pointot a Szolgdltatd
— az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az
Gt ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megszlint, és
az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozdket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgdltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatdsnal irtakkal.
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c) A LAN rendszer a Szolgdltatd kizardlag a panelhdzak ellatdsara kifejlesztett Ethernet alapu
épitéelemekbdl létesitett informatikai haldzata. A kabelt kizardlag azokon az épileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halézati kartya stb.). A LAN szolgdltatds
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az Ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgdltaté a LAN elldtasi modot kizardlag panel éplletek elldtasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkez6 varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi
teriiletén, panel éplletben lakdk kizarélag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgdltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds mindségét a szolgaltatas ataddsi pontig garantélja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 96 %. Szolgdltatd a LAN elladtdsi mdd
esetében szabvanyos Ethernet csatlakozasi fellletet kindl fel. El6fizeté jogosult barmilyen
szabvényos, kereskedelmi forgalomban kaphatd Ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.
A szolgdltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathdlézati, adathaldzati (Internet) szolgdltatds az
el6fizetbi szerz6désben rogzitett sdvszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgdltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgaltatd kdzott
bérelt vonall halézat kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds
esetében a Szolgdltato kizardlag a szolgaltatast igénybe vev Eléfizet6hoz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatdrozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét
garantdlni tudja az El&fizetének.

A bérelt vonali el6fizet6 a vonatkozd jogszabalyokban elSirt megfelel6ség tanusitdssal rendelkezé
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a halézathoz. A halézatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztll torténik. Az eldfizeté haldzata az el6fizet6 dltal biztositott (vagy a
szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végz6dhetnek. A halézat bérelt aramkorokon
keresztiil érhet6 el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgdltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd mas szerz8dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz8dés szabalyoz.
Az el6fizet6 felelGssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halézatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltaté szdllit, a megfelel6 helyi hatésagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak
megfelel6ségéért felelbs.

A szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonat képezs routert a Szolgaltatd — az
el6fizet6i szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgdltatéd jogosult a fenti eszkdzok megrongdldddsa, elvesztése esetén az Gt ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerz6dés megsziint, és
az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozdket sértetlendl visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az El6fizet6 felelGssége az el6fizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az elbfizetSi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az ElSfizet§ kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatas
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megsziinése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szolgdltatd az IP cimtartomdnyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgdltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgdltatd az elbfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) dtaddsi pontja a Szolgdltaté muszaki
kézpontjaban van. Szolgdltatd az eléfizetdi szolgdltatdas minGségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, elSirdasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre &llas
értéke, éves atlagban, felhasznalénként 99 %.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mds
szolgaltatd kozremikodésével nyujtsa az elbfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgdltatdé az internet hozzaférési szolgaltatason belll tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozod korlatozdsokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetGi
szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilénésen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgdltaténak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennallé szerz6dései egyes eldfizeték szamara
eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egydltaldan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti elSfizetd) és mely
esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnydban elzarkdzhat a szerz6déskotéstél.

A Szolgdltaté valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgdltatas osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az El6fizets a Szolgdltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozd szolgéltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a
szolgdltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd
altali egyoldald mddositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészité szolgdltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli
email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” hdldzat, tarhely bérlet, fix IP cim(
csomagtartalom fol6tti mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsoldéddan vehetSk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kerilhet sor.
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A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtdsat a Szolgdltaté a
szolgaltatasi teriletén kivil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgdltaté az ElGfizetSk részére az aldbbi kiegészit6 szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1.  E-mail postafidk szolgdltatds

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet§ altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafidkok szolgdltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafidkba
vald bejelentkezéssel az El6fizet6 legaldbb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgdltaté a nem haszndlt e-mail postafidkokra kiildétt e-mailben azt kovetGen tdjékoztatja az
El6fizetdt az e-mail postafidkok felfliggesztésérdl, hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafidk
felfiiggesztését kovet6 egy hdnapos id6tartamban nem jelzi a postafidk haszndlatara irdnyuld
szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, a Szolgdltatdé a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztdsat kovet6en jogosult az e-mail postafidk tartalmat tordlni. A Szolgdltaté a hat havi
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az El6fizet6 nem jelzi a postafidk haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato ugyfélszolgalatan. A
Szolgdltaté nem felel az El6fizetének az e-mail postafiékok felfliggesztésébdl, valamint a hat
honapig megszakitatlanul haszndlaton kivili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.

Az ElSfizet6nek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatdé a felfiiggesztést mell&zi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgdld négy honapos
hatdridé a felfliiggesztés mell6zését kovetGen Ujbdl elkezdSdik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez8, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgdltaté altal kozpontilag Uzemeltetett virusszlré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupdn az azokban megbuvd virusok automatizalt kiszlrésére.
Amennyiben a Szolgaltaté dltal alkalmazott virusszlré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot
(virus) talal az atvizsgdlt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltdvolitasan, illetve az értesitd
szOvegen tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz,
illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az Gzenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden egyes El&fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgdltatasat ingyenesen biztositja ElSfizet6i
szamdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelsséget azért, hogy e szolgdltatdsa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szdmitdgépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
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hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazdsa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfigurdlhatd ,fekete listava
tartalmazza az ismert levélszemét kildék cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlrése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgdltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatds 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgdltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet al3,
amelynek sordn néhany el6re meghatdrozott szabalyt hasznal. A Szolgdltaté lehetévé teheti —
amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az ElSfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

I"

rendelkezik, amely

3.1.2.3.1.4. Webtdrhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tdarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El&fizetd
felel.

Az El6fizet§ a webtdrhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait,
személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb mddon sem ltkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartdsrél szerez tudomast, a Szolgdltaté a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogdsolt tartalom eltdvolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartasrdl sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
ElSfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a
Szolgaltaté tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belil teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgdltaténal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgdltatd az El6fizetd kifogdsanak atvételét kovetSen Ujra elérhetvé teszi
a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsdg erre vonatkozd hatarozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcid
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A szolgaltatds lehetGvé teszi, hogy az ElSfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkiili router hatétavolsagan belil, barhol csatlakozhasson a vildghaléra, akar
tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. A szolgdltatds teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonat képezs integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az
El6fizetd részérdl szikséges a vezeték nélkiili haldzathoz kapcsolddni képes eszkdz megléte. A
vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az El6fizet§ altal igénybe vett szolgdltatasi
csomag megadott maximadlis sdvszélességén osztoznak egymds kozott, igy a Szolgaltatd az
el6fizetbi szolgaltatas mindségét a szolgdltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében taldlhatd mas
vezeték nélkili (WiFi) eszk6zdk zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
flggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili routerrel elldtott
kabelmodem alap beallitdsként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmad) mind vezetékes, mind vezeték nélkili izemmadban.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézat miatt az El6fizetdt ért
kozvetlen vagy kdzvetett kdrokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgdltatas El6fizet§ altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgédltatd tulajdonaban
allo hirkozlési eszkdzt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija ellenében az El6fizet6
részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zho6z hasznalati utasitdst is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkéz energiaelldtasdnak (dram, elem) biztositdsa az El6fizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkd6z meghibdsodasa esetén a
Szolgdltaté cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasoddsra az El6fizet6 hibajabdl
keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zIési eszkdz az El6fizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgdltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbbd a Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkdz elvesztése,
megsemmisilése, vagy az El6fizet6 Ugykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan meghibdsodasa
esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgdltatads igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivaldsa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasdért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgdltatotdl a
sziikséges eszk6z hozzaférési pont helyén torténé lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El&fizeté dltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen kérilményért nem tartozik felel6sséggel.
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A szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet8ségének foldrajzi teriilete

A szolgdltatast az El6fizetS csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.

Az egyetemes szolgdltatas korében a szolgdltatasnyujtasi kotelezettség - kiépitett hozzaférés
hidnyaban - az egyetemes szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, végfelhasznaldnként egy
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését is magaban foglalja a 3.4.1. és 3.4.2. pont szerinti
vételkorzetekben, akkor is, ha Szolgéltatonak a végfelhasznalé altal igényelt foldrajzi helyen nincs
hirkozlési halézati végpontja. Szolgdltatd ilyen esetekben a hozzaférési pont kiépitését akkor
utasithatja el, ha az igényelt el6fizet8i hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehet6vé teszi legalabb a 3.4.2.1.. pont
szerinti sebességli egyetemes szolgdltatdsnak megfelel§ tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban:
alternativ szolgdltatds) igénybevételét és Szolgaltatdé az alternativ szolgaltatét egyidejlleg
megjeldli az igénybejelentd szamara, és/vagy, ha a szolgaltatasnyljtashoz eldfizetSi hozzaférési
pont kiépitésére van szikség, de az egyetemes szolgdltatd az igénybejelentéssel érintett
telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési halézattal, az adott teleptlilése ugyanakkor mas, hatdsagi
hatarozattal kijel6lt egyetemes szolgdltatd rendelkezik hozzaférési haldzattal és Szolgaltatd az
alternativ egyetemes szolgaltatdt megjeldli. Az érintett teriileten szolgdltatd egyetemes
szolgdltatdsra és az megfizethetS aru szolgdltatasra kijelolt szolgdltatok listdjat a 6. sz. melléklet
tartalmazza.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhaszndldsara vonatkozd leiras

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozdsaban nem értelmezhet6, a szolgaltatds Utjan ezek
nem érheték el.

3.4. Az egyetemes szolgaltatdsok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizethetd aru
egyetemes szolgaltatasok igénybevétele feltételei.

3.4.1. Szolgdltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata
alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
kozil a Internet hozzdférési egyetemes szolgdltatds elérhetdségét Szolgdltaté az ANFT 1.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatdrozott 95 kdrzetszdmu foldrajzi szamozasi teriiletein
biztositja. Az érintett telepiilések listdjat a 7. sz melléklet tartalmazza.

3.4.2. Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata
alapjan a helyhez kotott telefonszolgdltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
kozul a megfizethetd dru internet hozzdférési szolgdltatdst Szolgaltatdé az ANFT 1. mellékletének
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2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kérzetszamu féldrajzi
szdmozdsi teriletein biztositja. Az érintett teleplilések listajat a 7. sz melléklet tartalmazza.

3.4.2.1. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessdvu internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes korllmények kozott elérhet6 letoltési sebessége legaldbb 8 Mbit/s és

b) rendes kériilmények kozott elérheté feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s

adatforgalmi korlatozas nélkil, hatarozatlan idejli szerzédéssel.

3.4.3. Azigénybejelentés moddja és az igénybejelentés elbirdlasanak folyamata

A 7. sz. mellékletben szerepel az igénybejelentés az egyetemes és a megfizethetd aru szolgdltatds
igénybevételének és az igény elbirdslasnak, valamint az egyéb feltételeknek a részletes leirasa.

3.4.4. Szolgaltatd a Digitdlis Jélét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitdlis
JOlét Alapcsomag szolgdltatasokat nyujt, ezért Szolgaltaté el8irja az igénylének, hogy az
igénybejelentésben nyilatkozzon arrdl, hogy a Digitalis J6lét Program keretében kialakitott mobil,
illetve vezetékes Digitalis JOlét Alapcsomag szolgaltatasok elérhet8ségét, feltételeit és lehetdségeit
megismerte és az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hdlézati végpont, amelyen keresztil az
El6fizet6 vagy Felhasznalé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eléfizet6i hozzaférési pont helye a Felhasznalé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel§ ingatlanon belldli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Internet-szolgdltatas esetén Szolgaltaté altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értend6. MUsorterjesztés esetén a szolgdltatas dtaddsi pont helye az interfész
kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatdi haldzat részét képezd koaxialis kabel
végpontja.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgdltatd az el6fizetSi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlen hasznialt el6fizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetS a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatélybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.
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4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyudjtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgdltatdas vonatkozasdban
mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csOkkentett minéségi kdvetelményeket el nem éré
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgdltatas minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztil

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprébaszer(i méréssel, illetve

d) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 elSfizetSi hozzaférési pontjan a
panasztél fliggben objektiv médon, méréssel.

A méréshez a Szolgdltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellen8érz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentdlja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag daltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatds
mindsége nem megfelel6, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a
hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Eléfizet6ével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgdltato hdldzatdban forgalommeérést, irdanyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgdltatds minéségére

A szolgaltaté a mingségi célértékek vallaldasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott
haldzat iranyitdsi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.
A tdjékoztaté tablaban felsoroldsra keriilnek a szolgaltatast befolydsold egyéb tényez6k és azok
hatdsai és felelGsségi viszonyok is. A telefonszolgaltatds esetében forgalommérést alkalmaz a
szolgaltatd és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkézIési szolgdltatds utjan elérhetd mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz térténé hozzdférés szabdlyai
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A Szolgdltato ElGfizetsi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhato kilsé
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatas sordn mas
szolgaltatasokhoz valé kapcsolddas esetleges korlatairdl. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgdltaté jogosult a szolgdltatas korlatozasdra, ha az elSfizeté magatartasa veszélyezteti a
halézat miszaki paramétereit. Az El6fizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbdl eredé kar,
amit a Szolgdltatd haldzatdval ér el ugyan, de nem a szolgdltato szolgaltatasanak részét képezi. A
szolgdltatds igénybevétele sordn a halézat haszndlati irdnyelveket az elSfizetének kotelessége
betartani. A Szolgaltatd koteles egylttmikddni a bliniild6zési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és
pénzigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A mUsorterjesztési szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhet6.

Az internetszolgdltatasra vonatkozdan az aldbbi szabdlyok az irdnyadok:

- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltaté a halézat és a szolgdltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet§ akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az ElSfizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az El6fizetd egyidej értesitésével.

A Szolgdltatéd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az eldfizetSi
szerz8dést az El6fizets hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hdaldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhaszndldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockdazatrél, a védelem érdekében a Felhasznalé daltal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kilon dij
nem kérhetd a Felhasznalétol.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A szolgdltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetS igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattak a kalon jogszabdly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jelolés
haszndlatardl] szerinti CE, illet6leg H megfelel6ségi jeldléssel, és megfelel§ |étesités és
rendeltetésszer( haszndlat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt
vezet§ miniszter 3/2001. (. 31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozlé
végberendezésekrél, valamint megfelelGségik elismerésérél] meghatdrozott alapveté
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.
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Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabdlyok betartdsaval biztositani a
sziikséges szoftvereket.

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevGkésziiléket,

- analog radid vevbkésziiléket,

- kép- és hangrogzité késziléket (videomagnd)

b) internet-szolgdltatds esetén legaldbb 486-0s asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy
azzal egyenértékd berendezést.

Az El6fizet6 az elGfizet6i hozzaférési ponton tul a haélézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy (zemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a hdldzat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetbségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetSi helyiségekben Iévé csatlakozé szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids csatlakozd) és a
hdlézathoz csatlakoztatott (El6fizet6 tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kdbel hibdjanak elharitasa kizardlag az El6fizetst terheli.

Mdsorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatdshoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
mikodési feltételeket a Felhaszndldnak kell biztositania, beleértve a mikddéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlakozdsra alkalmas csatlakozassal
rendelkezé el6fizet6i végberendezést.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szlikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikdodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartdsdért az El6fizet6 a felel8s. Ha az
El6fizet6 Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felel6s a haldzat el6fizeti hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgaltaté nem koételes, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansdgdra, vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése aldl.
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4.4.4. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés behangoldasa — a halézatra torténd
csatlakozassal egyidejlleg a Szolgdltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
El6fizetd Ugykorébe tartozik. A haldézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangoldsokat az
ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végziel.

Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szikséges — ElGfizetd dltal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizet6 szamitdgépére
torténd telepitését és a szamitdgép bedllitdsait. A szamitdgép konfigurdlasa az El6fizet6 tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizet6i szamitogép
konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossdaga miatt bekodtéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hdlézatra torténé csatlakozdst kovet6 tovabbi konfigurdlasokat az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, dgy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatdan
indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellen6rzése sordn hianyossdgokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkés6ébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El&fizet§ a
Szolgdltaté irasbeli felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dést
felmondhatja.

4.4.7. MUsorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analdég szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezé el6fizet6i végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé el6fizetSi végberendezés sziikséges.

- A digitdlis dvr kiegészit6é programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiéfrekvencias MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozdsara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogaddsara
alkalmas PCMCI csatlakozd felilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i
végberendezés sziikséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes érték(i igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizeti végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozdssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.
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Internetszolgaltatds esetén a Szolgaltaté jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat
tetsz6legesen meghatdrozni, és azt barmikor mddositani (pl. DOCSIS stb.)
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiulonodsen terrorelhdritds, kdabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) mUsorterjesztési szolgdltatds esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat atalakitdsa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl8 mas gazdasagos mUszaki megoldas nem 3ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptari hdonaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrél a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel6z8en értesiti.

A szolgdltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 déra a rendelkezésre &llas id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozadsaban
rendszeres karbantartdsnak minésiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében el6re meghatdrozott
olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgdltatd a rendszeres karbantartast az aldbbi id6tartamokban végzi: minden naptéari 10
napjan 08-18 6ra kozotti id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idStartamtdl
eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgdltatd az El&fizet6ket a tevékenység megkezdése
el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartads esetét — 48 0raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgdltaté koteles visszatériteni az egy hdnapra esdé el6fizetési dijat.

A Szolgdltatd a hdaldzat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellen6rzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak
része dallapota miatt a karbantartds szikséges, tovabba a Szolgdltatd a rendszeres karbantartas
keretén belll altalanos ellen8rzést is végez a hirkozl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozdsaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal
id6szakonként visszatér6en meghatdarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
id6pontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat mdszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
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érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltaté a szolgdltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizet§ a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd8 idépontja el6tt kérheti a 4.
sz. mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés szlikséges. A szlineteltetés az El6fizetS altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen korilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az
El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legaldbb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A szinetelés id6tartamadra az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csdkkentett elGfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. A szolgaltaté a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoléddan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggs 6sszegli — csdkkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetSen legkésébb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hdnap. E szabaly alkalmazasa
alél a Szolgdltatd az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgdltatds El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hodnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatdrozott ideju el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi
szerz6dés id6tartama a szlineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgdltatas kapcsan sziineteltetés el6fizet6 altali kérésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kivil allé el6re nem lathaté és el nem hdarithaté kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténé
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatarid6n beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiléndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabdlyon
alapuld hatésagi rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgdltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyaddk.

5.1.6. Uzleti eléfizet8k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétsl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgdltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az el6fizeté6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemz6inek csokkentésére a Szolgdltaté az ElGfizets értesitésével a kovetkezé
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszer(
miikodését, igy kilondsen, ha az ElSfizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe itk6z6 mdodon
hasznalja (tiltott internet-haszndlat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgdltatd sdvszélességgel
vald gazdalkodasat és ezzel a szolgdltatds mindségét az El6fizet6 altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vev6 ElGfizetd az el6fizetSi szolgdltatdst a Szolgdltatd hozzdjaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon beliil
megklildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatdrid§ elteltét kdvetSen is esedékes
dijtartozasa van, és az ElSfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithet6, hogy az El6fizet6
a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény
- igy klilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) misorterjesztés esetén az El6fizet6 a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé msorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.
Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgdltaté a korlatozas legkorabbi id6pontjat legaldabb 3 nappal
megelGz6en értesiti az ElSfizet6t azzal a tdjékoztatadssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot
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kovet6en keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korladtozasra az El6fizet6 egyidejd
értesitésével kerlilhet sor. A Szolgdltatd koteles felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
korlatozds az El6fizet6 altal igénybe vett mads, az internet-hozzaférési szolgdltatasra épulé
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetlségét és minGségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgdltatasra vonatkozdéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a
Szolgdltaté elfogadja, és magdra nézve kotelezGnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
és nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgdltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A
Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képez6 Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgdltaté az El6fizet6 szolgdltatdsat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatds-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizetd dltal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szdmu mellékletét képez6
Haldzathasznalati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvets, de az El6fizets gépének felhasznaldsaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszélitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon
belili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkoddsra, a jogkovetkezmények
feltliintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az El&fizets
a nem a Szolgaltaté dltal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhaszndlasaval vagy mas El6fizet6 felhaszndldi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli
meg a szolgdltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralds).

Az a jogosult, akinek a szerz8i jogi torvény altal védett szerz6i mlivén, el6adasan, hangfelvételén,
mdsordn, audiovizualis mlvén, adatbdazisan fennallé jogat a Szolgaltaté valamely El6fizetGje altal
hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejd
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatot, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinUsit6 tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz szilkséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejli magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 éran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogdt sértd informacidt
biztositd El6fizet6 3 munkanapon belil torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjel6lt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio
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eltdvolitdsa irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételét6l szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatdndl kifogdssal élhet az érintett informacio
eltdvolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovdbba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevs dltal biztositott informdacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltatdé haladéktalanul koteles az érintett informaciét ujra
hozzaférhet6vé tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltdvolitdst vagy a hozzaférés megtiltdsat birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgdltaté az informacidhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacid eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgdltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartdst a
felszélitdst koveté6 3 (harom) napon beliil nem szinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6
magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltatod az El6fizetdi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szdmdra negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrdsokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldézat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgdltatd
tulzott mértékd hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozasara a Szolgdltatonak a sdvszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds min&ségének fenntartasa miatt van sziksége. A Szolgdltatd a szolgdltatas
megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém hasznalat
valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsd naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6é az extrém haszndlatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatéd errél e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartdstdl vald tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak minGsilé Aatvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizets a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé felhivasa
esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kbvetd honapban ismételten meghaladija
a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondhatja.
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A Szolgdltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat, azaz a
rendelkezésre allé sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozrem{kodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az elbfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdozrem(kods szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban
meghatdrozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének és
alkalmazdsanak feltételeir6l szélé jogszabaly szerint — valasztott kozremikod6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizet6 tobb el6fizetSi szolgdltatast egy egyedi el6fizetSi szerz8dés keretében vesz
igénybe, a korlatozds az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dijtartozds, valamint a csalds esetét
kivéve - a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az elGfizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgdltato az el6fizeti szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetGségét,
b) a hibabejelentSjének elérhetdségét.

Mdsorterjesztési szolgdltatds esetén a korlatozas id6tartama alatt a Szolgdltatd az el6fizetGi
szerzGdés szerinti szolgaltatds helyett

- a szolgaltatas jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja csdkkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével
jar.

Internet-szolgdltatas esetén a Szolgaltaté koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemz6kkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgdltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgdltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyudjtott szolgdltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 moédon tudomast szerez, a Szolgdltaté koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 dran
belil a korlatozast megsziintetni.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti mértékben és mdodon a 7.4.1.
pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést
felmondja, és errdl a Szolgdltaté legkésSbb a korladtozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgdltato - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az eléfizet8i szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztése

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatads felfliggesztése alatt
dijat nem szdmit fel. Ha a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a
szolgaltatds felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizet6i
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizetbi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(sithet6, hogy az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas
igénybevétele céljabdl a szolgdltatét l1ényeges korilmény - igy kildéndsen a személyes adatok -
vonatkozdsaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdé a halézat és az el6fizetGi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti lgyfélszolgdlat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatas meghibdsoddsat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgdltatd az Ugyfélszolgalatdn keresztiil vagy kodzvetlenil
koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgdlat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az ElSfizet6 az eldfizet6i szolgdltatas meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgdlatndl széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetS azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetS nevét, cimét és Ugyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhet6 Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgdlat elérhetfségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon belll biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem el6fizet6i szerz8dés szerinti teljesitésével, igy killondésen a szolgaltatas
mindségének romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet&ségének
megsz(inésével kapcsolatos.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) musorterjesztés esetén a Szolgaltatdé a megszind vagy rossz milszaki min&ségl misort mas
msorral helyettesiti,

c) misorterjesztés esetén a muisorszolgaltatd altal adott jel nem megfelel6 mindségd,

d) a Szolgaltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgdaltatds ,csucsid6ben” varakozassal
vehet6 igénybe, azonban a véllalt célértéken bellil,

e) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas minéségétsl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabol kezd§
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithato el6fizet6tél vald szdrmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgdlat alapjan a hibabejelentést8l szamitott 72 érdan beldil.

a) a valds és a szolgdltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
Szolgdltaté érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

A Szolgdltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mind&sil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgdltatas korladtozasara
keriilt sor és a korladtozasrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kdvetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 érdn belil értesiti az
ElSfizet6t a hiba elharitdsardl. A Szolgdltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének
a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidej(ileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatdrolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a Szolgdltatd az
ElSfizet6vel az év, hénap, nap meghatarozdsaval, 8 és 20 6ra kdzé esd, 4 6rds id6szak megaddasaval
id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti.
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Ha a bejelentett hiba behatdrolasahoz, illetve hiba kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmdszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajdruldsa szikséges, a hozzdjaruldst a
Szolgaltaté megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz
Szolgdltatéhoz vald beérkezésének id6pontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hatarid6be. A Szolgdltaté a
hozzajarulds beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulds
szilkségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének idGtartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatdroldséért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szdmithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behataroldsaval és
kijavitasaval 6sszefliggésben felmeruld - igy kiléndsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
ElSfizet6re. Az El6fizet6t a hiba behatdrolasa, valamint elhdritdsa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a Szolgaltatd altal felajanlott
id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgdltatd altal felajanlott id6ponttdl az
ElSfizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitdsdra rendelkezésre allé 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgaltatd és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott id6pontban a
Szolgdltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgdltaté érdekkorén
kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsul elharitottnak a hiba, ha az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgdltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitds id6pontjatdl szdmitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl sz416 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hiba behatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 maddon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatdl
szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgdltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:
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- az El6fizetS bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizet6i szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el&fizet6i azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak mddjat és idGpontjat (év, hodnap, nap, oéra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizeté értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belll is kiilébnésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések madijat és
id6épontjat. melynek a Szolgdltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhdritasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgdlaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az ElSfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasdsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltaté haladéktalanul és
megfelelS indokolassal koteles az ElSfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merdlt fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vdllalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a Szolgdltatéval
egyuttmlkodni, hogy a hiba behataroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni,
ha a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa sordn megdllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizets altal
Uzemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatd
a hiba elharitdsdara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgdltatd az El6fizet6 4dltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrolasi eljarasa
eredményeként valds, a Szolgdltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltaténal felmerld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljdbol az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetére.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgdltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds id6pontjdban a Szolgdltaté és az El6fizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutdst vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast
nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belll megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgdltaté kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mddon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgdltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
ElSfizetd az El6fizet6nek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az ElSfizet6 nem jogosult a halézatot érint6 javitdsi vagy karbantartasi munkdlatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elhdritasa sordn megallapitasra kertl, hogy az El6fizetd a
Szolgdltatd tulajdondt képezd hdéldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetSket is érintd hibaelharitds meghiusitasdbdl eredd
kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgdltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eldfizetdi jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A Szolgaltato felel6ssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfeleléen informalt El6fizetSt és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére 4l informacidk birtokaban képes ésszer( vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrél, hogy a
Szolgdltaté szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgdltatd nem felel
azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egydltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekodvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér esetét, mértékét és megfizetésének maddjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hatdskore az ligy
elbirdlasara.

6.2.4.4. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekdvetkezésétsl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé
korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.
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6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredb esetleges jogvitdkra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatéval szemben
terhel6 fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az altaldnos hataskorld és
illetékességl birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgdltaté kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti
mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az ElSfizet6t az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti moédon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eldfizet6i panaszok kezelése, folyamata

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetSi panasz: eléfizetsi szerz6dés alapjan igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasdval Osszefliggésben az el6fizet6 dltal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek. A Szolgdltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgdltatd az El&fizet6kt8l szdrmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethet6 modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az
5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El&fizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El&fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles személyesen kozolt
sz@beli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizetének legkés6bb a 30 napon
belili érdemi vélasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgéltaté koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,
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f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhaszndlasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatdé a panaszrél felvett jegyzGkonyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatdridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a
jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, s azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy a békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tadjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozads a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgdlasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendé, a
Szolgdltaté — a 30 napon bellil — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének
varhatd id6pontjardl.

Ha a panasz kivizsgdldsa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltaté altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizet6nek nem megfeleld,
akkor a Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizet8vel elzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgdlasa idGpontjadban az el6z6ek szerint a Szolgdltaté és az El6fizetd
megadllapodott, és a panasz kivizsgdldsa a meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén
kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatéd érdekkorén kivil eséd okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgdltaté kezdeményezésére a felek dltal kdzosen
meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hatarid6be.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet8 érdekkorébe tartozé okbdl meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az lgyfélszolgdlat minden esetben koételes a
Szolgdltaté panasszal kapcsolatos alldaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni,
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és az El6fizetS a panasz beérkezését kovet6 tizenot napon belil megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsarol és annak indokardl az Eléfizet6t
irdsban, a valaszadasi hatdridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eldfizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egyuttm(kodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az ElSfizet6é a Szolgaltato dltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamdciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli dijreklamacié esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgdltatd a
dijreklamdcié megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetSi szerz6dést dijtartozas
miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgdltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkozd nyilvantartdst
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elStt nydjtja be a Szolgdltatdhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévet6 5 napon belil, a
dijreklamdciéban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgaldsdnak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hatarid6re torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgdltato a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbirdlasatél szamitott 30 napon belill — az
ElSfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaréd kamatait
az El6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jévairasa vagy visszafizetése esetén az
ElSfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén
megillet§ kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatod altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltatéonak kell
bizonyitania, hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetSk részére a 12 hdnapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az
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adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartdés adathordozén kéri,
ugy az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozd koltségét is.

ORI ON]

kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetSt a vizsgalat eredményérdél.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldasdhoz helyszini bejaras is szikséges, az El6fizet6 az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabél meghidsul, a Szolgdltaté az ElSfizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az U] id6pontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatd az El6fizet6k és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldsara és orvosldsdra, az El6fizetGk és Felhasznaldk tdjékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikédtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgdltato biztositja azt, hogy az tUgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgdlat
érheté el. Az Ugyfélszolgdlat ezen zdrva tartdsardl a Szolgdltatdé a naptdri datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az el6fizet6ket az Ulgyfélszolgdlaton
kifiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zI8 haldzaton elérheté lgyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato 4ltal
mikodtetett telefonos ligyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikédtethetd.

Az el6fizetGi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizet6 esetén a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlatdra érkez6 el6fizetGi
jogviszonyt érint§ megkereséseket, valamint a Szolgdltatd és az Egyéni El6fizet6 kozotti telefonos
kommunikaciét kilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a Szolgdaltaténak rogzitenie kell, és
visszakereshet6 mddon legalabb egy évig meg kell Griznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésr6l a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgdltaté a hibaelharitastol
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szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idGpontjatol
szamitva 2 évig meg6briz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet§ altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mellGzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltaté a hangfelvétel
készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba
az egyedi azonositészamrodl az El6fizet6t a telefonos lgyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szolé torvény szerinti
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az lgyfélszolgdlat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd dltal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezését8l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdasanak mindsil.

A hangfelvétel madsolatat a Szolgaltatd koteles az ElSfizet6 kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El&fizetd azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti. Az ElGfizet6 részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizet§ esetén a telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezé eléfizet8i panaszrél a
Szolgdltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 maddon, a bejelentés idSpontjatdl
szamitva 1 évig meg6briz.

Az Uzleti el6fizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgdltaté a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgdlati helyiségében
biztositja az Uzleti el&fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd az Uzleti el6fizetd kérésére 30 napon
belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltatd a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti el6fizet azonositdsan
tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatban érkezé eléfizetsi panasz masolatat,
vagy az el6fizet8i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgdltatd
az Uzleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az igyfélszolgdlat utjan a Felhasznald illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti
igényt jelenthet be, a szolgdltatassal kapcsolatban tdjékozédhat és informdciét kérhet,
hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.
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6.4.4. Az lgyfelek Szolgdltaté altal vallalt kiszolgaldsi ideje az lgyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitdsanak idGigényétél figg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az
Ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejli megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az lgyfelek miel8bbi kiszolgdldsa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgadlati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az idGintervallum minimalizalasra keriljon az lgyfélszolgdlati munkatarsak
felkészllt Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az ElSfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az ElSfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az ElGfizeté minden olyan formdban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely tajékoztatasnak, altaldnos szerz&dési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatdn torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezGk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd (igyfélszolgdlat szdbeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az El6fizet6 értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgdltaté értesitési kotelezettségének vélasztdsa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kévetkez6 mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozdé utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az Eléfizet6t
igazolhaté médon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozd jellege azt
nem indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal, vagy
d) az értesitend6 El6fizet6k korétél figglSen orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény udtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdévé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az ElSfizetd tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo El6fizetGnek igazolhaté mdédon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhaté mddon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizet6i szolgdltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozén torténd értesitést a Szolgdltatéd Altal
megkllddttnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid
az El6fizet6 szamara hozzaférhet6vé véljon.

A Szolgdltatdé 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozdn torténd értesités esetén a tartods
adathordozd elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizet6t, kivéve, ha az
alkalmazott tartds adathordozé jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az ElGfizetS jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizetS kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szadmlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kildi meg az El6fizetd részére. A
Szolgdltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkildott
szamla esetében az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az elbfizetSi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az El6fizet6 szamdra az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciékhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhet6ek el, az
el6fizetSi szerz6dés megsz(inését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgdltatd koteles a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvez6bb dijszabasral.

A Szolgdltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhaszndld kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznald
elektronikus Uton torténdé megkeresésére elektronikus uUton biztositja. A tandcsadas a
Végfelhaszndld igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez  Osszességében leginkdbb hasonlé, kedvezébb  aru
szolgdltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgdltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez, hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez
valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetbségeik

6.6.1. A Szolgaltato az ElGfizet6t az Ugyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetbi szolgdltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatdnadl, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén beliil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az el6fizet6 mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacid

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolédo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsoladé dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédo
dijak, az eld6fizet6i szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa, mdédositdsa, a szolgdltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatdvaltassal és egyéb azonositok hordozhatdsagdval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok id6tartama, feltételei,
dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idoszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirk6zl6 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kételezettséget is

7.1.1. Az Eléfizetd az eldfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kilondsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitdsi dij, csokkentett
el6fizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolédd
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valé dijakat.

A Szolgdltatd a naprakész dijszabasanak elérhet&ségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgdltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében - a csalds,
visszaélés elleni védekezésbél, valamint a szandékolatlan forgalmazasbdl eredé nagy 6sszegl dijak
kiszamldzdsanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
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adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozd feltételektél az
ElSfizetd és a Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az El6fizet6t és figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato értesiti az El6fizetSt és tajékoztatja a
teljes kord szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken
fellli igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kerdl
feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgdltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészité belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett
szolgdltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgdltatasok dijfizetési gyakorisdga az ElSfizets valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 17 napjdig

b) naptdri negyedéves el&fizetés esetén a kozéps6 hdnap 17. napjaig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap 17. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hdnap 17. napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hdonap kezdetéig moédosithatja.

7.1.4. A Szolgdltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél— az El6fizet6 altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai Uton vagy
sajat kézbesit§ utjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szdmlat
elektronikus Uton bocsat ki az El6fizet6 részére és amely szdmla Gsszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridén belll koteles az El6fizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét8l szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgdltatds esetén a Szolgaltatd az El6fizetGje kérésére a kidllitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magdaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast, amely elektronikus szamla
esetén dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az eldre fizetett diju el6fizet6i szolgdltatast
igénybe vevel El6fizets részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt
is, ha a szolgdltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetGi szolgdltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
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elére meghatarozott, a Szolgaltatdé a szdmlan és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés
szolgaltatds dijat - ideértve a szolgdltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatdl elkiildnitetten is feltlinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatdsi rendszer utjan is megkildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben
megklildott, de papiralapuként el&allitott szdmla nem minGsil elektronikus szamlanak. A
Szolgdltaté ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamladt — az ElGfizetS dltal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 —
szamldzasi idészakra és 7.1.3 pont szerint irdnyadd idépontot kévetd 15 napn belill nem kapja
meg, ugy ezt a Szolgaltaté ugyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltaté irasbeli fizetési felszdlitdsa a tartozdsra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgdltatd altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejd
szamla megbrzése az El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgdltaté szamlamdsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizet6vel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil§ szamla dsszege
a bruttd 3.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet§ altal az el6fizetSi szerz6désben megjelolt
maodon, vagy a jogszabdlyban megallapitott barmely fizetési méd igénybevételével torténhet. A
Szolgdltaté az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, tUgyfélszolgalata utjan az
ElSfizet6t érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgdltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizets részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgdltaté bankszdamlajan joévairjdk). A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamat
felszdmitdsara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdS napja a szamldn
feltliintetett fizetési hatarid6t kéveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
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fennall, amig az El&fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacioé esetén - a befizetési hatarid8ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizets fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatdridejét kdvets naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgdltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az El6fizets részére.

A Szolgdltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-dban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgdltaté és az El6fizetS jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgdltatd az ElGfizetd dltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
f6tartozdsra kell elszdmolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetSen fenndlld tulfizetést vagy az Elbfizetd
dontésén alapuld elbrefizetést a Szolgaltatd az El6fizet6 ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
ElSfizet6 folydszamldjan. A Szolgdltaté — az ElSfizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizets részére.

Amennyiben az El6fizet6é nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgdltato jogosult az El6fizet6t61 vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovdbba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6
olyan szerz6désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgdltaté jogosult az el6fizetSi szerz6dés
felmonddsara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizet6k esetében felszdmolds, cs6deljaras vagy végelszdmolds elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korllményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belil kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely évadék 0sszege megegyezik az El6fizetS elSfizetbi szerz6dése alapjan
egy hdnapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatéd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerzddés
id6tartama alatt az évadék 6sszegét folyamatosan a Szolgdltatonadl letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az
Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl sz6l6 irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet8i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmlara, vagy azt lUgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkildi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hdrithato at
az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az elbfizetdi szerz6dés az elbfizetSi
szerz6dés megkotését6l vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatél
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti késébbi
id6pontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (ElSfizetd altali szerz6désszegés
és El6fizets terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltatd az El6fizetS igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és id6bélyegz6vel ellatva
kerdl kibocsatadsra. A Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus szdmla eredetének hitelességét,
tartalmanak  teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhet6ségét
(olvashatésagat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzéférés,
maodositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsatdskor és a szamla megGrzésére
kiilon jogszabaly altal elGirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szdmla.
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7.1.12.2. Az elektronikus szdmla igényelhet6:

az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy

az eldfizetGi szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizet6i szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allando
és létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szamldzdsra vonatkozd részei megismerésérél. Elektronikus szdmla csak a targyhdt kovetd
honaptdl igényelhetd.

7.1.12.4. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy |étez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek el8l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatdnak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelSen elkiildi az
El6fizet6 elektronikus szamlajat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet
fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének
megsz(inésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatét
irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim egyidejd
megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminem felel8sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy moédosuldsardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi
modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamldnak a megadott e-mail cimre torténé elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek minésdil.

7.1.12.7. Az ElSfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztés(i formatumban
kapja meg. Addigazgatasi azonositdsra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formdaban
tarolva.

Az ElGfizetd ,,.xml” kiterjesztésl elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésl fajlt is,
melyben a szdmlan szerepl6 adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatdsi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szdmlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

III

7.1.12.8. Az elektronikus szdmlazas esetén - a szamldzas jellegébdl adddodan - az El6fizetd postai
Uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
csoportos beszedési megbizassal, weboldalon bankkartydval, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
Ugyfélszolgalati helységében elfogad kartyas fizetést is.

Elektronikus szdmlazast valaszto El6fizet6 részére - a szdmla nem megfelel§ teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztet6 is elektronikus uton keril a Szolgdltatd részér6l megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésil az El6fizetd altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.
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7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mdd lemonddsara csak személyesen, a Szolgdltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lehet8ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizet§ mas alkalmas
szamlazasi modot vélasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizet6 dltal igénybe vett szolgaltatasokra és
az el6fizeti szerz8désre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbol adddd, eldfizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizetd6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az ElGfizet6 altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalds (bankkdartyaval torténd fizetés utjan),

f) a személyi jovedelemaddrdl széld 1995. évi CXVIl torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara dallamhaztartasi forrasbdl, palyazat datjan
biztositott, addmentesen nyudjthatdé szadmitégép- és internethasznalatra fordithatd
pénzhelyettesit6 eszkoz (igy kilonodsen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznaldsa.

A Szolgdltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési moédnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok (szerz6désszam, szamlaszam)
feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredé kovetkezmények az
El6fizet6t terhelik.

7.2.3. A Szolgaltaté lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizet8i szerz6dés alapjan az egyéni
ElSfizet6 és a szolgdltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet§ (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizetSi szerz6désben elvélik, ugy arrél a Szamlafizetének
kiilon irdsban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizet6i szerz6dést a SzamlafizetSnek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizet6vel egylitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tdjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizet6 felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén
a szolgdltatassal osszefliggd jogkovetkezményeket az El6fizet6vel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizetGvel és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akcidk és akcids dijak elérhet6sége

7.2.4.1. A Szolgéltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizets részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl eltérd
és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktél el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szdmdra azonos
feltételekkel, akciénként eltéren szabalyozza. A Szolgdltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
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érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is kdteles az ElSfizetével az ASZF altaldnos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az El6fizets az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott id6re sz6ld biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgdltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vev68k szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szerz8dése felmondasa esetére sz6lé6 jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgdltatd jogosult a Felhasznalét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizardas okai kiilonosen az, ha

a) az EldSfizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidot megel6z6 és kovet6, pontosan
meghatarozott idGtartam alatt meglévds el6fizetSi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott elSfizetSi szerz8dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizet6 az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a Szolgdltatét
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elSfizetdi szerzGdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en mddositjak és az
El6fizet6 a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a szerz8dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén —amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett id6szakon belll az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) mddositia - az El6fieté koteles az el6fizetGi
dijkedvezményt az el6fizeti szerz6dés mddositasdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositas
esetén az El6fizet6ének a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eld6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

A Szolgdltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabdlyon alapuld kotbéresetek és -—mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének moddja a mindenkori jogszabalyvaltozds fluggvényében maddosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabdly mddosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldali modositasat.

Az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kdtbér
az arra okot add szerz6désszeg6é magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsziinésének napjdig jar.

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennallé kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd
magatartds megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjardl sz416 tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. A szolgdltatd a
kotbér 6sszegének meghatarozasdra alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon tiinteti
fel, hogy az el6fizet§ szdmara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellenGrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az el6fizets egyenlegén egy 6sszegben jovdirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizet6 részére egy 6sszegben fizeti meg.

- Ha az el6fizet6t megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az el6fizetdi szerz8dés szerinti havi vagy
id&szaki dij hatszorosat, a szolgdltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgdltato kétbér fizetésére kiteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatdrid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id&szakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hatdrid6
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig terjed6 idGszakra.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba



65. oldal, 6sszesen: 256

elhdritasaig terjedd idGszakra a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi
vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast csak az eléfizetSi szerz6dés
szerinti min6ség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgdltatdst nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd,
egyedi eldfizetbi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés
megkotésétsl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 15
napon belll, vagy a felek el6fizet6i szerzG6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi
id6pontban a szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt hatdrid6) vagy nyujtasanak megkezdése a fent megahatdrozott szerinti
id6pontban az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek
megallapodtak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, elmulasztasa esetén a
szolgdltatd kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egytizenotod
része;

b) az el6fizetbi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re
fizetett szolgdltatdsok esetén azel6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa kozil
a magasabb Osszeg.

- Ha a szolgdltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a szolgdltaté mdszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgdltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétél az
el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig az el6z6 meghatdrozott mérték felének megfelelé 6sszegl
kotbért fizet az el6fizets részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az elG6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hénapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

- Visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizet8i szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgdltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatdrozott hataridék be nem tartasa esetén
a szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijdnak egyharmada.
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- Amennyiben a szolgaltaté az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerz&dési feltételeiben
vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltds esetén a Szolgdltatd, mint atvevd szolgdltaté az
ElSfizetd részére kompenzdaciét fizet a Szolgdltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
terhel§ esetben, mértékben és mddon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd
kompenzacién kivil — nem vallal tovabbi kompenzacié-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabdlyon alapuld kompenzacié esetei és —mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének
madja a mindenkori jogszabdlyvéltozds fliggvényében maddosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabdaly mdédosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldald médositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgdltatast nyujté szolgaltatéok esetében a sziinetmentes szolgaltatd
valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

8.1. A Szolgdltatd a szolgdltatévaltasi kezdeményezését lehetbvé teszi

a) ugyfélszolgdlatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikodtet - az internetes
Ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgdltatévaltas sordn az El6fizets, megfelelen
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatdovaltas esetén az El6fizetSt atvevd szolgdltatod biztositja, hogy a
szolgdltatdsnyujtas mdszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatévaltasi megdllapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast
ugy, hogy a szolgdltatévaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

Azon internet-hozzaférési  szolgaltatdst tartalmazé  szolgaltatdscsomagra  vonatkozé
szolgaltatévaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggé személykozi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére
alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatdvaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltasi igényét
- az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevs
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos médon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak mdszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgdltatd azonositja a szolgaltatévaltdst kezdeményez6 elbfizet6t, és Uj eldfizetdi
szerz6dést kot az elbfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos médon;
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b) az atvevé szolgdltaté és a szolgdltatovaltast kezdeményezd El6fizet6 szolgaltatdvaltasi
megallapoddsban rogziti a szolgdltatévaltds napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre
keril6 szolgaltatast vagy szolgdltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezl el6fizeté megbizza az dtvevé szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas midszaki
megvaldsitdsa ligyében az dtadd szolgaltatdndl a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatdvaltds mas szolgaltatd haldzati infrastrukturajahoz valdé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valdésul meg, vagy mas midszaki okbdl a szolgdltatovdltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgdlatok
lefolytatdsdval a szolgaltatévaltasi megallapodas az igénybejelentéstdl szdmitott 5 munkanapon
belil kertl megkdtésre.

A szolgdltatévaltasi megdllapoddsban rogzitett szolgaltatovaltds datuma megallapodassal,
igazolhaté mddon médosithato.

A szolgaltatévaltast kezdeményez$ El6fizet a szolgaltatdvaltasi igényét az dtvevd szolgaltatonal
legkés6bb a szolgaltatévaltds el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvev6 szolgdltaté a
szolgaltatdvaltasi igény visszavondsardl az dtado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgaltatd az atadd szolgdltatot értesiti a szolgdltatovaltasrol az el6bfizetSi adatok, a
megsziintetendd szolgdltatasok, a szolgdltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a mdszaki
megvaldsitdsra vonatkozd informacidok megkiildésével.

8.5. Az igényt az 4tadd szolgaltatd elutasithatja

a) az El6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az ElSfizetének a szolgaltatévaltasi igény atvevs szolgaltatd részére tortént bejelentése
id6pontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van,
amelyrdl az dtadé szolgdltatd az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas mlszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 ElSfizetSvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgdltatd a szolgdltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgdltatévaltast kezdeményez6 El6fizetSt err6l haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a muszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdbvetGen a
szolgaltatévaltasi folyamat - ha szikséges, igazolt mddon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathatd.

8.6. A szolgaltatdévaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes korl
nyuUjtasanak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az atadd szolgdltatot a sikeres
szolgaltatdévaltasrol.

Az atadé szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atadd és atvevd szolgdltatéd
szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehet8ség
hidnydban az atadé szolgdltatd a szolgdltatasat a szolgdltatévaltasi megallapodasban rogzitett
napig fenntartja.
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8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas id6pontjaban az atadd szolgaltaténal az eldfizetbi
szerzGdés az atadott szolgdltatasok vonatkozdsdban megszinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatovaltdsi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgaltatd el6fizetSi szerz6désében szerepl§ ElSfizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltaténadl a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az dtadd szolgaltatd EléfizetSjének kérésére a
szolgdltatdst az 4tadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgdltatd az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az ElGfizet6nek az atadd szolgdltatdval szemben az el6fizetbi szerz6dés szolgdltatévaltas
miatti megszilinéséig az el6fizetSi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd
szolgdltatd atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatdnak. Atvallalas
hidnydban az El6fizetS a szdmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadé szolgaltatd
altal kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kovetSen az atadd
szolgaltaténal megfizeti.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizet6 részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elfizetbvel egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgdltatovaltas id6pontjaban az dtadd szolgaltatd elszamolast készit
a megszlint el6fizeti szerz6désbél ered6en az ElSfizet6t terhel6 fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgdltatét terheld fizetési kotelezettségekrdl és az El6fizet6 javara fennalld kilonbozeti
Osszeget a szplgaltatovaltas id6pontjatdl szamitott 30 napon belll avolt El6fizet6 részére
megfizeti.

9. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, megsziinése

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megadllapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra kéthet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z8en fel kell ajanlani a
hatdrozatlan id6tartalmu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehetbségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hdnapra is
megkothets, ha az eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotétt hatarozott idejd el6éfizetdi
szerz6désnek a készilék vasarldsahoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési
dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatdsi tartalmd,
hatdrozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam _altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzo

kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatdrozott id6tartamu el6fizetéi szerzédés a kedvezményes szerzodéses feltételek
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igénybevételére jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkodthetd 24 hdnapra, ha ahhoz nem

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximdlis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés id6tartamara, amelyben az Eléfizet6 vallalta, hogy kizardlag az eléfizetSi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére
vonatkozé részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozIl6 végberendezésre, és
nem akadalyozhatja az el6fizet6t az el6fizet6i szerz8dés id6tartamahoz és megsz(inéséhez
kapcsolddé jogai gyakorldsaban.

9.3. A hatarozott idejld szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak
utolsé napjatél szamitott 12 hdnap. Az El6fizet§ kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés
megkotésének feltétele az ElSfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz8dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megdllapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akciéban
részt vevd El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgédltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvez6bb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalds (Un.”h(iségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idGtartamra (U4n. ,hiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz8dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizetSi interfészhez az alapvet6 koévetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korldtozasara jogosult Ugy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés id6tartama a korlatozds id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el&fizet8i szerz8dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgaltatdst, ugy a hatarozott id6tartamu eldfizet6i
szerzGdés idGtartama a legfeljebb 6 hénapig tarto sziinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dés megszinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
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- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatdllyal,

- az El6fizetS felmonddsa esetén az El6fizet6 altal megjelolt hatdrnapra torténé felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel a tovdbbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgdltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hatarid6vel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizetS dijtartozdsa miatti felmondds 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté altal masik szolgdltaté kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koridlmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgdltaté elektronikus hirkozl6 halézatdt maésik szolgdltatd
haszndlja, vagy a dijat masik szolgdltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatds korlatozdsara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitdsdra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az El6fizetS altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmonddsat megel6z8 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 dltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgdltatast 30
napig nem az el6fizet8i szerz6dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsz(inése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
szolgdltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatdsokat is kiilon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsz(inés id6pontjat megel8z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megszilinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetSi szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzG6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizets érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének uUjabb id6pontjaban, az elbfizetdi szerz6dés az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerz8désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot
kovet6napon megszlinik,j) ha az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott
el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgdltatd az eldfizetbi szerzGdés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allé6 hataridén belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz8dés
megkotésétsl szamitott 14 napon belill indokolds nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti
meg,
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k) ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian moddositja, az El6fizeté az az egyoldald
szerz6désmaodositasrol sz6lé értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetSi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hidnydaban,

[) internet-hozzaférési szolgdltatds esetén az atadd szolgaltatéval fenndlld elSfizetsi szerz6dés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgdltatovaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maédosul,

m) megszlinik az El6fizetével kotott elbfizetdi szerz6dése az elbfizetSi hozzaférést nyujtd
Szolgdltaténak a mds szolgdltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizets
szamdra el6fizetGi szolgaltatds nyujtdsa céljdbdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az el6fizet6t
értesiteni koteles a megszilinés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatdrozott idej(i el6fizetGi szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldalian - vagy az El6fizets és a Szolgdltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetS jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

d) a nem természetes személy El&fizetS jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgdltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatdsokat is kiilon-kilon vagy
Osszességikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatéd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriiletekre vonatkozd szolgaltatdsi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetSi szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetSi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondds esetén,

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 15 nap hataridével, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltatd dltali és az El6fizet dijtartozdsa miatti felmondds 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté dltal masik szolgaltatd kérelmére a  9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koérilmény
bekodvetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatdt masik szolgdltatd
haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgdltatds korlatozdsara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondds esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgdltaté a hiba
kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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- az El6fizetS altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozdsaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizet8i szerz6dés szerint teljesiti,

- El6fizet6 altali hatarozott idejli elSfizetSi szerz6dés felmonddsa a szolgaltatds nydjtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatdllyal, ha a) az eléfizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizet6i szerz6désben megjeldlt
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgdltatds minGsége nem felel meg az el6fizetGi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgdltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az
el6fizet6i szerz6dés részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgdltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjdban, az el6fizetbi szerz8dés az elbfizetSi szerz6dés megkotésétd|
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjeldlt napot kdvets
napon megsz(nik,l) ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott elsfizetsi
szerzGdés esetén a Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott
14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositja, az El6fizet6 az az egyoldald
szerz6désmaodositasrol sz6lé értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kérilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni El6fizet6 lakcimének

Szolgdltatd  errdl szold  értesitését kovetd 15 napon belll _azonnali _hatdllyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzddést
0) internet-hozzaférési szolgdltatds esetén az atadd szolgaltatoval fenndlld el6fizet6i szerz6dés a

szolgaltatévaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozdé szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maédosul,

p) megszlinik az El6fizet6vel kotott elbfizetSi szerz6dése az elbfizetSi hozzaférést nyujtod
Szolgdltaténak a mads szolgdltatéval kotott - olyan, az adott eléfizet6i hozzaférésen az El6fizetd
szamara el6fizetSi szolgdltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatdrozott idStartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartama el6fizet6i szerz8dés |ép, amely hatdrozatlan idejd szerz8désben
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meghatarozott, az el6fizetGi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az
ElSfizet6ére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szereplé szerz6dési
feltételeknél. A hatadrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgdltaté hiarom alkalommal
koteles az El6fizet6t az El6fizet6t egyértelmien tartds adathordozé utjan tajékoztatni a hatdrozott
idejd szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a
szerz6dés megszlintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb
dijszabdsra. A hatdrozott idejl el6fizetGi szerz6dés megszlinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:
a) a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idej(i szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgdltatds esetében értelmezheté, igy
kiilonosen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korldtozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a mUisorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvez6bb dijszabdsra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6déssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez 0sszességében leginkdbb hasonlé legkedvez6bb dijazdsu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatdrozott idejli szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott lehetséges mddjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitél eltérGen nem Iép hatarozatlan idGtartamu eléfizetdi
szerzOdeés a hatarozott idGtartamu szerz6dés helyébe

a) ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idd
lejartat megelézé’en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést

b

mternethozzafe rés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatdrozott id6tartamu  el6fizetdi
szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kdz0s akarattal kizartak annak lehet&ségét, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizet6i
szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés
Iépjen.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az El6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6z8en szerz6désmaodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozd hatarozott ideji el6fizet6i szerzd6dés id6tartama, ha a szerz6dés
modositasara azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtéd
szolgaltatétdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet6 a szerz6dés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetbi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatod az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az el6fizet8i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz8dést legfeljebb
15 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatdnak rendeltetésszer(
miikodését, és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetS értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatast a Szolgdltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztets
értesitését kovetSen is a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatdst torvénybe Gtk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets
értesitését kdvetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét képez8 Hélézathasznélati iranyelvekbe iitk6z6en
jarel,

f) a mdsorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a msorjelet, a
beérkez6 mdlsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és a szerz8dést a hatarozott idétartam lejarta
el6tt — szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen
pont szerinti felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést
legaldabb 15 nappal kévet§ masodik értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétsl vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz8dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el§, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd
a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerz6dést,
ha a Szolgaltatdé elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.
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9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz8dés felmonddsat az Eléfizetbvel tartds adathordozé utjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozé elérhet6vé tételérél az El6fizet6t igazolhatd mdodon kilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az el6fizetGi szerz6dés nem
sz(inik meg. Errél a Szolgaltatd az El6fizetSt haladéktalanul értesiti.
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9.13. Az elé6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatdrozatlan idejl el&fizet8i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelélt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Elé6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondds azon a napon hatalyosul, amikor
irdsbeli felmondds esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé
dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatd lgyfélszolgadlatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben
az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
sziikséges informaciok a Szolgdltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat mlszaki kdrilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositdsi ajanlatat.

Az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetS a felmondasrél sz616 nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl
a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megklildését8l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a
szolgaltatds nydjtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El&fizet§ a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta
el6tt — jogszabdlyban vagy el6fizetdi szerz8désben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatdrozott
id6tartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan - felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerz8désszegésével okot
szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.
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9.13.4. Az ElSfizet6 a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetbi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetSi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgéltatéhoz tortén6 megérkezését kovet6 napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetSi szerz8dést egyoldalian modositja az Eléfizets az
egyoldalu szerz6désmoédositasrdl szélé értesitést6l kézhezvételétsl szamitott 45 napon belil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetbi szerz6dést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetGi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
el6fizetSi szerz6désben megjeldlt el6fizetSi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds minGsége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd altal az eldfizetSi szerz6dés
részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7.Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eldfizetbi szerz6dés
esetén a Szolgdltatd az elbfizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén bellil megkezdi, az El6fizetSt az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elbfizetSi szerz8dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetGi szerz6dés a Szolgdltatd vagy az El6fizet6 ltali felmondason kivil megsziinik az
aldbbi esetekben:

a) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizets jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgdltatdsokat is kiilon-kilon vagy Osszességlikben) Szolgdltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z8 legalabb
60 nappal korabban értesiti az El&fizet6t,

ge a Szolgaltatd szolgdltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozdé megszilinésével,
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f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott elSfizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetSi szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerzG6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizets érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjdban, az el6fizetbi szerz8dés az elbfizetSi szerz6dés megkotésétd|
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsz(inik,

h). internet-hozzaférési szolgdltatds esetén az atadd szolgdltatéval fenndlld eléfizetSi szerz6dés a
szolgdltatévaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgdltatévaltas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem maédosul,

i) megszlinik az El&fizet6vel kotott eldfizetSi szerz8dése az el6fizetSi hozzaférést nyujtd
Szolgdltaténak a mds szolgdltatoval kotott - olyan, az adott el6fizet6i hozzaférésen az El6fizets
szamara el6fizetSi szolgdltatas nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyr6l a Szolgaltatd az eldfizetét
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozdsdban természetes személy El&fizetd jogutdd nélkiili
megszlinésének minGsil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokos nélkil hal meg és az elhunyt El6fizetS vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az El6fizet6 jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az ElSfizet§ jogutdda az
el6fizet6i szerz6dést a kétoldalu szerz6désmaddositds szabalyai szerint mddositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmaddositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El&fizet§ a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatdrozott id6tartam
lejarta el6tt felmondani jogszabdlyban vagy eléfizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizardlag a készilékvasarlasbdl eredé kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizet6 a késziléket a felmonddst kovetGen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El&fizet§ a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és a szerz8dést a hatarozott idétartam lejarta
el6tt - jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban -
felmondja, vagy a Szolgaltaté 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmonddsara szerz8désszegésével okot
szolgaltat, a Szolgdltatd kizardlag az El6fizet§ altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti -
ideértve a készilékvasarlasbdl eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésétdl az
el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténé megérkezését



78. oldal, 6sszesen: 256

kovet6 napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd 6sszeg csak a szerz6dés
megszlinése utdn allapithatd meg, akkor az El&fizet6 elGzetes érdekl6désére a Szolgaltatd
ismerteti az 6sszeg megallapitdsdhoz alkalmazott, az el6fizet§ szerz8désére vonatkozd szamitasi
madot olyan részletességgel, hogy az ElSfizet6 az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Elé&fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdérben mondja fel a hatarozott idejli el6fizetGi
szerzGdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az el6fizet6i szerz6dés megszlinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgdltatohoz torténd
megérkezését kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy id6szaki dijak Osszegét,
sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevé részére es6 idGaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet8i szerz6désnek megfelel§
el6fizet6i felmonddas esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgdltatd tulajdondt képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmonddsa, az el6fizetSi szerz6dés megsz(inése az el&fizetdi
szerzGdéssel Osszefligg6 elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabdlyai az iranyadok.

A mlsorterjesztés szolgaltatast nyujtd Szolgaltaté az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televizidkésziilék visszavételét az elbfizetdi szerz6dés megszlinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az El6fizets szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitdlis televizidkésziilék teljes korlen
alkalmas mas musorterjesztési szolgdltatasok - ha van ilyen, kiléndsen az El6fizets altal valasztott
Uj musorterjesztési szolgdltatds - keretében terjesztett digitdlis televizié-médiaszolgaltatasok
vételére.

A digitdlis televizidkészilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgdltatasok vételére alkalmas késziilékek egylttm(ikodé képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrél sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el&fizet8i szerz6dés 24 hénapra
keril megkotésre, mivel az el6fizet8i szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik, ugy
a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kdvetSen a Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére kiilon dijazds nélkil gondoskodik arrdl,
hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd elbfizet6jeként haszndlhatd
legyen (haldzat-flggetlenités).

A halozat-fuggetlenités Szolgdltato altali megvaldsitasanak szabdlyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El&fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne.
A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz616 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetbvé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.
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9.15.6. Az elsfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az ElGfizet6 szamara a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére adtadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasroél az El&fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgdltatd az elbfizetSi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizet§ kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az
internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez valé hozzaférést
vagy ezen Uzenetek El6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitdsat a felmondastdl
szamitott 6 hdnapos idGtartamra. Az El6fizetS kérése esetén a Szolgdltatd a hozzaférést, illetve a
tovabbitdst ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim
hozzaférési dij fizetésének El6fizet6 altali vallaldsa esetén, az aldbbi feltételek szerint:

- Az El6fizet6 az eldfizetGi szerz6dés megszlintetésekor/megsziintetést kovetd legfeljebb 3
honapon beliil nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre és idGtartamokra kivanja a szolgaltatast
igénybe venni

- A Szolgaltaté az e-mail-cim hozzaférési és Gizenet tovabbitdsi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb
12 hénapra teszi lehet6vé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonds szabalyai

9.16.1. Ha az El6fizet6nek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgdltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizet6 hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6déssel szolgdltatascsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmddositdsa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezé
barmely elektronikus hirkozlési szolgdltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgdltatdasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizet6 jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkodzlési szolgdltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elbfizetSi szerz8dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el&fizetGi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el, vagy

c) a szolgadltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz&dés szerint teljesiti.
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9.165.4. Ha a fogyasztdonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgdltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerd
alkalmazdasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatdlyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idGtartamdnak meghosszabbitasardl az El6fizet6
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz8désmaoddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl allé6 csomagra vonatkozé hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés idétartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatétdl ujabb elektronikus hirkdzlési szolgdltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés
modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megadllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarélag
az El6fizet6 altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgdltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el&fizetdi szolgaltatassal
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatads dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az
adatmennyiség el6re meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szdmlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatds dijara vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szamldban foglalt szolgaltatas dijatdl
elkilonitetten is feltlinteti.

10. Az el6fizetGi szerz6dés mdédositasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltatoé altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian médositani.

A Szolgaltaté egyoldalli szerz6désmddositdas esetén koteles a moddositasrdl a hatalybalépését
megelSz6en legaldbb 30 nappal az adott médositassal érintett el6fizet6ket tartds adathordozén,
az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz416 tajékoztatassal egyutt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatd a mar megkotott elbfizet6i szerz6déseket nem érinté Uj szolgdltatds vagy
feltételek bevezetése vagy médositdsa miatt modositja az ASZF-et, a mddositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et legkés6bb a mddositas hatalybalépésekor kdzzéteszi.
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10.1.2. A Szolgdltatdé egyoldalu szerz6désmaoddositasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon belll az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az El6fizet§ szamara kizardlag el6nyds moédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsdban nem tekinthet6 az El6fizet6 szdmdra el6nyos
modositdsnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a mlsorterjesztési szolgdltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételének mddositasa
- ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a modositdst megel6z6en
kinalt csatorndk a mddositast kovetben is elérhetbek az El6fizet6 szdmdra -, vagy a személyes
adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmden el6nyds megvaltoztatdsa, még akkor
sem, ha azok el6nyos valtozasokkal jarnak egyutt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekintheté adminisztrativ jellegl modositdsnak valamely
szerzGdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbél eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben maodositja.

10.1.4. Ha az El&fizet6nek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy egy nyilvanosan
elérhet6, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgdltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgdltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesilése, szétvdlasa, vagy a
szolgdltatds nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés
alapjan - mas szolgaltatd (Uj szolgdltatd) lép, az érintett eldfizeték felé a régi szolgaltatd az Eht.-
nak és az ASZF-nek az el6fizetsi szerz6dés szolgéltatd altali egyoldalt mdédositasara vonatkozd
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el&fizetSi szerz6dés Szolgdltatd altali felmondasara nem
keril sor.
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10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az elbfizetSi szerz6dés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetGi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 dthelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
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tertletén belill (tovdbbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlleg az ElSfizet6 személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizeti elektronikus
hirkozlési szolgaltatds eldfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén
beldl masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgdltatds

athelyezi, kivéve a jelen pontban megjeloltesetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetGnek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht,137.§(1) bekezdés c)

Az athelyezési igény akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az dthelyezés igénylésérdl, és

- az lgénylS/Elbfizets, valamint az U hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoldsat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény Szolgdltatéhoz valé
beérkezését kovet6 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését koveté6 30 napon belil, vagy az El6fizet6 dltal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év,
hénap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az dthelyezési igényt az El6fizetS- a dijtartozasrdl sz616 felszolitdsban megjelolt, de legalabb 15
napos hataridd elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgdltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatds szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatdrozott hatdrid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hénapon belil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehet6ség hidnydban vagy a Szolgaltatén kivil
allé ok miatt a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet8i szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl sz616
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— elGzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl
hatdrozott idejd szerz6dés esetén az El6fizet6 altali felmondas szabdlyai az irdnyaddk.

Ha a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének

Szolgaltatd _errdl  szold  értesitését kovetd 15 napon  belll azonnali _hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetGi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetSi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetS. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaldan vdltoztatja a
csomagot és/vagy annak el&fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizet6é a mddositasi
igényét a Szolgaltaténak a szerz6désmddositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgdltatdsi szinti csomagra tortén6 modositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovet6é hénap els6 napjatdl

c) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgdltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kovets honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az ElSfizetd &ltal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizet6 inditvanydra torténé modositdsdért a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizet6vel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet§ egyoldald nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:



84. oldal, 6sszesen: 256

10.2.4.1. Az ElGSfizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatdé az el6fizet6i minGség
modositasa hatalyba [épésétdl kezd6d6en a moddosult elbfizeti kategdridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az ElSfizetd el6fizet6i minbségét Uzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozadsaban
igényli, melyben levd szolgaltatas vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult lzleti el6fizetbk felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az El6fizets dltal egyidejlileg
maodositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd moddositas esetén az El6fizet6 koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatédnak megadni.

A Szolgdltato a dijbeszedést az El6fizets nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a
maodositds hatalyba 1épésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az El6fizet6 egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési mdédhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szadmlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovet6en az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetGi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd el6fizetSi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilonosen a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatds ellenértékének
megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az ElSfizeté a kétoldald
szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartdssal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmaodositasra vonatkozd ajanlataban kdzérthetGen és attekinthet&en
rogziti, hogy az El6fizetSi szerz6dés mddositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetSt a szerz6désmddositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz8désmddositasra vonatkozd el6fizetSi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Nem mindsil a
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Szolgdltaté tevileges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az elGfizetdi szerz6dés teljesitéséhez
kapcsoléddalapvetbelbfizetGi jog biztositdsa vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizet§ kérelme megvalaszoldsanak hianya.

10.3.5. A felek a hatadrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsarél az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz8désmaoddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozé hatdrozott idejli el6fizetdi szerz8dés idétartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgdltatdst vagy nyilvdnosan elérhet6 szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatdst nyujtd
szolgdltatétdl ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés moddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté Aaltal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

11.1.1. A Szolgdltatd altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tdjékoztatas mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utdbbi a Szolgdltatd internetes honlapjan talalhaté
meg.

11.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgaltatd az dltala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizet6nek kérésére az
ElSfizet6 sajat adatairdl felvildgositast ad.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéltatd
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd§ mulasztasanak id6tartamara a Szolgdltaté mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltaté az Aaltala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban
megjelolt idGtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltatd az ElSfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgdltatdst csak az
Adatkezelési Tdjékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottjait és megbizottjat
egyardant terhelik.

11.2.5. A Szolgdltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat
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a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgdltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsdhoz hasznalt halézat védelmérél gondoskodik részben a
hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (mdszaki, ligyfél) csak kilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i mlkodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével. A Szolgdltatd jogosult a jogellenesen eljard
El6fizetd eredménytelen felszdlitdsa esetén az elbfizetSi szerz8dést az El6fizetd hibajabdl
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatds
igénybevételének korlatozdsara az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az ElGfizet6 egyidejli értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgdltatast a
Halézathaszndlati Elvekbe Gtk6z6 mddon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizet6
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds min6ségét az
ElSfizetd dltal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével,
vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak mikodését egyéb mddon (extrém
hasznalat).

A mdlszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgdltaténdl, a haldzat
egységességével és a szolgdltatas nyujtdsdval kapcsolatban jelentkezé kockdzatok mindenkori
mértékének megfelel6 biztonsagi szintet nyudjtanak a kockdzatok felhasznaldkra, egyéb
halézatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizaldsa érdekében.

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizetdt és indokolt esetben a Felhaszndlot a halézat egységességét
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztets, a Szolgdltatd daltal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az El6fizetd, a
Felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a haldzat egységességét és a szolgdltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
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nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a Felhasznalé 4ltal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas magdanszemély személyes adatait
vagy maganéletét — a Szolgdltaté err8l az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkiil értesiti. Nem keril sor az érintett El6fizet6 vagy magdnszemély értesitésére a
személyes adataival vald visszaélésrél, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégit6en igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A
per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett vdlasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az el6fizet6 jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti El6fizet6 esetében, amely végfelhasznalénak mindsiil6 mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgdltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitdl, ha azon lzleti El6fizetd, amely végfelhaszndlonak mindsilé mikrovallalkozds vagy
kisvdllalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésébb az el6fizetSi szerz6dés megkdtésekor
kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a Szolgaltatd e rendelkezésekt6l részben vagy egészben
eltérjen.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizet6nek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhaszndlénak mingsulé
mikrovallalkozdsnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek a szerz6déskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgdltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti)
el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti El6fizet6ként, mely
vonatkozdsaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti elGfizet6k felé torténé értékesitésre, Ugy a
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szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 dltal egyidejlleg mdédositott szolgdltatascsomag iranti
igényre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetSi minGség mddositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadék.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetBen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

12.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz8dés megkdtésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

13. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El&fizet6t egyluttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsulg,
azonban hibabejelentést eredményezd korilmény elharitasdhoz sziikséges. igy kiillondsen koteles
az El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatdsa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek
csatlakozdsa biztositott.

13.1.2. Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgdltatéval szemben mindazon adat és
informdcié vonatkozdsidban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgdltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az El6fizetd tadjékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El&fizet6 és a Felhasznaléd minden téle elvarhatét koételes elkdvetni az ingatlandban
taldlhatd haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgdltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkodzlési
berendezést nem jogosult mds célra (pl. mas szolgdltatd Aaltali szolgdltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lUzemelés, valamint szolgaltatasnyujtds
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (haszndléja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha mdiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgdltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizet6t/Igényl6t egyuttm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhet8ségi
adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetS koteles — az ASZF eltérs rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovet6d 3 munkanapon belil
visszaszolgdltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilénosen modemet) és amely
visszaszolgdltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbdl valé kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz
Szolgdltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkozok El6fizet6 altali
elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgdltatd a visszaadasi kdtelezettségrol
tdjékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgdltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a
tdjékoztatastol és annak id6épontjatol flggetlenll az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén belil terheli.

Az elbfizetSi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizet6 szamdara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizet§ részére atadott eszkoz
visszaszolgdltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgdltatasrél az ElGfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetSi szerz8désnek megfelel§
el6fizet6i felmondds esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az El6fizet6 részére datadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizet6 felmonddsa, az el6fizetSi szerz6dés megsz(inése az el&fizetdi
szerzGdéssel Osszefligg6é elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabdlyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a
szolgdltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés és az ElGzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az El6fizet§ felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfelel6
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végberendezés meghibasoddsdbdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, szolgdltatd
ellen6rzési joganak megakaddlyozasdbdl, szolgaltaté dltali hibaelhdritdas biztositdsdanak
elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel§ kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabdlyai az irdanyaddk.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgdltatd tulajdondt képez6é mas elektronikus
hirk6zl6 eszkdzdkkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a jé gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetSi szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon belll koteles a Szolgdltatd birtokdba visszaadni.

13.3.3. A hatdrozott idejl el6fizetdi szerz8dés lejartat kdvetben a szolgaltatd az elbfizetd kérésére
kiilon dijazads nélkiil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz6déssel egyitt vasarolt készilék
barmely szolgaltato eldfizetSjeként haszndlhatd legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz616 térvényben meghatdrozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozdst haladéktalanul,
lehet8ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az lIgényl6 vagy El6fizet§ valamely, az igénybejelentésben vagy az el&fizetSi
szerzGdésben szereplé személyes adata megvdltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a
valtozast kdvetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd tgyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizetGi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvéltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl addédd esetleges kdardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az IgénylGvel vagy El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizet6 személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmaddositas szabdlyai az iranyadok.
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13.4.3. Ha az Eld6fizet6 valamely, a szerzGdésben szereplS és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z8en, de legkésébb a valtozast kdvetd
3 munkanapon beliil a Szolgdltaté Ugyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet§ ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgdltaté nem felel6s, és a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az El6fizet6td1 kovetelheti.

13.4.4. Az EldSfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az ElGfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggé adatszolgdltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgadld mas szolgdltatasok elérhetl6ségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskortakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtaldlhatdé helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, kbnnyen
telepitheté és hasznalhatd szoftverek (szlrGszoftver) és azokkal egyezd célt szolgalé mas
szolgaltatdsok elérhet&ségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetGségérdl negyedévente az El6fizet6t tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlirGszoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkozd tdjékoztatds/ok elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési eldfizet6i szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsoroldsa és
meghatarozasa.

Mdsorterjesztési szolgdltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerz6dés-6sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldk szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktuadlis informaciok elérhetGségérdl

A Szolgdltatd 4dltal afogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk részére nyljtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktuadlis informaciok elérhet6ségérél széld
tdjékoztatas a Szolgdltato internetes honlapjan talalhatd meg.
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1.sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége

Ugyfélszolgalat I.:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

ElérhetGségek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

H, K, CS: 9-12 13-17
Szerda: 9-12 -
Péntek: - -

Tel/Fax: 06/95/423-423

Tel.: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Hibabejelent6 szolgélat I.:

Terilet I. megjelolése

ElérhetGségének idGtartama

ElérhetGségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,

H, K, Cs: 9-12 13-17
Szer., P: 9-12 13-17
ugyfélszolgalati telefon

Tel/Fax: 06/95/423-
423

Kemenessémjén, Mersevat, H-V: 19- 9 U(zenetrogzité
Kemenesszentmarton, Vonock. |H-P: 17 -19 Ugyeletes Tel/tzenetrogzitd:
Szo.-V. 10-19 Ugyeletes 06/95/423-423
Ugyfélszolgalat I1.:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje ElérhetGségek:
H, K, CS: 9-12 13-17 Tel:  06/95/423-423
Répcelak, Petéfi Sandor u. 95. Szerda: 9-12 - Tel:  06/95/779-000
Péntek: 9-12 _ ugyfelszolgalat@cellkabel.hu
Hibabejelent6 szolgalat Il.:
Terllet IL.-lIl. megjelolése ElérhetGségének idGtartama ElérhetGségek:
H, K, Cs: 9-12 13-17
Szer., P: 9-12 13-17 Tel/fax: 06/95/423-423

Ivdn, Rdbapaty, Jakfa, Simasag,

ugyfélszolgalati telefon

Tel.:  06/95/779-000

Ikervar, Pusztacsalad, H-V: 19- 9 Uzenetrogzits
B&sarkany, Lové, Nemesladony. |H_p. 17-19 ugyeletes Tel/lizenetrogzits:
Szo.-V. 10-19 Ugyeletes 06/95/423-423
Hibabejelentd szolgalat ll.:
Terilet megjeldlése (tertlet IV.) Elérhet6ségének id6tartama ElérhetGségek:
H, K, Cs: 9-12 13-17
Répcelak, Uraiujfalu, Szer., P: 9-12 13-17

Tompalddony, Vasegerszeg,
Vamoscsalad, Nagygeresd,

Ujkér, Egyhazasfalu, Volcsej,
Nagyldzs, Csanig, Zsira, Nick.

ligyfélszolgalati telefon

Tel: 06/95/423-423

H-V: 19- 9 Ulzenetrogzit6
H-P: 17-19 Ugyeletes

Tel: 06/80/778-700
Szo0.-V. 10-19 (gyeletes el: 06/80/




Ugyfélszolgalat IV.:
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Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

ElérhetGségek:

9730 K8szeg,
Rékodczi Ferenc u. 103.

H, K, CS: 9-12 13-16
Szerda: 9-12 -
Péntek: - -

Tel:

06/94/655-052

Hibabejelentd szolgalat IV.

Terlilet megjelolése

Elérhet6ségének id6tartama

ElérhetGségek:

Acsad, Bozsok, Bk, Cak,
Csepreg, Gyongyosfalu,
Horvatzsidany, lklanberény,
Kiszsidany, K6szeg,
K&szegdoroszId, K8szegfalva,
K&szegpaty, K&szegszerdahely,
Locs, Lukacshaza, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescsé, Olmod,
Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal,
Szakony, Tormasliget, To6mord,
Vassurdny és Velem.

H - P: 8-12 13-17

H-V: 9.8 Tel: 06/94/655-052
Uzenetrogzité

A 17-19 Tel: 06/94/655-052
$20.-V: 10- 19 et

ligyeletes telefon

Ugyfélszolgalat V.:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhet6ségek:

9485 Nagycenk, Soproni u. 5.

H, K, CS: 9-12 13-16
Szerda: 9-12 -
Péntek: - -

Tel:

06/99/655-001

Hibabejelent6 szolgalat V.:

Terlilet megjelolése

Elérhet6ségének idGtartama

ElérhetGségek:

Agfalva, Sopron Balf, Képhaza,
és Nagycenk.

H-P: 8-12 13-17

H-V: 19- 8 Tel: 06/99/655-001
lizenetrogzit6

H-P: 17-19

Szo.-V: 10-19 Tel: 06/99/655-001

ligyeletes telefon




Ugyfélszolgalat VI.:
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Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

ElérhetGségek:

Levél, Ag utca 26.

H, K, Cs 9-16

Szerda, Péntek: 9-12

Tel.: 1275

Tel.: 06/96/328-138
ugyfelszolgalat@satelit.hu
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Hibabejelent6 szolgalat VI.:

Terllet VI. megjel6lése

Elérhet6ségének id6tartama

ElérhetGségek:

Bezenye, Hegyeshalom,
Janossomorja, Levél, Rajka,
Ujrénafé

H: 8-16
Kedd —Péntek: 8-16
Ugyfélszolgalati telefon

Tel.: 1275
Tel.: 06/96/328-138
Uzenetrégzité naponta:

H-P: 19 - 8 lizenetrogzitd | 19:00 - 8:00 kozott
Tel.: 1275

H-P: 16 - 19 Ugyeletes Tel.: 06/96/328-138

Szo.-V. 10-19 {Ugyeletes Uzenetrogzit6 naponta:

19:00 - 8:00 kozott

Amennyiben hibat tapasztal, a gyorsabb hibajavitas érdekében kérjik, hogy minél elbb jelentse
be! A rogzitén a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét, elérhet8ségét, a hiba pontos
helyét és a hiba leirdsat. Ezek hidnyaban a javitast nem tudjuk megkezdeni!
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2. sz. melléklet: Az El6fizet6 felsz6lamlasi lehetGségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkodzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevé felhasznalokat, el6fizet6ket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznadldok, eldfizet6k, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgaték



96. oldal, 6sszesen: 256

méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkoézlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrél és a tomegkommunikaciérol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkoézlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az
el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgdltaté Aaltali tdjékoztatasara vonatkozéan elGirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztékkal szembeni megsértése esetén,
tovdabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy ligyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:
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VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésuigyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési  és
Fogyasztévédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztdly

székhely/levelezési cim: 1117 Bp., Prielle Kornélia
u. 4/b.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét
Szent Istvan kérut 19/A.,

tel: (06 76) 795 710

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye: Borsod-
Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad varmegye:
Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatdsagi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztdly

székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér varmegye:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztévédelmi FSosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Hajda-Bihar varmegye:

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztévédelmi FSosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

tel: (06 52) 533 924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron varmegye:
Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal MUiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tlrr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Heves varmegye:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Mliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu




Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztévédelmi FSosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

Nograd varmegye:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
MUszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf: 308. tel: (06
32)511116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy varmegye:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésuigyiés
Fogyasztévédelmi FGosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna varmegye:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyiés
Fogyasztévédelmi FGosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim:_fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém varmegye:

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi
FGosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

tel: (06 88) 550 510,

e-mail cim:

veszprem.fogyasztovedelem @veszprem.gov.hu
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Komarom-Esztergom varmegye:
Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos

L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Hatdsdagi Osztaly székhely: 1072 Bp., Nagy
Didfa u. 10-12. tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim: fogyved @pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye: Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztdly

székhely: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel:
(06 42) 500 694

e-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Vas varmegye:

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési,
Meérésligyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.

tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Zala varmegye:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Pintér Matéu.22.

tel: (06 92) 510 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozdan elGirt kévetelmények — az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozé koévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni

megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Cellddmoélk Varos Onkormanyzat jegyzéje
9500 Celldémolk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az elsd fokon illetékes birdsagi forum:
Sarvari Varosi Birdsag
9600 Sarvar, Varkerilet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgdri perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérol

7. Az el6fizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek k6zo6tti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az lUgyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar koézvetlenil
megkisérelte a vitds ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]



Szolgdltaté székhelye szerinti Békéltet6 Testllet:

AVSZ kapcsolattartds
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Cim Levelezésicim  Telefonszam Faxszam E-mail
Pest Varmegyei 1052 1364 (06 1) 485- (06 1) hivatal@pest.gov.hu
Kormanyhivatal Budapest, V. Budapest, 6957, 485- 485-6903
6937
kerilet Pf.. 270
Vdroshaz utca
7.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
llletékesség: Baranya, Somogy, Tolna varmegye
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Postacime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
bekeltetes@bmbkik.hu

E-mail:

Budapesti Békéltetd Testiilet
illetékesség: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
illetékesség: Fejér, Komdarom-Esztergom,
varmegye

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310 E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu

Veszprém

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
ligyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710 / 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hajdu-Bihar,

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testillet

Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets
Testlilet
illetékesség:  Borsod-Abauj-Zemplén, Heves,

Noégrad varmegye

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091 (uj ugyek) / 06-46-
501- 871 (folyamatban lévé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltets Testiilet
illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
varmegye

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250 /118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6
Testiilet
illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala
varmegye
Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Varmegyei Békéltets Testlilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési
cim: 3300 Eger, Postafiok 440. Telefonszam: 06-36-
416-660 /105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu




Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszam:
06-20-373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Nograd Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu
Tolna Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661 E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti Tér 1. Levelezési cim:
8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-814-111 /
06-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testlilet

Székhely: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

illetékesség: Pest varmegye

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balintutca 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881 Levelezési cim: 1367
Pf:81

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Békéltets

Testllet

Varmegyei

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180
bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testilet

E-mail:

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645
E-mail: bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail:

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl



3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatdi
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Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Haldézati szolgaltatasmingségi kovetelmények célértékei Internet és mUisorjelelosztas esetén

. (s e mérték- | ., .,
Megnevezés MinGségi célérték meghatdrozasa Mérési modszer egység célérték
amely az érvényes szolgéltatasmegrendelés
" . kdzvetlen szolgaltatdhoz torténd
elsé csatlakozas . s e i . [ . Lo .
e g sy beérkezése és a m(ikodd szolgaltatas A szolgdltaté nyilvantarto
|étesitésiideje . " e Cx g nap 15
rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt id6, | rendszere alapjan
kivéve a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentéstdl
e g a szolgaltataselem vagy szolgdltatds rendes lemg st .
hibajavitasi id6 - g’ , , &Y . 8 lie s A szolgaltaté nyilvantarto ,
Uzemképes allapotanak visszaallitasaig L, ora 72
1 rendszere alapjan
eltelt id6;
Kezel6, hibafelvevd
valaszideje az, az
idétartam, amely a hivas
felépitéséhez szlikséges
ciminformacio vételének
pillanatatél — a kezel6i
a szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati végberendezésen, vagy a
Ggyintézd6jének 60 masodpercen beldli hozza
Ggyfélszolgalat él6hangos bejelentkezésének szazalékos kapcsolddo haldzaton,
bejelentkezése aranya az ligyfélszolgalat felé inditott hivassorold rendszer % 80%
sikeresen felépllt hivasok esetén (két alkalmazdsa esetén a
tizedes jegyig tizedes kezel6i bejelentkezést
tortként is megadhato) igényl6 meniipont hivd
altali kivdlasztasat
kovetGen — a kezeld,
hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mar
nem tartozik bele
. , a hibaarany hozzaférési vonalanként,
a hibaarany (A g . . L s .
(i g amely a hozzaférési vonalanként szolgaltatd nyilvantartasa
hozzaférési . ) e Lpl s >, db 15
. bejelentett évenkénti hibdk szama; alapjan
vonalanként
, , A szolgaltatds-igénybevehetGség tényleges
A szolgdltatas id6tar§aménakgaréz a az adat gL’i'tésyi ° A szolgaltaté nyilvantarto
rendelkezésre 4 &yt 8 y % 97
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id&szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest.

rendszere alapjan




Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terilet I.)
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6./ Garantalt (minimalis) halézaton beldli

le- és feltoltési

Rendes kériilmények

sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton kozott elérhetd Minimalis
Szolgaltatas maximalis le- | le- / feltoltési sebesség ::;:tsé;; zs:;::tsis;
Szolgaltatas megnevezése / felti:\ll'lcsisti/s;;lzesség Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
START (10 GB) * 10/1 1,25/0,125 1,25 0,125
MINI (25 GB) * 50/1,5 2,5/0,25 2,5 0,25
DIAK (200 GB) * 5/0,125 1,25 /0,064 1,25 0,064
KABELNET 200 M (400 GB) 200/12,5 5/0,5 5 0,5
KABELNET 300 M (400 GB) 300/ 20 7,5/0,75 7,5 0,75
KABELNET 400 M (900 GB) 400/ 25 12,5 /1,25 12,5 1,25
KABELNET 500 M (900 GB) 500/ 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 600 M (900 GB) * 600 / 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 800 M (900 GB) * 800/ 25 25/2,5 25 2,5
KABELNET 1000 M (900 GB) 1000/ 25 25/2,5 25 2,5
UzZLETI 1* 40/3 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 2* 75/7 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 3* 75/7 7,5/0,75 7,5 0,75
UZLETI 4* 120/ 10 12,5 /1,25 12,5 1,25
Egyetemes szolgaltatas 8/2 8/2 8 2

* megszlint, nem értékesitett csomagok!




Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terilet IIl.)
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6./ Garantalt (minimalis) halézaton beluli le- és felt6ltési Rendes kériilmények Minimalis
sebesség az el&fizetSi hozzaférési ponton kozott elérheté
Szolgéltatdas maximalis le- | le- / feltoltési sebesség Let6ltéls : Feltﬁlté’si
Szolgaltatas megnevezése / feltdltési sebesség Mbit/sec SEb_esseg seb_esseg
Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
Petecom Alap Wireless 20/10 0,256 /0,128 0,256 0,128
Petecom Otthon Wireless 30/20 0,512 /0,256 0,512 0,256
egyedi megallapodas egyedi megallapodas egyedi egyedi
Petecom Egyedi Wireless (R-LAN) szggrint gatlap szggrint gallap megallapodas | megallapodas
szerint szerint

* megszlint, nem értékesitett csomagok!

Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (tertilet Répcelak)

6./ Garantalt (minimalis) halézaton beluli le- és felt6ltési Rendes kériilmények Minimalis
sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton k6zott elérheté
Szolgaltatas maximalis le- / feltdltési sebesség Lelt)éilté,s i Fe::ﬁltélsi
Szolgaltatas megnevezése le- / feltbltési sebesség Mbit/sec sebesseg sebesseg
Mbit/sec Mbit/sec Mbit/sec
KABELNET 40 M (400 GB) * 40/2 5,120 /0,512 5,12 0,512
KABELNET 80 M (900 GB) * 80/8 10,240/ 1,024 10,24 1,024
. . . . . . egyedi egyedi
: d llapod d llapod , X ‘ )
KABELNET EGYEDI egyedi mega asZZri: egyedi mega asZZri: megallapodas | megallapodas
szerint szerint
* megszlint, nem értékesitett csomagok!
Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terllet V.)
6./ Garantdlt (minimalis) halézaton belili le- és feltdltési Rendes kérilmények ™
. PP cpa kozott e|érhetg Minimalis
sebesség az eldfizetSi hozzaférési ponton
szolgélt'ﬁté,s '_"aXimél,is le- le- / feltoltési sebesség |Letdltési sebesség Feltolte’5|
Szolgéltatds megnevezése / feltoltési sebesség Mbit/sec Mbit/sec s.ebesseg
Mbit/sec Mblt/sec
Net 250* 250/ 12 60 / 4 60 4

* megszlint, nem értékesitett csomagok!
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Az G6sszes csomag esetén:
- Felhaszndldsi mdédok, amelyekre a csomagok alkalmasak:
Web bongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, Kozosségi oldalak, Faljcserél6 alkalmazasok,
Video megosztd alkalmazdasok, Online tv, Egyebek.
- Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB)
- Korlatlan
Szolgdltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe:
- nem értelmezhet6
Mindségi értékek Internet szolgdltatds esetén:

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms
Csomagvesztés (10’3) 0,01

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei miisorjelelosztasi szolgaltatas esetén

Mindségi mutatd megnevezése Célérték
1./ Analég m(isorelosztési szolgaltatds esetén valamennyi csatorna

S _— 60 dBuV
vivBszintjének értéke
2/ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Analdg miisorelosztasi szolgdltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB

4./ Digitalis m(isorterjesztés szolgaltatds esetén moduldciés hibaarany (MER) 28 dB
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Az internet-hozzaférési szolgdltatasok sebességét befolyasold tényez6k tablazata*

A B C
1 A szolgaltato érdekkorébe esé Az el6fizet6 érdekkorébe esd s v
. " . . Egyéb tényez6k
tényez6k tényez6k
2 (14 A Vel et et s az internet szolgaltat6 haldzati
a felhasznald altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi ,
\vagy a cella terheltsége
3 a felhasznald altal igénybe vett
a szolgaltato halézatanak mszaki e o . internetes szolgdltatast, va
. g,,. (2 a felhasznalas foldrajzi helye . g’ . &y
jellemzéi és allapota tartalmat biztosito szerver
jellemzdi és dllapota
4 e , a felhasznald altal igénybe vett
" e s a felhaszndl¢ altal hasznalt A i g i Y
a felhasznalé rendelkezésére allo , . (s internetes szolgaltatast, vagy
g ) végberendezés(ek), vagy hazhalozat . s
haldzati kapacitas > o s tartalmat biztosito szerver
miszaki jellemzéi és allapota i
terhelése
5 . . s , , |halézatot ért kiilsé behatas
forgalomszabadlyozas a felhaszndlé végberendezésének, és (. " -
iy , o a , (pl. bedzas, rongélas, mechanikai
(hal6zatmenedzsment) alkalmazédsa |haldzatanak terheltsége , g2
tulterhel&dés)
6 WIFI routeres haszndlat esetén: a
hasznalat helyszinét jelenté éplilet P ,
. ‘o } vezeték nélkili szolg. esetén
ellege, az éplilethez felhasznalt e .
e NP idGjaras
épitési anyagok arnyékolé hatasa,
tavolsag az antennatol
7 vezeték nélkili szolg. esetén:
ralatds, domborzati viszonyok
8 vezeték nélkili szolg. esetén:
zavaras, zavartatas

*Mivel adat forgalmi korldt nincs, jelenleg nincs sziikség az adatforgalom ellenérzésére.

A fogalmakra vonatkozé szabvanyok

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltoltési ETSI EG 202 057-4 | ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli V1.2.1 (2008-07) 5.2; RFC 6349
sebesség (2008-07)

késleltetés IETF RFC 2681 BoR (17) 178 3.2.

késleltetésingadozas

IETF RFC 3393

BoR (17) 178 3.2.

csomagvesztés

ITU-TY.2617

BoR (17) 178 3.3.

csatorna vivészintje
(analodg)

MSZ EN 60728-
1:2015

MSZ EN 60728-1:2015

vivé/zaj viszony értéke
(analodg)

MSZ EN 60728-
1:2015

MSZ EN 60728-1:2015

a modulacios

MSZ ETSI TR 101

MSZ ETSI TR 101 290:2017

hibaarany (DVB-C, 290:2017 6.9.2
DVB-S)
média tovabbitasi RFC 4445 RFC44453.1,3.2

index (MDI)
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Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

a,) Haldzati szolgdltatdasmindségi mutatdk:

1,/ Az els6 csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgdltatdsmegrendelés kozvetlen szolgdltatohoz térténd
beérkezése és a miikdod6 szolgdltatds rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hatéaridé esetén draban
kifejezve,

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén,
Amennyiben a szolgdltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott széllitasi id6pont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl, Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken térténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl,

Kizart esetek kilondsen:

visszavont megrendelések,

az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolds,

azok az esetek, amikor a szolgéltatast az elSfizetének kell aktivalnia (pl, pre-paid szolgéltatas),

ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
ha az igényl6 halasztast, vagy késGbbi idGpontot kért a |étesitésre,

2,/ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama,

Hiba: a szolgaltatds igénybe nem vehetsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az el6fizetd bejelentést tesz és
a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozl6 halézatnak, illet6leg annak meghibdsodasanak
tulajdonithaté, Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetSi hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol figgetlendl,

Kizart esetek kiilonosen:
el6fizet6i végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

3,/ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstsl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatds rendes Uzemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve,

A megkezdett érakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is,

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy csdokkent mindségérdl szélo bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirkézI6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasoddsanak tulajdonithatd, Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatal fliggetlentil, A hibaelharitasi id6 csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elSfizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik,

Kizart esetek kilondsen:

el6fizet6i végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

ha a javitas az eléfizets telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd érdekkorén kivil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztdsat,

4,/ Az ugyfélszolgélati Ggyintézé 60 masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya az ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgédltaté ASZF-ben kozzétett telefonos (igyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz§ altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
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aranya az ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd),

Amennyiben a szolgaltaté az lgyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportositd és a hivd fél valasztdsat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgdlati Gigyintézd él6hangos elérhetGségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat koveten kell szamitani,

b,) Egyedi szolgaltatdsmindségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1, Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltaté altal
az eldfizetGi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat,

2, Rendes korlilmények kozott elérhet6 sebesség: a helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgdltatd dltal az eldfizetSi szerzédésben vdllalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatdrozott
mértékben az elSfizetd rendelkezésére all;

A rendes korllmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legaldbb az idé 90%-dban az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

3, Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal
az eldfizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd
rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele sordn folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét,

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgdltatd szervere kozott, a
szolgaltatd haldzatan beldl kell elvégezni,

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizet6i tdpvonal haldzat felSli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgdltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2026-03-01-t6|

a.) Televizid szolgaltatas tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Vételi helyek maximalis szama egyéni el6fizetd esetén 3 db. A digitalis misorok, arra alkalmas készllékkel
ill., digitalis vevékésziilékkel (STB) mikodtethetdk, SD vagy HD kimenetel.

Tovabbi részletes adatok, telepiilésenként, a 4. sz melléklet tablazatos részében talalhaté a misorelosztasra
vonatkozdan!

A Szolgaltatéonak a médiaszolgaltatokkal fenndlld szerz6dései egyes el6fizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. kozilet, Uzleti eléfizetd) és mely
esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstél.

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 4600 Ft/hé
Telepllések: B&sarkany

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altalédnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
HELYI TV - INFORMACIOS CSAT. Promdcids és informaciés csatorna magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD Dokumentumfilm magyar TV
ORF1 Altalanos kozszolgalati német TV
ORF2 Altaldnos kézszolgélati német TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
DANKO RADIO Zenei magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgaltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31
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Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 4600 Ft/hé
Telepllések: Ikervar

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalénos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
ORF1 Altalanos kozszolgélati német TV
ORF2 Altalanos kozszolgalati német TV
SOROZAT+ Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radioé

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3200 Ft/hé
Telepllések: Nagylozs

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgélati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar v

ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
EUROSPORT HD Sport magyar TV
KABEL INFO Promécids és informacids csatorna magyar TV
MUZSIKA TV Zenei magyar TV
ORF1 Altaldnos kézszolgélati német TV
ORF2 Altalanos kozszolgalati német TV
PRO7 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 1. ALAP CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 3200 Ft/hé
Telepllések: Zsira

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalénos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
KEPUISAG Promdcids és informaciés csatorna magyar TV
ORF1 Altalanos kozszolgélati német TV
ORF2 Altalanos kozszolgalati német TV
RTL(NEMET) Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radioé

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.
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- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 6600 Ft/hé
Telepllések: B&sarkany

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalénos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
AMC Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV
AXN Film magyar TV
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV
EPIC DRAMA HD Film magyar TV
EUROSPORT 2 HD Sport magyar TV
EUROSPORT HD Sport magyar TV
FILM CAFE Film magyar TV
FILM MANIA Film magyar v
FILM+ HD Film magyar TV
FILM4 Film magyar TV
GALAXY4 Egyéb magyar TV
HELYI TV - INFORMACIOS CSAT. Promdcids és informaciés csatorna magyar TV
HGTV HD Eletmod magyar v
ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar TV
IZAURA TV Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
JIMJAM Gyermek magyar TV
JOCKYTV Film magyar TV
MATCH 4 HD Sport magyar TV
MAX4 Egyéb magyar TV
MINIMAX Gyermek magyar TV
MOzZI+ Film magyar TV
MOZIKLUB Film magyar TV
MOZIVERZUM SD Film magyar TV
MUZSIKA TV Zenei magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD Dokumentumfilm magyar TV
ORF1 Altalanos kozszolgalati német TV
ORF2 Altaldnos kézszolgélati német TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
PRIME Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL HAROM Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL KETTO Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar v
SOROZAT+ Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SOROZATKLUB Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna magyar TV
SPEKTRUM Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME Dokumentumfilm magyar TV
SPILER 2 Sport magyar TV
Spiler1 TV Sport magyar TV
SPORT 1 Sport magyar TV
SPORT 2 Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA Eletmod magyar v
TV2 COMEDY Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletmod magyar v
TV2 SEF Eletméd magyar TV
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 3 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 6600 Ft/hé
Telepllések: lkervar

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV



Név

DUNA HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

RTL

V2

HIR TV

ATV HD

AMC

ANIMAL PLANET HD
ARENA 4 HD

AXN

COOL HD
DISCOVERY CHANNEL HD
EPIC DRAMA HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FILM CAFE

FILM MANIA

FILM+ HD

FILM4

FISHING & HUNTING HD
GALAXY4

HGTV HD

ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD
IZAURA TV

JIM JAM

JOCKYTV

MATCH 4 HD

MAX4

MINIMAX

MOZI+

MOZIKLUB
MOZIVERZUM SD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
ORF1

ORF2

PRIME

RTL HAROM

RTL KETTO
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM
SPEKTRUM HOME
SPILER 2

Spiler1 TV

SPORT 1

SPORT 2

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Sport

Altalanos kozszolgalati

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Film

Dokumentumfilm

Sport

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Film

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Eletmdd

Dokumentumfilm

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Gyermek

Film

Sport

Egyéb

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altalanos kozszolgalati

Altaldnos kézszolgélati

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna
Kizardlag sorozatokat bemutatd csatorna
Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Sport
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Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA Eletmod magyar v
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletméd magyar TV
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 3 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgélati magyar Radioé
DANKO RADIO Zenei magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 4800 Ft/hé

Telepllések: Nagyldzs

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
AXN Film magyar TV
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV



Név
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FILM MANIA
FILM+ HD
GALAXY4
IZAURA TV
KABEL 1

KABEL INFO
MINIMAX
MOZI+
MOZIKLUB
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD

ORF1
ORF2

PRIME

PRO7

RTL HAROM

RTL KETTO
RTL(NEMET)
RTL2

SAT1
SOROZATKLUB
SPEKTRUM
Spiler1 TV
SPORT 1

SPORT 2
STORY4

SUPER TV2

TLC

TV PAPRIKA

TV2 COMEDY
TV2 KIDS

TV2 KLUB

TV2 SEF

V4

VIASAT 3
VIASAT 6
VIASAT EXPLORER HD
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETGFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

Tematika

Sport

Sport

Film

Film

Egyéb

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Hir és kozéleti

Promdcids és informacids csatorna
Gyermek

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Altalanos kozszolgélati

Altalanos kozszolgalati

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna
Dokumentumfilm

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Eletméd

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Gyermek

Eletméd

Eletméd

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Dokumentumfilm

Zenei

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Zenei
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Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
német
magyar
magyar
német
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
Radio
Radio
Radio
Radio
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- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 2. BOVITETT CSOMAG /digitalis/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 4800 Ft/hé
Telepllések: Zsira

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalénos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
AXN Film magyar TV
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
EUROSPORT HD Sport magyar TV
FILM MANIA Film magyar TV
FILM+ HD Film magyar TV
GALAXY4 Egyéb magyar TV
KEPUJSAG Promécids és informacids csatorna magyar v
MOZIKLUB Film magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD Dokumentumfilm magyar TV
ORF1 Altaldnos kézszolgélati német TV
ORF2 Altalanos kozszolgalati német TV
PRIME Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
PRO7 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL HAROM Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL(NEMET) Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SOROZATKLUB Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SPORT 2 Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 6 Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
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- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 3. TELJES CSOMAG /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 6600 Ft/hé
Telepllések: Nagyldzs

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTL Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIRTV Hir és kozéleti magyar v
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
AMC Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV
AXN Film magyar TV
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV
DISNEY CHANNEL Gyermek magyar TV
EPIC DRAMA HD Film magyar TV
EUROSPORT 2 HD Sport magyar TV
EUROSPORT HD Sport magyar TV
FILM CAFE Film magyar v
FILM MANIA Film magyar v
FILM+ HD Film magyar TV
FILM4 Film magyar TV
GALAXY4 Egyéb magyar TV
ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar TV
IZAURATV Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
JOCKYTV Film magyar TV
KABEL 1 Hir és kozéleti német v
KABEL INFO Promécids és informdcids csatorna magyar TV
MATCH 4 HD Sport magyar TV
MINIMAX Gyermek magyar TV
MOzZI+ Film magyar TV
MOZIKLUB Film magyar TV
MOZIVERZUM SD Film magyar TV
MUZSIKA TV Zenei magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD Dokumentumfilm magyar TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD Dokumentumfilm magyar TV
ORF1 Altalanos kézszolgélati német TV
ORF2 Altalanos kozszolgalati német TV
PRIME Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
PRO7 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL HAROM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar v
RTLKETTO Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL(NEMET) Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SOROZATKLUB Kizérélag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SPEKTRUM Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME Dokumentumfilm magyar TV
SPILER 2 Sport magyar v
Spiler1 TV Sport magyar TV
SPORT 1 Sport magyar TV
SPORT 2 Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA Eletméd magyar TV
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletmod magyar v
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 3 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZDF Hir és kozéleti német v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV 3. TELJES CSOMAG /digitalis/



Dijcsomag havi el6fizetési dija: 6600 Ft/hé
Telepllések: Zsira

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:
Név

M1

M2 HD

DUNA HD

M4 SPORT HD

DUNA WORLD HD

M5 HD

RTL

V2

HIR TV

ATV HD

3SAT

AMC

ANIMAL PLANET HD
ARENA 4 HD

ATV - OSZTRAK

AXN

COOL HD

DISCOVERY CHANNEL HD
DISNEY CHANNEL

EPIC DRAMA HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FILM CAFE

FILM MANIA

FILM+ HD

FILM4

GALAXY4

ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD
IZAURA TV

JOCKYTV

KEPUJSAG

MATCH 4 HD

MINIMAX

MOZI+

MOZIKLUB
MOZIVERZUM SD
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD
ORF1

ORF2

PRIME

PRO7

RTL HAROM

RTL KETTO

RTL(NEMET)

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgélati

Altalanos kozszolgalati

Sport

Altalanos kozszolgalati

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Eletmdd

Film

Dokumentumfilm

Sport

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Gyermek

Film

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Egyéb

Dokumentumfilm

Kizérélag sorozatokat bemutatd csatorna
Film

Promécids és informacios csatorna
Sport

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Dokumentumfilm

Altaldnos kézszolgélati

Altalanos kozszolgalati

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
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Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
német
magyar
magyar

német

Fajta
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
RTL2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SOROZATKLUB Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SPEKTRUM Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME Dokumentumfilm magyar TV
SPILER 2 Sport magyar v
Spiler1 TV Sport magyar TV
SPORT 1 Sport magyar TV
SPORT 2 Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA Eletmod magyar v
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletmod magyar v
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 3 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZDF Hir és kozéleti német TV
ZDF HD Hir és kozéleti német TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
ORF3 Altalanos kozszolgalati német Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 2900 Ft/hé
Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag dltal tartalmazott m(isorok:
Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalénos kézszolgélati magyar TV



Név

M2 HD

DUNA HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

RTL HD

TV2 HD

HIR TV HD

ATV HD

EWTN HD
KABEL INFO
ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
SPEKTRUM HOME HD
TV2 KIDS

TV2 KLUB
KOSSUTH RADIO
PETGFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO
RADIO 1

RETRO RADIO
SLAGER RADIO
TREND FM

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kézszolgélati

Sport

Altaldnos kézszolgélati

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Egyéb

Promocids és informacios csatorna
Altalanos kézszolgélati

Altalanos kézszolgélati

Zenei

Eletmod

Gyermek

Eletméd

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Altaldnos kézszolgélati

Zenei

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Zenei

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
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Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 3900 Ft/hé
Telepllések: Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vondck

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalénos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kdzéleti magyar TV

ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
EWTN HD Egyéb magyar TV
HELYI TV - CELLDOMOLKI VTV Helyi és korzeti magyar TV
HELYITV - PAPATV HD Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - REPCE TV Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - SARVARI TELEVIZIO STV Helyi és korzeti magyar v
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO Helyi és korzeti magyar TV
HELYITV - TV-CELL Helyi és korzeti magyar TV
KABEL INFO Promécids és informacids csatorna magyar TV
TV PAPRIKA HD Eletméd magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radié
RADIO 1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radioé
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3900 Ft/hé

Teleplilések: Csanig, Egyhazasfalu, Nagygeresd, Nick, Répcelak, Tompalddony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Volcsej

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altalanos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar v
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
HELYI TV - PAPA TV HD Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - REPCE TV Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - SARVARI TELEVIZIO STV Helyi és korzeti magyar v
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO Helyi és korzeti magyar TV
HELYITV - TV-CELL Helyi és korzeti magyar TV
KABEL INFO Promécids és informacids csatorna magyar TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar TV

KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radioé
RADIO 1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV ALAP programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3900 Ft/hé
Telepllések: lvan, Jakfa, Nemesladony, Pusztacsalad, Rdbapaty, Simasag

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar v
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
HELYI TV - PAPATV HD Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - REPCE TV Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - SARVARI TELEViZIO STV Helyi és korzeti magyar v
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO Helyi és korzeti magyar TV
HELYITV - TV-CELL Helyi és korzeti magyar TV
KABEL INFO Promécids és informdcids csatorna magyar TV
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radioé
HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radié
RADIO 1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié



125. oldal, 6sszesen: 256

Név Tematika Nyelv Fajta
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 6800 Ft/hé
Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,

Készegdoroszlé, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,
Sajtoskal, Szakony, Témord, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar v
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
AMCHD Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV
ATV EXTRA HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
AXN HD Film magyar TV
BALATON TELEVIzIO Helyi és korzeti magyar TV
COOLHD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV
EURONEWS HD Hir és kozéleti magyar TV
EUROSPORT 2 HD Sport magyar TV
EUROSPORT HD Sport magyar TV
FILM CAFE HD Film magyar TV
FILM MANIA HD Film magyar TV
FILM+ HD Film magyar TV
FILM4 Film magyar TV
FILMBOX Film magyar TV
FISHING & HUNTING HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
GALAXY4 Egyéb magyar TV
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV -TRIO TV Helyi és korzeti magyar TV



Név

HORVAT TV1
IZAURA TV
JAZZTV

JIMJAM
JOCKYTV

KABEL INFO
KOLYOKKLUB HD
LIFETV HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD
MAX4

MINIMAX

MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

ORF1
ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD
PRIME

RTL GOLD

RTL HAROM HD

RTL KETTO HD

RTL OTTHON HD
SLAGER TV HD
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD

SPILER 2 HD

SPORT 1 HD

SPORT 2 HD
STORY4

SUPER TV2 HD

TLC

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

TV2 KIDS

TV2 KLUB

TV2 SEF

V4

VIASAT 3 HD
VIASAT 6 HD
VIASAT EXPLORER HD
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promécids és informécioés csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Zenei

Eletméd

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletméd

Zenei

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna
Dokumentumfilm

Eletmdd

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Eletméd

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Gyermek

Eletmdd

Eletméd

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Dokumentumfilm
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v
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v
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v
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v
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v
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v
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v
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v
v
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Név Tematika Nyelv Fajta
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV

KOSSUTH RADIO Altalanos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
RADIO 1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radioé
RETRO RADIO Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 5800 Ft/hé
Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
360TUNEBOX Zenei angol TV
AMCHD Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV
ATV EXTRA HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
AXN HD Film magyar TV
BALATON TELEVizIO Helyi és korzeti magyar v
CARTOON NETWORK Gyermek magyar TV
CARTOONITO Gyermek magyar TV
CNN Hir és kozéleti angol TV
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV
ENGLISH CLUB HD Kulturalis és oktatd angol TV
EPIC DRAMA HD Film magyar TV
EURONEWS HD Hir és kozéleti magyar TV



Név

EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FILM CAFE HD

FILM MANIA HD

FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FISHING & HUNTING HD
GALAXY4

ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD

IZAURA TV
JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV

KABEL INFO
KOLYOKKLUB HD
LIFETV HD

MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MAX4

MINIMAX

MOZI+ HD

MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD

PRIME

PRO7

RTL GOLD

RTL HAROM HD

RTL KETTO HD

RTL OTTHON HD
RTL(NEMET)

SAT1

SLAGER TV HD
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD

SPILER 2 HD

SPORT 1 HD

SPORT 2 HD

STORY4

SUPERTV2 HD

Tematika

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Kizérélag sorozatokat bemutaté csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promécids és informacios csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgélati

Zenei

Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Zenei

Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna
Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Dokumentumfilm

Eletméd

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi

128. oldal, 6sszesen: 256

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV



Név

TLC

TV PAPRIKA HD
TV2 COMEDY
TV2 KIDS

TV2 KLUB

TV2 SEF

V4

TV5

VIASAT 2
VIASAT 3 HD
VIASAT 6 HD
VIASAT EXPLORER HD
VIASAT FILM
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
VOX

ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETGFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO
RADIO 1

RETRO RADIO
SLAGER RADIO
TREND FM

Tematika

Egyéb

Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Gyermek

Eletméd

Eletméd

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Film

Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Zenei

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Altaldnos kézszolgélati

Zenei

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Zenei

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi

129. oldal, 6sszesen: 256

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 6900 Ft/hé
Telepllések: Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vondck

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalénos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar TV

ATV HD Hir és kozéleti magyar TV



Név

EWTN HD

AMC HD

ANIMAL PLANET HD
ARENA 4 HD

ATV EXTRA HD

AXN HD

BALATON TELEVizIO
COOL HD

DISCOVERY CHANNEL HD
EURONEWS HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD

FILM CAFE HD

FILM MANIA HD

FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FISHING & HUNTING HD
GALAXY4

HELYI TV - CELLDOMOLKI VTV
HELYI TV - PAPA TV HD
HELYI TV - REPCE TV

HELYI TV - SARVARI TELEVIZIO STV
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO

HELYI TV - TV-CELL
IZAURA TV

JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV

KABEL INFO
KOLYOKKLUB HD

LIFE TV HD

MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MAX4

MINIMAX

MOZI+ HD

MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD

PRIME

RTL GOLD

RTL HAROM HD

RTL KETTO HD

Tematika

Egyéb

Film

Dokumentumfilm

Sport

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Film

Helyi és korzeti

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Hir és kozéleti

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Film

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promdcids és informacids csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altalanos kozszolgalati

Altaldnos kézszolgélati

Zenei

Eletmdd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi

130. oldal, 6sszesen: 256

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV



131. oldal, 6sszesen: 256

Név Tematika Nyelv Fajta
RTL OTTHON HD Eletmod magyar TV
SLAGER TV HD Zenei magyar TV
SOROZAT+ Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SOROZATKLUB Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SPEKTRUM HD Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME HD Eletmod magyar TV
SPILER 1 HD Sport magyar TV
SPILER 2 HD Sport magyar TV
SPORT 1 HD Sport magyar TV
SPORT 2 HD Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar TV
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletmod magyar v
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 3 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 HD Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgélati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radié
RADIO 1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radioé
RETRO RADIO Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 6900 Ft/hé
Teleplilések: Csanig, Egyhazasfalu, Nagygeresd, Nick, Répcelak, Tompalddony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Volcsej

Dijcsomag dltal tartalmazott m(isorok:
Név Tematika Nyelv Fajta

M1 Altalénos kézszolgélati magyar TV



Név

M2 HD

DUNA HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

RTL HD

TV2 HD

HIR TV HD

ATV HD

EWTN HD

AMC HD

ANIMAL PLANET HD
ARENA 4 HD

ATV EXTRA HD

AXN HD

BALATON TELEVizIO
COOL HD
DISCOVERY CHANNEL HD
EURONEWS HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FILM CAFE HD

FILM MANIA HD
FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FISHING & HUNTING HD
GALAXY4

HELYI TV - PAPA TV HD
HELYI TV - REPCE TV

HELYI TV - SARVARI TELEVIZIO STV
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO

HELYI TV - TV-CELL
IZAURA TV

JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV

KABEL INFO

KOLYOKKLUB HD

LIFETV HD

MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MAX4

MINIMAX

MOZI+ HD

MOZIKLUB

MOZIVERZUM HD

MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kézszolgélati

Sport

Altaldnos kézszolgélati

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Egyéb

Film

Dokumentumfilm

Sport

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Film

Helyi és korzeti

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Hir és kozéleti

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Film

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promdcids és informacids csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

132. oldal, 6sszesen: 256

Nyelv

magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV



133. oldal, 6sszesen: 256

Név Tematika Nyelv Fajta
ORF1 Altalanos kozszolgalati német TV
ORF2 Altalanos kézszolgélati német TV
OXIGEN MUSIC Zenei magyar TV
OZONE TV HD Eletméd magyar TV
PRIME Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL GOLD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL HAROM HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL KETTO HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
RTL OTTHON HD Eletméd magyar TV
SLAGER TV HD Zenei magyar TV
SOROZAT+ Kizérélag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SOROZATKLUB Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SPEKTRUM HD Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME HD Eletmod magyar TV
SPILER 1 HD Sport magyar v
SPILER 2 HD Sport magyar v
SPORT 1 HD Sport magyar TV
SPORT 2 HD Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA HD Eletméd magyar TV
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletmod magyar v
TV4 Egyéb magyar TV
VIASAT 3 HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 HD Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
DANKO RADIO Zenei magyar Radioé
HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK Egyéb magyar Radié
RADIO 1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31



134. oldal, 6sszesen: 256

Dijcsomag neve: KTV BOVITETT programcsomag /digitalis/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 6900 Ft/hé
Telepllések: lvan, Jakfa, Nemesladony, Pusztacsalad, Rabapaty, Simasag

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalénos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kdzéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
AMCHD Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV
ATV EXTRA HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
AXN HD Film magyar TV
BALATON TELEVizIO Helyi és korzeti magyar v
COOLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
DISCOVERY CHANNEL HD Dokumentumfilm magyar TV
EURONEWS HD Hir és kozéleti magyar TV
EUROSPORT 2 HD Sport magyar TV
EUROSPORT HD Sport magyar TV
FILM CAFE HD Film magyar TV
FILM MANIA HD Film magyar TV
FILM+ HD Film magyar TV
FILM4 Film magyar TV
FILMBOX Film magyar TV
FISHING & HUNTING HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
GALAXY4 Egyéb magyar TV
HELYITV - PAPATV HD Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - REPCE TV Helyi és korzeti magyar TV
HELYI TV - SARVARI TELEVIZIO STV Helyi és korzeti magyar v
HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO Helyi és korzeti magyar TV
HELYITV - TV-CELL Helyi és korzeti magyar TV
IZAURATV Kizérdélag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
JAZZ TV Zenei magyar TV
JIMJAM Gyermek magyar TV
JOCKYTV Film magyar TV
KABEL INFO Promécids és informacids csatorna magyar TV
KOLYOKKLUB HD Gyermek magyar TV
LIFE TV HD Eletméd magyar TV
MAGYAR MOZI TV HD Film magyar TV
MATCH 4 HD Sport magyar TV
MAX4 Egyéb magyar TV



Név

MINIMAX

MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

ORF1
ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD
PRIME

RTL GOLD

RTL HAROM HD

RTL KETTO HD

RTL OTTHON HD
SLAGER TV HD
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD

SPILER 2 HD

SPORT 1 HD

SPORT 2 HD
STORY4

SUPERTV2 HD

TLC

TV PAPRIKA HD

TV2 COMEDY

TV2 KIDS

TV2 KLUB

TV2 SEF

V4

VIASAT 3 HD
VIASAT 6 HD
VIASAT EXPLORER HD
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETGFI RADIO
BARTOK RADIO
DANKO RADIO

HELYI RADIO - MARIA RADIO CELLDOMOLK

RADIO 1
RETRO RADIO
SLAGER RADIO
TREND FM

Tematika

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altaldnos kézszolgélati

Altaldnos kézszolgélati

Zenei

Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletmdd

Zenei

Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna

Kizérélag sorozatokat bemutatd csatorna

Dokumentumfilm

Eletméd

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Eletmdd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Gyermek

Eletmdd

Eletméd

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Dokumentumfilm

Zenei

Altaldnos kézszolgélati

Altalanos kézszolgalati

Altalanos kozszolgalati

Zenei

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Zenei

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar
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Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
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- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
HORVAT TV1 Altalanos kézszolgélati Horvat TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé
Telepiilések: Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD Altalanos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié

BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
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- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé
Telepllések: B&sarkany, Ikervar, Ivan, Jakfa, Nemesladony, Pusztacsalad, Rabapaty, Simasag

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé
Telepllések: Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Tokorcs, Vonock

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altalanos kozszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
KOSSUTH RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
PETOFI RADIO Altalanos kézszolgalati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgélati magyar Radioé

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31
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Dijcsomag neve: KTV KOZSZOLGALATI programcsomag
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé
Teleplilések: Csanig, Egyhazasfalu, Nagygeresd, Nagyldzs, Nick, Répcelak, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg, Vélcsej, Zsira

Dijcsomag dltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altalanos kozszolgalati magyar TV
M2 HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgélati magyar Radié

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV TELJES programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 1600 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,

Voélcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
360TUNEBOX Zenei angol TV
APOSTOL TV Kulturalis és oktatd magyar TV
ARD1 HD Egyéb német TV
BABY TV Gyermek angol TV
BLOOMBERG Egyéb angol TV
CARTOON NETWORK Gyermek magyar TV
CARTOONITO Gyermek magyar TV
CCTV4 Altalanos kozszolgalati kinai v
CNN Hir és kozéleti angol TV
DA VINCI LEARNING Kulturalis és oktatd magyar TV
DISNEY CHANNEL Gyermek magyar TV
ENGLISH CLUB HD Kulturalis és oktatd angol TV
EPIC DRAMA HD Film magyar TV
FILMBOX ARTHOUSE Film angol v
FRANCE24 Altalanos kozszolgalati francia TV
HORVAT TV1 Altalanos kozszolgalati Horvat v
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Név Tematika Nyelv Fajta
ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD Dokumentumfilm magyar TV
MCM TOP HD Zenei francia v
MEZZ0 Zenei magyar TV
PAXTV Egyéb magyar TV
PRO7 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RAI UNO Egyéb olasz TV
RFM TV HD Zenei francia v
RTL(NEMET) Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
TV5 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi francia TV
TVE HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi spanyol TV
VIASAT 2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VOX Egyéb német TV
ZDF Hir és kozéleti német TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV TELJES programcsomag /digitalis/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 8500 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
M1 Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M2 HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
DUNA HD Altaldnos kézszolgélati magyar TV
M4 SPORT HD Sport magyar TV
DUNA WORLD HD Altalanos kozszolgalati magyar TV
M5 HD Egyéb magyar TV
RTLHD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
HIR TV HD Hir és kozéleti magyar TV
ATV HD Hir és kozéleti magyar TV
EWTN HD Egyéb magyar TV
360TUNEBOX Zenei angol TV
AMCHD Film magyar TV
ANIMAL PLANET HD Dokumentumfilm magyar TV
APOSTOL TV Kulturalis és oktatd magyar TV
ARD1 HD Egyéb német TV
ARENA 4 HD Sport magyar TV



Név

ATV EXTRA HD

AXN HD

BABY TV

BALATON TELEVizIO
BLOOMBERG
CARTOON NETWORK
CARTOONITO

CCTV4

CNN

COOL HD

DA VINCI LEARNING
DISCOVERY CHANNEL HD
DISNEY CHANNEL
ENGLISH CLUB HD
EPIC DRAMA HD
EURONEWS HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FILM CAFE HD

FILM MANIA HD
FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FILMBOX ARTHOUSE
FISHING & HUNTING HD
FRANCE24

GALAXY4

HELYI TV - SZOMBATHELYI TELEVIZIO

HELYI TV -TRIO TV
HORVAT TV1

ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD

IZAURA TV
JAZZTV

JIM JAM

JOCKYTV

KABEL INFO

KOLYOKKLUB HD

LIFETV HD

MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD

MAX4

MCM TOP HD

MEZZO

MINIMAX

MOZI+ HD

MOZIKLUB

MOZIVERZUM HD

MUZSIKA TV

NATIONAL GEOGRAPHIC HD

Tematika

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Film

Gyermek

Helyi és korzeti

Egyéb

Gyermek

Gyermek

Altaldnos kézszolgélati

Hir és kozéleti

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Kulturalis és oktatd
Dokumentumfilm

Gyermek

Kulturalis és oktatd

Film

Hir és kozéleti

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Film

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos kozszolgalati

Egyéb

Helyi és korzeti

Helyi és korzeti

Altaldnos kézszolgélati
Dokumentumfilm

Kizérdlag sorozatokat bemutatd csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promocids és informacioés csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Zenei

Zenei

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm
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Nyelv
magyar
magyar
angol
magyar
angol
magyar
magyar
kinai
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
francia
magyar
magyar
magyar
Horvat
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV



Név

ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD
PAX TV

PRIME

PRO7

RAI UNO

RFM TV HD

RTL GOLD

RTL HAROM HD
RTL KETTO HD
RTL OTTHON HD
RTL(NEMET)
RTL2

SAT1

SLAGER TV HD
SOROZAT+
SOROZATKLUB
SPEKTRUM HD
SPEKTRUM HOME HD
SPILER 1 HD
SPILER 2 HD
SPORT 1 HD
SPORT 2 HD
STORY4

SUPER TV2 HD
TLC

TV PAPRIKA HD
TV2 COMEDY
TV2 KIDS

TV2 KLUB

TV2 SEF

TV4

TV5

TVE HD

VIASAT 2
VIASAT 3 HD
VIASAT 6 HD
VIASAT EXPLORER HD
VIASAT FILM
VIASAT HISTORY HD.
VIASAT NATURE
VOX

ZDF

ZENEBUTIK TV
KOSSUTH RADIO
PETGFI RADIO
BARTOK RADIO

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kézszolgélati

Zenei

Eletméd

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Zenei

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi

Zenei

Kizérélag sorozatokat bemutatd csatorna

Kizérdélag sorozatokat bemutaté csatorna

Dokumentumfilm

Eletméd

Sport

Sport

Sport

Sport

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Eletméd

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Gyermek

Eletméd

Eletméd

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Dokumentumfilm

Film

Egyéb

Dokumentumfilm

Egyéb

Hir és kozéleti

Zenei

Altaldnos kézszolgélati

Altaldnos kézszolgélati

Altalanos kozszolgalati
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Nyelv
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
német
olasz
francia
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia
spanyol
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
Radio
Radio
Radio
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Név Tematika Nyelv Fajta
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
RADIO 1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radioé
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: KTV TELJES programcsomag /digitalis/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 7600 Ft/hé

Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:
Név

M1

M2 HD

DUNA HD

M4 SPORT HD
DUNA WORLD HD
M5 HD

RTLHD

TV2 HD

HIR TV HD

ATV HD

EWTN HD
360TUNEBOX
AMCHD

ANIMAL PLANET HD
APOSTOL TV

ARD1 HD

ARENA 4 HD

ATV EXTRA HD

AXN HD

BABY TV

BALATON TELEV{ZIO
BLOOMBERG
CARTOON NETWORK
CARTOONITO
CCTv4

CNN

COOLHD

DA VINCI LEARNING
DISCOVERY CHANNEL HD
DISNEY CHANNEL

Tematika

Altalanos kozszolgalati

Altalanos kozszolgélati

Altalanos kézszolgélati

Sport

Altaldnos kézszolgélati

Egyéb

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Hir és kozéleti

Hir és kozéleti

Egyéb

Zenei

Film

Dokumentumfilm

Kulturalis és oktatd

Egyéb

Sport

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Film

Gyermek

Helyi és korzeti

Egyéb

Gyermek

Gyermek

Altalénos kézszolgélati

Hir és kozéleti

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Kulturalis és oktatd

Dokumentumfilm

Gyermek

Nyelv
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
magyar
magyar
német
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
angol
magyar
magyar
kinai
angol
magyar
magyar
magyar

magyar

Fajta
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV
TV
v
v



Név

ENGLISH CLUB HD
EPIC DRAMA HD
EURONEWS HD
EUROSPORT 2 HD
EUROSPORT HD
FILM CAFE HD

FILM MANIA HD
FILM+ HD

FILM4

FILMBOX

FILMBOX ARTHOUSE
FISHING & HUNTING HD
FRANCE24

GALAXY4

HORVAT TV1

ID - INVESTIGATION DISCOVERY HD

IZAURA TV
JAZZTV

JIM JAM
JOCKYTV

KABEL INFO
KOLYOKKLUB HD
LIFE TV HD
MAGYAR MOZI TV HD
MATCH 4 HD
MAX4

MCM TOP HD
MEZZO

MINIMAX

MOZI+ HD
MOZIKLUB
MOZIVERZUM HD
MUZSIKA TV
NATIONAL GEOGRAPHIC HD
ORF1

ORF2

OXIGEN MUSIC
OZONE TV HD
PAX TV

PRIME

PRO7

RAI UNO

RFM TV HD

RTL GOLD

RTL HAROM HD
RTL KETTO HD
RTL OTTHON HD
RTL(NEMET)
RTL2

Tematika

Kulturalis és oktatd

Film

Hir és kozéleti

Sport

Sport

Film

Film

Film

Film

Film

Film

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altalanos kézszolgélati

Egyéb

Altalanos kozszolgalati
Dokumentumfilm

Kizardlag sorozatokat bemutaté csatorna
Zenei

Gyermek

Film

Promacids és informécioés csatorna
Gyermek

Eletméd

Film

Sport

Egyéb

Zenei

Zenei

Gyermek

Film

Film

Film

Zenei

Dokumentumfilm

Altaldnos kézszolgélati

Altalanos kozszolgélati

Zenei

Eletméd

Egyéb

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Egyéb

Zenei

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletméd

Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
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Nyelv
angol
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
angol
magyar
francia
magyar
Horvat
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
francia
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
magyar
német
német
magyar
magyar
magyar
magyar
német
olasz
francia
magyar
magyar
magyar
magyar
német

német

Fajta
TV
v
TV
v
TV
TV
v
v
v
TV
TV
v
v
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
v
TV
TV
v
TV
TV
TV
v
v
TV
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Név Tematika Nyelv Fajta
SAT1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SLAGER TV HD Zenei magyar TV
SOROZAT+ Kizérdlag sorozatokat bemutaté csatorna magyar TV
SOROZATKLUB Kizardlag sorozatokat bemutatd csatorna magyar TV
SPEKTRUM HD Dokumentumfilm magyar TV
SPEKTRUM HOME HD Eletmod magyar TV
SPILER 1 HD Sport magyar TV
SPILER 2 HD Sport magyar TV
SPORT 1 HD Sport magyar TV
SPORT 2 HD Sport magyar TV
STORY4 Egyéb magyar TV
SUPER TV2 HD Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TLC Egyéb magyar TV
TV PAPRIKA HD Eletmod magyar TV
TV2 COMEDY Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
TV2 KIDS Gyermek magyar TV
TV2 KLUB Eletméd magyar TV
TV2 SEF Eletmod magyar v
TV4 Egyéb magyar TV
TV5 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi francia TV
TVE HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi spanyol TV
VIASAT 2 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 3 HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar TV
VIASAT 6 HD Egyéb magyar TV
VIASAT EXPLORER HD Dokumentumfilm magyar TV
VIASAT FILM Film magyar TV
VIASAT HISTORY HD. Egyéb magyar TV
VIASAT NATURE Dokumentumfilm magyar TV
VOX Egyéb német TV
ZDF Hir és kozéleti német v
ZENEBUTIK TV Zenei magyar TV
KOSSUTH RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radié
PETOFI RADIO Altaldnos kézszolgélati magyar Radié
BARTOK RADIO Altalanos kozszolgalati magyar Radioé
DANKO RADIO Zenei magyar Radié
RADIO 1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radié
RETRO RADIO Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radioé
SLAGER RADIO Zenei magyar Radié
TREND FM Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi magyar Radio

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FELNOTT programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 1000 Ft/hé
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Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gydngydsfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,
Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BRAZZERS TV EUROPE Felnétt / Porné angol TV
EROXXX HD Felnétt / Porné angol TV
HUSTLER TV Felnétt / Porné magyar TV
NAUTICAL CHANNEL Sport angol TV
PRIVATE TV Felnétt / Pornd magyar TV
RED LIGHT Felnétt / Porné angol TV
SUPERONE HD Felnétt / Porné magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FELNOTT programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1000 Ft/hé
Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BRAZZERS TV EUROPE Felnétt / Pornd angol TV
EROXXX HD Felnétt / Pornd angol TV
HUSTLER TV Felnétt / Porné magyar TV
NAUTICAL CHANNEL Sport angol TV
PRIVATE TV Felnétt / Porné magyar TV
RED LIGHT Felnétt / Pornd angol TV
SUPERONE HD Felnétt / Pornd magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FELNOTT programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 1000 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivén, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,

Volcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:
Név Tematika Nyelv Fajta



146. oldal, 6sszesen: 256

Név Tematika Nyelv Fajta
BRAZZERS TV EUROPE Felnétt / Pornd angol TV
EROXXX HD Felnétt / Porné angol TV
HUSTLER TV Felnétt / Pornd magyar TV
NAUTICAL CHANNEL Sport angol TV
PRIVATE TV Felnétt / Pornd magyar TV
RED LIGHT Felnétt / Pornd angol TV
SUPERONE HD Felnétt / Porné magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FILMBOX programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el6fizetési dija: 1000 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témord, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
FIGHTBOX HD Sport angol TV
FILMBOX EXTRA HD Film magyar TV
FILMBOX FAMILY Film magyar TV
FILMBOX PREMIUM Film magyar TV
FILMBOX STARS Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FILMBOX programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1000 Ft/hé
Telepiilések: Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
FIGHTBOX HD Sport angol TV
FILMBOX EXTRA HD Film magyar TV
FILMBOX FAMILY Film magyar TV
FILMBOX PREMIUM Film magyar TV

FILMBOX STARS Film magyar TV
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- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: FILMBOX programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1000 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivén, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsaldd, Vasegerszeg,

Voélcsej, Vonock

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
FIGHTBOX HD Sport angol TV
FILMBOX EXTRA HD Film magyar TV
FILMBOX FAMILY Film magyar TV
FILMBOX PREMIUM Film magyar TV
FILMBOX STARS Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD MAX Pak programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 4100 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar TV
CINEMAX2 HD Film magyar TV
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV
HBO3 HD Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD MAX Pak programcsomag /digitalis mini/
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Dijcsomag havi el6fizetési dija: 4100 Ft/hé
Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar TV
CINEMAX2 HD Film magyar TV
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV
HBO3 HD Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD MAX Pak programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 4100 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,

Voélcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
CINEMAX HD Film magyar TV
CINEMAX2 HD Film magyar TV
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV
HBO3 HD Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD Pak programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3500 Ft/hé

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gydngydsfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg,
K&szegdoroszIl6, Készegpaty, KGszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacso,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag dltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV

HBO3 HD Film magyar TV
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- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD Pak programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3500 Ft/hé
Telepiilések: Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV
HBO3 HD Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HBO HD Pak programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 3500 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivén, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,

Volcsej, Vonock

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
HBO HD Film magyar TV
HBO2 HD Film magyar TV
HBO3 HD Film magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HD+ programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurany, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:
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Név Tematika Nyelv Fajta
BBC EARTH HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi angol TV
DOCUBOX HD Dokumentumfilm magyar TV
FASHIONBOX Eletmod angol v
FASTNFUNBOX HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi angol TV
FOOD NETWORK HD Eletmod magyar TV
HGTV HD Eletmod magyar v
MEZZO LIVE HD Zenei magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Dokumentumfilm magyar TV
Stringray iConcerts HD Zenei angol TV
THE HISTORY CHANNEL HD Egyéb magyar TV
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HD+ programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 1600 Ft/hé
Telepiilések: Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag 4ltal tartalmazott mUisorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
BBC EARTH HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi angol TV
DOCUBOX HD Dokumentumfilm magyar TV
FASHIONBOX Eletmod angol v
FASTNFUNBOX HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi angol TV
FOOD NETWORK HD Eletméd magyar TV
HGTV HD Eletmdd magyar v
MEZZO LIVE HD Zenei magyar TV
NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Dokumentumfilm magyar TV
Stringray iConcerts HD Zenei angol TV
THE HISTORY CHANNEL HD Egyéb magyar v
TRAVEL CHANNEL HD Egyéb magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: HD+ programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 1600 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,



Volcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:
Név

BBC EARTH HD

DOCUBOX HD

FASHIONBOX

FASTNFUNBOX HD

FOOD NETWORK HD

HGTV HD

MEZZO LIVE HD

NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD
Stringray iConcerts HD

THE HISTORY CHANNEL HD
TRAVEL CHANNEL HD

Tematika

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Dokumentumfilm

Eletméd

Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi
Eletméd

Eletméd

Zenei

Dokumentumfilm

Zenei

Egyéb

Egyéb
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Nyelv Fajta
angol TV
magyar TV
angol TV
angol TV
magyar TV
magyar TV
magyar TV
magyar TV
angol TV
magyar TV
magyar TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
mdisorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: IDEGENNYELVU csomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 800 Ft/hé

Teleplilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gydngydsfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Képhaza, Készeg,
Készegdoroszld, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ARD1 HD Egyéb német TV
BLOOMBERG Egyéb angol TV
CCTV4 Altalanos kozszolgalati kinai v
CNN Hir és kozéleti angol TV
FRANCE24 Altalanos kozszolgalati francia TV
HORVAT TV1 Altaldnos kézszolgélati Horvat TV
PRO7 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RAI UNO Egyéb olasz TV
RTL(NEMET) Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német v
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
TV5 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi francia TV
TVE HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi spanyol TV
VOX Egyéb német TV
ZDF Hir és kozéleti német v

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgaltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mlsorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31
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Dijcsomag neve: IDEGENNYELVU programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 800 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,

Volcsej, Vonock

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ARD1 HD Egyéb német TV
BLOOMBERG Egyéb angol TV
CCTV4 Altalanos kozszolgalati kinai v
CNN Hir és kozéleti angol TV
FRANCE24 Altaldnos kézszolgélati francia TV
HORVAT TV1 Altalanos kézszolgélati Horvat TV
PRO7 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RAIUNO Egyéb olasz TV
RTL(NEMET) Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
RTL2 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
SAT1 Altaldnos szérakoztaté / kereskedelmi német TV
TV5 Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi francia TV
TVE HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi spanyol TV
VOX Egyéb német TV
ZDF Hir és kozéleti német TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgdltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: IDEGENNYELVU programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 800 Ft/hé
Teleplilések: Bezenye, Hegyeshalom, Jdnossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafs

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
ARD1 HD Egyéb német TV
BLOOMBERG Egyéb angol TV
CCTV4 Altaldnos kézszolgélati kinai TV
FRANCE24 Altalanos kozszolgalati francia TV
HORVAT TV1 Altaldnos kézszolgélati Horvat TV
RAI UNO Egyéb olasz TV
TVE HD Altalanos szérakoztaté / kereskedelmi spanyol TV
ZDF Hir és kozéleti német v

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé idépontja: hatarozatlan.
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- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: ZENE programcsomag /digitalis mini/

Dijcsomag havi el&fizetési dija: 600 Ft/hé

Telepiilések: Acsad, Agfalva, Balf, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kdphaza, Készeg,
Készegdoroszlé, K&szegpaty, KSszegszerdahely, Locs, Lukdcshaza, Meszlen, Nagycenk, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,

Sajtoskal, Szakony, Témdérd, Tormasliget, Vassurdny, Velem

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
360TUNEBOX Zenei angol TV
MCM TOP HD Zenei francia TV
MEZZ0 Zenei magyar TV
MEZZO LIVE HD Zenei magyar TV
RFM TV HD Zenei francia TV
Stringray iConcerts HD Zenei angol TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Pet&fi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatarozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltatd altal vallalt, a mdsorok terjesztésének végsé id6pontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: ZENE programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el&fizetési dija: 600 Ft/hé
Telepiilések: Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, Levél, Rajka, Ujrénafé

Dijcsomag 4ltal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
MCM TOP HD Zenei francia v
MEZZ0 Zenei magyar TV
MEZZO LIVE HD Zenei magyar TV
RFM TV HD Zenei francia TV
Stringray iConcerts HD Zenei angol TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltato altal vallalt, a misorok terjesztésének végsé idépontja: 2026.03.31

Dijcsomag neve: ZENE programcsomag /digitalis mini/
Dijcsomag havi el6fizetési dija: 600 Ft/hé

Telepllések: Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivén, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa, Kemenessémjén, Kemenesszentmarton, Mersevat,
Nagygeresd, Nemesladony, Nick, Pusztacsalad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraitjfalu, Vamoscsalad, Vasegerszeg,
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Volcsej, Vonock

Dijcsomag altal tartalmazott m(isorok:

Név Tematika Nyelv Fajta
360TUNEBOX Zenei angol TV
MCM TOP HD Zenei francia v
MEZZ0 Zenei magyar TV
MEZZO LIVE HD Zenei magyar TV
RFM TV HD Zenei francia TV
Stringray iConcerts HD Zenei angol TV

- Az M1, M2, DUNA, M4 SPORT, DUNA WORLD/M4 SPORT+, M5, Kossuth Radio, Petéfi Radio és a Bartok Radid esetén, a Szolgéltato altal vallalt, a
misorok terjesztésének végsé6 idépontja: hatdrozatlan.

- A nem kozszolgalati médiaszolgéltatok esetén a Szolgaltaté altal vallalt, a msorok terjesztésének végsé id6épontja: 2026.03.31
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b.) Internet-hozzaférési szolgdltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

Egyéni el6fizet6k (Egyéni elGfizet6 az a természetes személy el6fizet6, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kiviil veszi igénybe az el6fizetGi szolgaltatast.)

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomagok alkalmasak:
Web bongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak, Faljcserélé alkalmazasok, Video
megosztd alkalmazdsok, Online tv, Egyebek.
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB)
- korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe:
- nem értelmezhet§
Egytemes szolgaltatds és a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatds drait a 7. sz melléklet tartalmazza!!

Kozszolgdlati és a Alap csomag esetén nem kérhetd az Internet szolgaltatds! Bévitett és Teljes csomagok
esetén lehetséges ill. TV szolgaltatas nélkiil.

Terilet megjeldlése:

Celldomolk, Csanig, Egyhazasfalu, Ivan, Jakfa, Kemenesmagasi, Kemenesmihalyfa,
Kemenessomjén, Kemenesszentmarton, Mersevat, Nagygeresd, Nemesladony, Nick,
Pusztacsaldad, Rabapaty, Répcelak, Simasag, Tokorcs, Tompaladony, Ujkér, Uraiujfalu,
Vamoscsalad, Vasegerszeg, Volcsej és Vonock teleplilések teriiletén

1,/
Csomag neve: KabelNET 200 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghgz,rendelt savszélességen atvihetd 400 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimdlis) sebesség: 5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltoltés
Rendes, korilmények k6zott elérhetd le-/feltoltési 5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltdltés
sebesség:
Maximalis sebesség: 200 Mbit/sec letdltés 12,5 Mbit/sec feltéltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 10 Mbit/sec letdltés 1 Mbit/sec feltoltés
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi elGfizetési dij (brutto): 6 600,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
2,/
Csomag neve: KabelNET 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

400 GB
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Rendes koriulmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

7 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




3,/

4,/
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Csomag neve:

KabelNET 500 M (korabban 400 M)

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letéltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letéltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

500 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi elGfizetési dij (bruttd):

9 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 600 M (500 M) * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

600 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

10 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 700 M (600 M) * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

700 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

11 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




6,/
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Csomag neve:

KabelNET 800 M * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

800 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi elGfizetési dij (bruttd):

12 000,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

* értékesitése megsziint!

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérhetd!

Wifi opcidt a Net 300-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.




Terllet megjelolése:

Celldomolk,

Egyhazasfalu,

Kemenesmagasi,
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Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén,

Kemenesszentmarton, Mersevat, Nagygeresd, Nick, Tokorcs, Tompalddony, Ujkér, Uraitjfalu,
Vamoscsalad, Vasegerszeg, Volcsej és Vonock teleplilések teriletén.

7./

Csomag neve:

KabelNET 1000 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidok

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

1000 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

12 200,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




Terllet megjelolése:
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Csanig, Ivan, Jakfa, Nemesladony, Répcelak, Pusztacsalad, Rabapaty, Simasdag, telepilések
teriiletén.

7./

Csomag neve:

KabelNET 1000 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

1000 Mbit/sec letdltés 100 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (brutto):

12 200,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs




1/

3,/

Koziileti el6fizetSk, lizleti csomagok:
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Csomag neve:

KabelNET Uzleti 300 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

9 480,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 500 M (korabban 400 M)

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letéltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

500 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltéltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

11 400,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KébelNET Uzleti 600 M (korabban 500 M) * nem

értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

600 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

13 080,-Ft




7./
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Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KébelNET Uzleti 700 M (korabban 600 M) * nem
értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

700 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltéltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi elGfizetési dij (bruttd):

14 280,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 800 M * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

800 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltéltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

14 400 ,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 1000 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

1000 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi elGfizetési dij (bruttd):

14 640,-Ft
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Kiegészit6 forgalmi dij:

| Nincs

9./
Csomag neve: KabelNET Uzleti 1
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghc.Jz,rendeIt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés
Rendes, korilmények k6zott elérhetd le-/feltoltési 7.5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltdltés
sebesség:
Maximalis sebesség: 40 Mbit/sec let6ltés 3 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szamitogépek szama: 7 db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 17 590 Ft + AFA = 18 470,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
10,/
Csomag neve: KabelNET Uzleti 2
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidk
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomaghgz,rendelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés
Rendes, korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési 7.5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltdltés
sebesség:
Maximalis sebesség: 75 Mbit/sec letdltés 7 Mbit/sec feltéltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szamitogépek szama: 10db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 30 095 Ft + AFA = 31 600,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
11,/
Csomag neve: KébelNET Uzleti 3
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni eldfizetd: 1 postafidok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel
A csomagh(?z,rendelt savszélességen atvihetd 900 GB
adatmennyiség:
Garantalt (minimalis) sebesség: 7,5 Mbit/sec let6ltés 0,75 Mbit/sec feltoltés
Rendes, korilmények kozott elérhetd le-/feltdltési 7.5 Mbit/sec letsltés 0,75 Mbit/sec feltdltés
sebesség:
Maximdlis sebesség: 75 Mbit/sec letoltés 7 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szdmitégépek szama: 15db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 38 000 Ft + AFA = 39 990,-Ft
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| Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

12,/

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 4

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni elSfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letdltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letéltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

120 Mbit/sec letéltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamitogépek szama: 15db
Havi el6fizetési dij (bruttd): 39 895 Ft + AFA = 41 890,-Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

* értékesitése megsziint!
Publikus IP cim dijmentesen kérhet6 (dinamikusan valtozd)

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérheté!
Wifi opcidt a Net 300-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.
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Teriilet megjeldlése: Bésarkany, Ikervar, Nagyldzs és Zsira

1,

Csomag neve: KabelNET 100 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

100 Mbit/sec letéltés 5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,5 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 150 M

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kdzott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

7,5 Mbit/sec letdltés 0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

150 Mbit/sec let6ltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letdltés 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

8 100,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabelNET 200 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

12,5 Mbit/sec letéltés 1,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

200 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

9 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve: KabelNET 300 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

300 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltéltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi elGfizetési dij (bruttd):

10 900,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

* értékesitése megsziint!

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérhetd!

Wifi opcidt a Net 300-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.
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Teriileti megjeldlés: Buk-fiirdd, Cirdk, Nemesladony és Csanig teriiletén,

Hozzaférési mod: wireless

1,

Csomag neve:

Alap

Hozzaférés tipusa:

wireless

Biztositott kdbelmodem:

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 2 postafidk
Uzleti el&fizet6: 2 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irdny

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 10 Mbit/sec 2048 kbps
minimalis sebesség: 1 Mbit/sec 256 kbps
maximalis sebesség: 20 Mbit/sec 10 Mbit/sec

Haldzaton belili garantalt minimalis sebesség: 1548 kbps 512 kbps

Rendes, korilmények kozott elérhetd le-/feltdltési 1 Mbit/sec 256 kbps

sebesség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi eldfizetési dij (bruttd): 6 500,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: -

Csomag neve: Otthon

Hozzaférés tipusa: wireless

Biztositott kdbelmodem:

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 4 postafidk
Uzleti eléfizetd: 4 postafidk

Web tarhely:

500 MB tarteriilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 12 Mbit/sec 3072 kbps
minimalis sebesség: 1 Mbit/sec 256 kbps
maximalis sebesség: 30 Mbit/sec 20 Mbit/sec

Haldzaton bellli garantalt minimalis sebesség: 1548 kbps 512 kbps

Rendes{ korilmények k6zott elérhetd le-/feltoltési 1 Mbit/sec 256 kbps

sebesség:

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij (bruttd):

8 800,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:
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Teriilet megjeldlése: Répcelak Uraiujfalu, Tompaladony, Vasegerszeg, Vamoscsalad, Nagygeresd

és Nick

1,

Csomag neve:

KabelNET 40 M * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdavszélességen atvihetd
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltoltés

Maximalis sebesség:

40 Mbit/sec letéltés, 2 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

6 100,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 80 M * nem értékesitett

Hozzaférés tipusa:

Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni eldfizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterlettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

80 Mbit/sec letéltés, 4 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

7 300,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

* értékesitése megsziint!
Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérheté!




Teriilet V. korabban PR Telecom teriileteken:
Egyéni el6fizet6k (Egyéni elGfizet6 az a természetes személy el6fizet6, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kiviil veszi igénybe az el6fizetGi szolgaltatast.)
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Agfalva, Sopron Balf, Képhaza, és Nagycenk, Acsad, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg, Gydngydsfalu,

Horvatzsidany,

Iklanberény,

Kiszsidany,

K&szeg,

K&szegdoroszld,

K&szegfalva,

K&szegpaty,

K&szegszerdahely, Lécs, Lukdcshdza, Meszlen, Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd,
Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Tomord, Vassurany és Velem,

Csomag neve: KébelNET 300 | KabelNET 500 KabelNET 600 KabelNET 1000 GP 300 GP 500 GP 1000

Biztositott 1db 1db 1db 1db FTTH* FTTH* FTTH*

kébelmodem/ONT: modem modem modem modem ONT ONT ONT

E-mail: 3 postafiok 3 postafidk 3 postafidk 3 postafidk 3 postafidk 3 postafidk 3 postafidk

Web térhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

A csomaghoz rendelt

sévszélességen atvihetd| korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatmennyiség

Maximalis le- és

feltoltési sebesség 300/10 500/12 600/20 1000/25 300/50 500/100 1000/200
| (Mbit/s):

Garantalt (minimalis)

le- és feltoltési 42/3 60/4 120/8 120/8 42/3 100/10 150/10

sebesség (Mbit/s):

Maximalis 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db

szamitogépek szama:

Rendes koriilmények

kozott elérhetd le- 42/3 60/4 120/8 120/8 42/5 100/10 150/20

/feltdltési sebesség:

Havi el&fizetési dij: 7900 Ft 9500 Ft 11900 Ft 12 200 Ft 8100 Ft 10900 Ft 12 200 Ft

Kiegészitd forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

* értékesitése megsziint!
Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérheté!
Wifi opcidt a Net 500-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.

A NET 700 (korabban 600-as) és a Net 800-as értékesitése megsziint!

FTTH* terilet: Cak, K6szegdoroszld, Tormasliget és Bik bizonyos teriiletén: Kossuth Lajos u., Gyuracz u. , Deak Ferenc
u., Jokai Mér u.-ban. A munkadallomashoz 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet biztositunk, Internetszerver-
szolgdltatds Uzemeltetésére nincs lehetdség.




Terllet megjelolése:
Agfalva telepulés teruletén
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Csomag neve: KabelNET 1000 M
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafidk

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt (minimalis) sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Rendes korilmények kozott elérhetd le-/feltoltési
sebesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis sebesség:

1000 Mbit/sec letoltés 100 Mbit/sec feltéltés

Az adatmennyiség elérése utdn a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi eldfizetési dij (bruttd):

12 200,-Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Nincs

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérheté!

Wifi opcidt a Net 500-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.




Kozlleti el6fizetSk
Uzleti 1. csomagok

171.

oldal, dsszesen: 256

Csomag neve: KébeINET 300|KabeINET 500|K4PeINET 600 yspoiNET 1000  GP 300 GP 500 GP 1000
Biztositott 1db 1db 1db 1db FTTH* FTTH* FTTH*
kabelmodem/ONT: modem modem modem modem ONT ONT ONT
E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafidk 3 postafidk 3 postafiok 3 postafidk 3 postafiok
Web térhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
A csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd 3 3 3
adatmennyiség korlatlan korlatlan korlétlan korlatlan korlatlan korlatlan korltlan
Maximalis le- és feltoltési
sebesség (Mbit/s): 300/10 500/12 600/20 1000/25 300/50 500/100 1000/200
Garantalt (minimalis) le- és
feltsltési sebesség (Mbit/s): 42/3 60/4 120/8 120/8 42/3 100/10 150/10
Maximalis szamitégépek
szama: 3db 3db 3db 3db 3db 3db 3db
Rendes kériilmények kozott
eIerhetlo le-/feltoltési 22/3 60/4 120/8 120/8 42/5 100/10 150/20
sebesség:
Havi eléfizetési dij: 9480 Ft 11 400 Ft 14 280 Ft 14 640 Ft 9720 Ft 13 080 Ft 14 640 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Publikus IP cim dijmentesen kérhet6 (dinamikusan valtozd)
Wifi opcidt a Net 500-es csomagtél felfelé a csomag tartalmaz
Uzleti 2. csomagok
4 *
Csomag neve: KabelNET Net 500 Net 600 Net 1000 GP 300 GP 500 GP 1000
300
Biztositott 1db 1db 1db 1db FTTH* FTTH* FTTH*
kabelmodem/ONT: modem modem modem modem ONT ONT ONT
E-mail: 3 postafidk 3 postafiok 3 postafidk 3 postafidk 3 postafiok 3 postafiok 3 postafidk
Web térhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
A csomaghoz rendelt
savszélességen atvihet§ X i X
adatmennyiség korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Maximalis le- és feltoltési
sebesség (Mbit/s): 300/10 500/12 600/20 1000/25 300/50 500/100 1000/200
Garantalt (minimalis) le- és
feltoltési sebesség (Mbit/s): 42/3 60/4 120/8 120/8 42/3 100/10 150/10
Maximalis szamitégépek
szama: 5db 5db 5db 5db 5db 5db 5db
Rendes kériilmények kozott
elérhetd le-/feltoltési
sebesség: 42/3 60/4 120/8 120/8 42/5 100/10 150/20
Havi eléfizetési dij: 11 850 Ft 14 250 Ft 17 850 Ft 19 350 Ft 12 150 Ft 16 350 Ft 18 300 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
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* értékesitése megsziint!

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI TV és ALAP programcsomaggal nem kérheté!
Wifi opcidt a Net 500-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.

A NET 700 (korabban 600-as) és a Net 800-as értékesitése megsziint!
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Teriilet VI. kordbban Satelit Kft. teriiletén elérheté:
Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorija, Levél, Rajka, Ujrénafé
Kdbelmodemes szolgaltatasi csomagok

Csomag neve: Net 100 Net 200 Net 300 Net 400 Net 500

6000 Ft 7 100 Ft 8400 Ft 9600 Ft 11100 Ft

LB LB 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s 500 Mbit/s
sebesség

Altaldban letoltési . . . . .
i e 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 320 Mbit/s 400 Mbit/s
EERIE IR 40 Mbit/s 80 Mbit/s 96 Mbit/s 120 Mbit/s 200 Mbit/s
sebesség

L G (2] 355 10 Mbit/s 15 Mbit/s 20 Mbit/s 22 Mbit/s 25 Mbit/s
sebesség

Altalaban elérheté

feltoltési sebesség 8 Mbit/s 12 Mbit/s 16 Mbit/s 16 Mbit/s 20 Mbit/s
GaFSRESIETEIOIES| 4 Mbit/s 6 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
sebesség

Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI és KTV ALAP programcsomaggal nem kérhetd, a KTV BOVITETT és KTV TELJES
programcsomaggal kérheté!
Wifi opcidt a Net 300-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.
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GPON/FTTH/FTTB szolgaltatasi csomagok:

Csomag neve: OptiNet 100 OptiNet 200 OptiNet 400 OptiNet 600 OptiNet 1000

m 6 000 Ft 7 100 Ft 8 200 Ft 10 000 Ft 11 700 Ft
Maximalis letoltési . . . . .
> 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s
sebesség

AltalSban IStoltes| 80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s 800 Mbit/s
feltoltési sebesség

LA S0Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
sebesség
Maximalis feltoltési . . . . .

> 100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s
sebesség
e LG L 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s 400 Mbit/s
feltoltési sebesség

Garantalt feltoltési

. 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s 250 Mbit/s
sebesség
Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs Nincs

Internet csomagok KTV KOZSZOLGALATI és KTV ALAP programcsomaggal nem kérhetd, a KTV BOVITETT és KTV TELJES
programcsomaggal kérhetd!
Wifi opcidt a Net 300-as csomagtdl felfelé a csomag tartalmazza.
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LAN szolgaltatasi csomagok

Csomag neve:

Net 100 Net 200 Net 400 Net 600

6000 Ft 7 100 Ft 8200 Ft 10 000 Ft

MaXIm’alls letoltési 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s
sebesség

Altaldban letoltési . . . .
feltsltési sebesség 80 Mbit/s 160 Mbit/s 320 Mbit/s 480 Mbit/s

(ST 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
sebesség
Niaximali foltclt el

SXIMaRS TEOIESE 100 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s 300 Mbit/s
sebesség
Altaldban elérhetd . ) . .
feltoltési sebesség 80 Mbit/s 80 Mbit/s 160 Mbit/s 240 Mbit/s

o felto s
Garantaltieitoltes: 50 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 150 Mbit/s
sebesség

Adatforgalmi korlat Nincs Nincs Nincs Nincs

Minden teriileten a 100 Mbit/s feletti csomagok kévetelményei:
500 Mbit/s-ig:

- Intel i5 processzor (2 magos) 2,5GHz, vagy ezzel egyenérték;
- RAM: 8 GB;

- HDD: SATA 3-7200 RPM;

- Gigabites haldzati kartya;

- Windows 10, Linux, MacOS;

- 500 Mbps router (opciondlis).

500 Mbit/s felett:

- Intel i7 processzor (4 magos) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékd;
- RAM: 16 GB;

- SSD meghajtd;

- Gigabites haldzati kartya;

- Windows 10, Linux, MacOS;

- Gigabites router (opcionalis).

A szolgdltatds igénybevételéhez és telepitéséhez egyes teriileteken elézetes mUszaki felmérés sziilkséges. A
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetGi igény megvaldsithatosagat a Szolgaltatd 15 napon beldl
megvizsgilja, és amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozd ajanlatot elfogadja (mdszakilag
megvaldsithatd), ugy a kért szolgaltatast max. 90 napon belil telepiti.
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1,/ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

AFA-val névelt dsszeg

térhely f616tti memaria terilet dija (h6/MB)

1 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
10 db folétt Plusz e-mail cim 625,- Ft/db
2,/ Tobb eléfizetSi végpont kdz6tti ,,VPN”
halézat:"
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 4j végpont 9.000,- Ft
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyez6
3,/ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 100 MB 5,- Ft/ho

4,/ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ado szolgaltatasok esetében, az
alapszolgaltatason felili IP cim dija (hé/db):

2.000,- Ft/db/hé

5,/ Domain szolgaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija

9.000,- Ft

DOMAIN atjegyzés egyszeri dija

9.000,- Ft

DOMAIN karbantartas havidija

750,- Ft/hé

DOMAIN regisztracio éves dija

9.000,- Ft/év

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4, c) sz, melléklete tartalmazza,

! Szolgaltatd lehetdséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatdsi mod fiiggvényében egy virtualis, eléfizetéi halozat
l1étrehozasara El6fizet6 tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd halozatanak felhasznaldsaval.
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c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddoé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztraciés dij 1.250 Ft
Athelyezési dij 7.000 Ft
Atirési dij 0 Ft
Belépési dij/bekapcsolasi dij léges halozaton 20.000 Ft
Belépési dij/bekapcsolasi dij foldben kiépitett haldzaton 30.000 Ft
Elallasi dij 25.000 Ft
Expressz kiszallasi dij 5.000 Ft
Fizetési felszolitas dija 1.000 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalasi dij 6.250 Ft
Kabelmodem ujra installalasi dij 5.000 Ft
Kiegészit6 belépési dij 5.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija havonta
1.000 Ft

(box vagy CA modul)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija (TV

. . . 20.000 Ft
szolgaltatas esetén pl. box vagy modul)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék (box vagy modul) 15.000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija havonta,
ONT optikai végdoboz esetén 1.000 Ft
Wifi opcid dija havonta (kabelmodem esetén) 300 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija, 20,000 Ft
kabelmodem WIFI nélkdili tipusok (pl. elvesztés esetén) ’
Kihelyezett Voip vagy WIFI opcids hirkozlési berendezés
kartéritési dija, kibelmodem vagy ONT (pl. elvesztés 40.000 Ft
esetén)
IflheI\,/ezett VoiP vagy WIFI opcids hirkozlési berendezés 25.000 Ft
Ovadék
Kiszallasi dij 3.750 Ft
Konfiguralasi dij 3.750 Ft
Korlatozasi dij 3.000 Ft
Operauols remfl.szerprogrlar.n, Yalamlnt internet 15.000 Ft
alkalmazasok ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 2.500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija OFt
Surgdsségi kiszallasi dij 5.000 Ft
Szamlabontasi dij 2.000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij OFt
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 6.500 Ft

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) 6.500 Ft
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Uzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

6.500 Ft
Tovabbi csatlakozasi pont (ok) kiépitési dija azonos . .
. et N g s + 200 Ft/m/6nhordd
ingatlanon levd, kilonalld épuletbe/vételi hely Kabel
Visszakapcsolasi dij 7.000 Et
Vizsgalati dij 5.000-Ftésa

mindenkori hatdsagi dij

Az el6fizet6 éltal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak (nem a szolgéltato érdekkorében tartozd esetben):

Nettd dij AFA Bruttd dij

Javitési/szerelési munka éradija ora/fé 5000 Ft 1350 Ft 6350 Ft




179. oldal, 6sszesen: 256

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az ElSfizet6 kérése alapjan a Szolgdltatod altal készitett szamlamasolat, szamldzasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente
1 alkalommal dijmentességet biztosit, Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége,

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetGi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgdltatasa
elérhet6, azonban a szolgdltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatd az el6fizet6t az Uj el6fizeti hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja,

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi el&fizetd esetén eltérd lehet,

Belépési dij

A szolgadltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az ElSfizetd belépési dijat koteles fizetni, A dij fejében a Szolgaltatd egy
el6fizetSi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
el6fizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles, Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizet6, ha
az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozds, A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is,

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El&fizetd esetén eltérd lehet,

A belépési dij az aldbbiak szerinti un, normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a mar kiépitett halézat el6fizetSi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 15 méter kdbelhossznyi
tdvolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozast jelent,

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy misortejesztési szolgdltatds eldfizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetGi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a
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szolgdltatdsnak az el6fizetGi hozzaférési ponton keresztlil torténé nyujtdsdért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért,

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetGi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat miszaki allapota szerint kilénbozhet,

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizet6k altal fizetendd el&fizetési
dijakat a jelen ASZF 4, szam0 melléklete tartalmazza,

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén - az
El6fizet6 kérésére - a Szolgdltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgdltatdshoz
kapcsolédd e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek El6fizet6 dltal
megadott e-mail-cimre torténd tovabbitdsdat magaban foglalé szolgdltatas dija az el&fizetdi
szerz6dés felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamon tuli id6tartamra,

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Un: kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti, Ez esetben a Szolgdltatd az Eléfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti,

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd ElGfizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen,

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgdltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija,

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El&fizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni, A Szolgaltatd hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére,

Installaldsi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgdltaté az El6fizet6 szamitdgépére telepiti az ElSfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
bedllitasokat,

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak megkisérlése
dijat is,

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi ElGfizets esetén eltérd lehet,

Kdbelmodem ujra installalasi dij
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Amennyiben az El6fizet6 szamitdgépe a Szolgaltatd hibdjan kivili okbdl alkalmatlanna vélik a
szolgdltatds igénybevételére, Ugy a Szolgdltaté a kdbelmodem dujra installaldsi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kdrtya és modem Uzembe helyezését, valamint az internet
bongészé, illetve levelez6 program installdlasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetS biztositja, (A Szolgdltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara keril sor,

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényl6 és a
Szolgaltaté kiiléon megdllapodasban rendelkezik,

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mingsiilnek kiilonosen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttél tébb mint 10 méter
tdvolsagra van,

b) Az El6Sfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri,

c) Az El6fizetS a Szolgdltatonal az érintett terililetre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktdl
eltéré megoldast igényel,

d) Az El6fizet6 ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri,

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az El6fizetS rendelkezésére
bocsatja, Az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a Szolgdltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltéré mértékli — haszndlati dij megfizetését irhatja eld,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgdltatds igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongaldddsa esetén az El6fizet6t terhel§ — a kihelyezett eszkéz fajtajatol fuggben eltérd
mértékl — dij, A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd,

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetS rendelkezésére
bocsatja, Az El6fizet6 ezen szolgdltatas megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas dllapotban koteles a Szolgdltaténak visszaadni, E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizet6 — a kihelyezett eszkdz fajtdjatol fliggben
eltéré mértékl — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor,

Az évadékot a Szolgdltaté a kapcsolédd szolgdltatds megszlinésekor visszafizeti az El6fizetGnek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato,



182. oldal, 6sszesen: 256

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az ElSfizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorében esé okbol
kifolyblag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd,

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetSi

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini

jelenléte szikséges az El6fizet6 hibdjabdl vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az

El6fizets kérésére,

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére az el6fizet6vel egyeztetett id6pontban a tulajdondban
allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgdltaté az El6fizet6 hibajabdél nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Elé6fizet§ érdekkodrében merilt fel (pl,
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb,),

— ha a Szolgdltatd az el6fizet6i végberendezést az ElSfizeté kilon kérésére a szolgaltatdsi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazésokat Ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2,3,1, pont szerinti id6pontban az El6fizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizetSi szerz6dés az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht, 129, § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés
napjatél szamitott 16, napon, vagy a felek el&fizet8i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késGbbi id6pontban megjel6lt napot kdvets napon megszlinik,

— azEht, 134, § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben,

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmerilt okbdél keril sor, valamint az El&fizeté altali jogszerl felmonddas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazdasa esetén,

Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehet8ségéhez szilkséges
konfigurdlds miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendd,

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgdltatds korlatozasdra kerlil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgdltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd,

Operdciods rendszerprogram, valamint internet alkalmazdasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitdgépe a Szolgdltatd hibdjan kivili okbdl alkalmatlanna vélik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operdacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazdsok ujratelepitési dijdnak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
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rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetS biztositja, (A Szolgdltatdé csak az altala
biztositott eszkdz haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja), E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor,

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkoz kihelyezésével), igy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltatdé a mar kiépilt rendszeren Uj szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatdst, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizet6 masik szolgdltatast kivan igénybe venni,

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet,

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgdltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatéval szemben fenndllé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija,

SuirgGsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositdsi, kabelmodem uUjra installalasi igény esetén a kiszallast —amennyiben az
el6fizet6 az lgyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el,
ugy — az el6fizets kérésére soron kivil teljesiti,

Szerz8désmodositasi dij

Természetes személy ElSfizeté haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapulé 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgdltaté és az ElSfizetd
jogutdda altali kétoldalu szerz6désmaddositas miatt a jogutdd ElSfizetd altal fizetendd egyszeri dij,

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozdé szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozé el6fizet6i bejelentéstél
szamitott 12 hdénapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évforduldt
kovet&en ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben,

Szolgdltatas-csomag modositasi dij
Az El&fizetd dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehet6séget kovetd ismételt

csomag madositas teljesitéséért fizetendd dij,

Tartozasmentességi igazolas dija
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Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozds aldli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija, A dij felszamitdsra keril akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
és a Szolgaltato az igazolast a fenndllé tartozdasrdl bocsatja ki,

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatdsi cimen 1év8 ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
..vételi hely is |étesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként koételes, Amennyiben ennél tdbb tovabbi vételi hely
kialakitdsdra van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizet6i erdsits felszerelésére kerdl sor,

Tovabbi vételi hely (mds dltal kordbban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerlt a hazhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbdl feliilvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentdalt megfelel6sége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolds, Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keril kiszamldzasra, A szolgaltatasi
cimen lévd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely
Uzemeltethetdé hazhaldzati erGsités nélkil, Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfelel6 jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében — elbfizet6i er8sitd
felszerelésére keril sor,

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az ElGfizet6 a szolgdltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetend6, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgdltatd helyszini intézkedése
sziikséges,

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgdltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgdltaté jogosult az ElSfizet6re atharitani,

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltatd altal az El6fizets részére valamely akcid keretén bellil dtadott, vagy az El6fizets altal
biztositott webcamera lizembe helyezése - az El6fizetS erre irdnyuld igénye esetén -, valamint
annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet§ biztositja,
(A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja,) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dij kerl
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas els6 Uzembe helyezésekor torténd
installalast,
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4/a. sz. melléklet:

Akciok részletes leirasa

a.) Internet KabeINET és optikai szolgaltatas Uj el6fizet§ esetén, 12 hdnap hatarozott idejli szerz6dés vallalasa
esetén, 1 hénap csokkentett, 900 Ft/hd 6sszeg érhetd el minden terileten. A 2. hénaptdl 10 honapon &t
csokkentett hiségaron érhetd el, a 12. hénaptol normal listadron.

Celldomolk és kornyékén, terulet I., bruttd Ft-ban:

Uj eléfizets
Egyéni 1l év Egyéni 1 év Egyéni
Hiiség
Internet csomag Leiras 1 hénapig | kedvezmény Normal
10 hénap

KabelNET 200 M 900 6100 6 600
KabelNET 300 M 900 7 400 7900
KabelNET 500 M 900 8300 9500
KabelNET 600 M 900 9400 10 900
KabelNET 1000 M 900 11100 12 200
K6szeg és Nagycenk kérnyékén, terilet V., bruttd Ft-ban:

Uj el6fizets

Egyéni 1l év Egyéni 1 év Egyéni

Hiiség
Internet csomag Leiras 1 hénapig | kedvezmény Normal
10 hénap

KabelNET 300 M 900 7 400 7900
KabelNET 500 M 900 8300 9500
KabelNET 1000 M 900 11 100 12 200
GP 300M csak FTTH-s terlleten! 900 7 400 8100
GP 500 M csak FTTH-s terlleten! 900 9400 10900
GP 1000 M csak FTTH-s terlleten! 900 11 100 12 200

FTTH terllet: Cak, K6szegdoroszlo, Tormasliget és Bik bizonyos teriletén: Kossuth Lajos u. , Gyuracz u., Deak Ferenc
u., Jokai Mor u.-ban.
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b.) Kabeltelevizio szolgaltatas U] el6fizet6 esetén, 12 hdnap hatdrozott idejl szerz6dés vallaldsa esetén, 1 hdonap
csOkkentett, TV szolgaltatasi dij érhetS el 2500 Ft/hd 6sszegben minden teriileten. A 2. hénaptdl 10 hénapon at
csokkentett hliségéaron érhetd el, a 12. hdnaptdl normal listadron.

K&szeg és Nagycenk kérnyékén, terilet V., bruttd Ft-ban:

Uj eléfizets
Egyéni 1 év Egyéni 1 év Egyéni
Hiiség
TV csomag Leiras 1 hénapig kedvezmény Normal
10 hénap
1. Bdvitett 78 msor kdédolatlan (42 HD) 2500 6 000 6 800
2. Teljes 122 mfisor (53 HD) 2500 7 300 8500

2026-01-01-t6l visszavonasig érvényes!

Celldomolk és kornyékén, terilet I., bruttd Ft-ban:

Uj el&fizets
Egyéni 1l év Egyéni 1l év Egyéni
Hliség
TV csomag Leiras 1 hénapig kedvezmény Normal
10 hénap
1. Alap 18 mdsor kddolatlan (14 HD) 2500 3500 3900
2. Bovitett 78 misor kédolatlan (42 HD) 2500 6 500 6900
3. Teljes 122 mdisor (53 HD) 2500 7 300 8500

2026-03-01-t6l visszavonasig érvényes!
A max Standard videdtar havi el6fizetési dija: ingyenes*

*Felhivjuk figyelmét, hogy az MAX szolgaltatas aktivaldsa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén lehetséges ingyenesen!
A szolgéltatasra kizardlag online lehet regisztralni, amelyhez azonosité kod sziikséges Ugyfélszolgalatunktdl. A MAX szolgéltatds és
mobilapplikacié hasznalatahoz megfeleld internetkapcsolat sziikséges.

A kiegészit6 digitalis szolgaltatasok csak Bovitett csomag megléte esetén kérhetd,

A digitélis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV késztilék sziikség, STB (box) esetén a bérleti dija, brutté 1000
Ft/hé, STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az elsé STB vagy CA modul a digitalis mini szolgaltatashoz dijmentes,
ha kiegészité mini digitdlis szolgdltatas ara eléri az 1000 Ft-ot.
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Teriilet VI. Internet szolgaltatasokra vonatkozé akcidk, korabbi Satelit Kft. teriiletén:

c.) Internet KabelNET akcié
Az akcid id6tartama:

Az akcid 2026. februar 1-t6l visszavondsig tart.
Az akcié nem vonatkozik azon tigyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanataban az egyenlegiik dijtartozast mutat.

A szabalyzatban szerepl6 kedvezmények nem halmozhatdk, egyedi ajanlatokkal és régebbi akciokkal nem
Osszevonhatok.

Kiegészit6 rendelkezések

Az akcidban felkinalt dijcsomagok Szolgaltatd kabeltelevizid szolgaltatd partnerénél kotott kabeltelevizid szolgaltatasi
szerz6déssel kombinaltan is megrendelhet6k. Ebben az esetben az el&fizeté kérheti, hogy a mar meglévé
kabeltelevizid eldfizetése egyitt, kombinalt szolgaltatdas csomagként keriljon kezelésre az internet szolgaltatasra
iranyulo eléfizetéssel.

Ajanlatok

Hatdrozott idejii szerz6dés kétése internet szolgdltatdsra

Az akcid tartalma:

Az aldbbi tablazatban felsorolt termékek egy éves hatdrozott idejli szerz6dés kotése mellett az els6 11 hdnapban
kedvezményes arakon vehetdk igénybe, mig a 12. hénapban listaaron.

A hatarozott idejl szerz6dés keretében megrendelt termékeknél a belépési dij elengedésre kerdil.

Az akcio feltételei:

- Az akcidban az ASZF C. mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriileteken él6k vehetnek részt.

- 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés kotése. Az akcids termékre eldfizetd ligyfelek véllaljak, hogy a megrendelt
szolgdltatdsukat csak a hatdrozott idejli szerz6désben vallaltak szerint mondhatjak fel.

- Az akcid a kordbbi Satelit Hiraddstechnikai Kft. teljes szolgdltatdsi terliletén él6k szamara elérhetd Kabelnet
szolgaltatasokra.

Akcids konstrukciok
Net csomagok

Net 100 Net 200 Net 300 Net 400 Net 500

6 000 Ft 7 100 Ft 8400 Ft 9600 Ft 11100 Ft

Kedvezményes ar 1 év hiiséggel az els6 11 honapban: 5200 Ft 6 300 Ft 7 400 Ft 8300 Ft 9 600 Ft

A 12. hénaptdl a listaar érvényes!
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d.) Internet OptiNet akcié
Az akcid id6tartama

Az akcid 2026. februar 1-t6l visszavonasig tart.
Az akcié nem vonatkozik azon ligyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanataban az egyenlegiik dijtartozast mutat.

A szabdlyzatban szereplé kedvezmények nem halmozhatdk, egyedi ajanlatokkal és régebbi akcidkkal nem
Osszevonhatok.

Kiegészit6 rendelkezések

Az akcidban felkinalt dijcsomagok Szolgaltatd kabeltelevizid szolgaltatd partnerénél kotott kabeltelevizid szolgaltatasi
szerz6déssel kombinaltan is megrendelhet6k. Ebben az esetben az el6fizet6 kérheti, hogy a mar meglévd
kabeltelevizid eldfizetése egyitt, kombinalt szolgaltatds csomagként keriljon kezelésre az internet szolgaltatasra
iranyuld el6fizetéssel.

Hatdrozott idejii szerz6dés kétése internet szolgdltatdsra
Az akcid tartalma:

Az aldbbi tablazatban felsorolt termékek egy éves hatdrozott idejli szerz6dés kotése mellett az els6 11 hdnapban
kedvezményes arakon vehet6k igénybe, mig a 12. honapban listaaron.

A hatdrozott idejl szerz6dés keretében megrendelt termékeknél a belépési dij elengedésre kerdil.
Az akcid feltételei:

- Az akcidban az ASZF C. mellékletében rogzitett szolgaltatasi teriileteken él6k vehetnek részt.

- 1 éves hatarozott idejli szerz6dés kotése. Az akcids termékre eléfizetd ligyfelek vallaljak, hogy a megrendelt
szolgdltatasukat csak a hatarozott idejli szerz6désben vallaltak szerint mondhatjak fel.

- Az akcid a kordbbi Satelit Hiraddstechnikai Kft. teljes szolgaltatasi teriiletén él6k szamdra elérhet6 GPON vagy
LAN szolgaltatasokra.

Akcids konstrukciok

OptiNet csomagok

OptiNet OptiNet OptiNet OptiNet OptiNet

100 200 400 600 1000*
Kedvez yes ar 1 év hiiséggel az els6 11 hénapban: 5200 Ft 6 300 Ft 7 300 Ft 8900 Ft 10 500 Ft

* LAN szolgdltatds esetén nem igényelheté csomag.

A max Satandard videoétar havi elGfizetési dija: ingyenes*

*Felhivjuk figyelmét, hogy az MAX szolgdltatas aktivalasa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén
lehetséges ingyenesen! A szolgdltatdsra kizarélag online lehet regisztrdlni, amelyhez azonosité kdéd sziikséges
lgyfélszolgalatunktdl. A MAX szolgaltatas és mobilapplikacid hasznalatdhoz megfelel§ internetkapcsolat szlikséges.

A kiegészit6 digitalis szolgaltatasok csak Bévitett csomag megléte esetén kérhetd,

A digitélis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV késziilék sziikség, STB (box) esetén a bérleti dija, brutté 1000
Ft/hé, STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az elsé STB vagy CA modul a digitalis mini szolgaltatashoz dijmentes,
ha kiegészité mini digitdlis szolgdltatas ara eléri az 1000 Ft-ot.
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5. sz. Melléklet Adatkezelési Tajékoztato
1. Bevezetés

Szolgdltaté (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kilonos feltételeir6l és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl szélo 4/2012
(1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatdrozza az el6fizets szolgdltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eléfizetSi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldt,
vagy felhasznalasat.

A Vdllalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes
adatok kezelésére vonatkozé elvek betartdsat.

A szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy kell megvalasztania és izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szélé 1992.évi
LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

- 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- Az Elektronikus hirkozlésrél szélé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-dban foglalt
rendelkezések;

- A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdlézatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl sz616 4/2012
(1.24.) NMHH EInoki Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizet8i szerz6dések részletes szabalyairdl

- 2017. évi CXCVII. torvény a blintetGeljardsrél szold 2017. évi XC. torvény hatdlybalépésével
Osszefliggb egyes torvények modositasardl

- GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad dramldsardl (95/46 EK
rendelet hatdlyon kivil helyezése)
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3. Definicidk

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely muivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyl(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznélas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korldtozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionadlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

7. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza
meg, az adatkezel8t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
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személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§

tdjékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a

megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mads

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy oOrokolt vagy szerzett genetikai jellemzire

vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi

allapotara vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes

személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire

vonatkozdé minden olyan sajatos technikai eljdrasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi

vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a

daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dallapotdra

vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi

szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy

egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kozpont”:

a)az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ esetében az Unidn beldili
kozponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozdé dontéseket az adatkezel6 egy Unidn belili masik tevékenységi helyén hozzak, és az
utébbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozé esetében az Unidn
bellli koézponti lgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik
kozponti tgyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol
az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az

adatkezel6 vagy adatfeldolgozod éltal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi

személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy

adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a

jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité

tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,vdllalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az dltala ellenérzott vallalkozasok;

20. ,kotelezd erejl véllalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat,

amelyet az Unié valamely tagdllamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy
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adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszigban a személyes adatoknak az ugyanazon

vallalkozascsoporton vagy ko6zO0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon

csoportjan belili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen

tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatdsag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fiiggetlen

kézhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a

kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak teriletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valdszinlsithet6en jelent6s mértékben érinti a
felligyeleti hatdsag tagallamdaban lakdhellyel rendelkez8 érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tébb tagdllamban
taldlhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefliggésben kerdl
sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinlsithet&en
jelentds mértékben érint érintetteket;

24, ,relevdans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydjtott, azzal

kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az

adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban

egyértelmlien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és

szabadsdgaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién beliili szabad aramlasara

jelentett kockazatok jelent&ségét;

25. ,az informacios tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai

parlamenti és tanacsi iranyelv(*’) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett

szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak

alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas

hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

Az Informdcids térvény modositdsa (2018. szeptember) dltal haszndlt fogalmak:

1. érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

la. azonosithatd természetes személy. az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett

madon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online

azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

3. kiilénleges adat: a személyes adatok kilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji

vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6z8désre vagy

szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
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személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elssorban az adott természetes személybél vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerGsiti a természetes személy egyedi azonositdsdt, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

4. hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatdrozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil
kifejez6 mds magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott - ©6ndlléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

5a. k6zds adatkezeld: az az adatkezel6, aki vagy amely - toérvényben vagy az Eurépai Unid kotelezd
jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel k6zosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenil az adaton végzett barmely mlvelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
7. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

7a. kbzvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatéd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére tovabbitdsa
utjan valamely mds harmadik orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést
folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitdsa;

8. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

9. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem
lehetséges;

10. adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;
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11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;

13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - toérvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld mdveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
maddosulasat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozataldt, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményeszi;

17. profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon t6rténé - kezelése, amely az
érintett személyes jellemz8inek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatdsagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd jellemz8inek értékelésére,
elemzésére vagy elGrejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetévé tesz;

19. dinevesités: személyes adat olyan mddon torténs kezelése, amely - a személyes adattodl
elklonitve tarolt - tovabbi informacid felhaszndldsa nélkil megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint mdszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni;

20. vdllalkozds: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat
és egyesiileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.).
22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban 6sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hataridé lejartat kdvetd
30 nap napos idGtartam, a lejart hataridejli adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik
(végrehajtas)

A tdblazatban szerepl6é adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjdban szereplé jogos érdek alapjan
profilalkotasra el6fizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hataridGig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznalé vagy El6fizet6 aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti
a Elektronikus Hirkodzlési torvény 154.§-a alapjan:
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4.1.1.Az Igénylét, a Felhaszndldt, valamint az Eléfizet6t azonosito személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatasra irdanyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmdnak meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamldazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl
az El6fizet6, a Felhasznalé és az Igényld aldbbi azonositashoz sziikséges személyes adatait
kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elGfizetd esetén az eld6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy elSfizeté esetén az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizet6 a szolgdltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd
a)-c)pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni el&fizetd életkora miatt korladtozottan cselekv6képes, a természetes személy

el6fizetd torvényes képvisel§jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgdltatd a szolgdltatdsi dijak szdmldzdsa érdekében az a Felhaszndldnak és az
Eléfizetének az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizet6i dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatds-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési maod;

g) az El6fizet6 altal vélasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizet6 bankszdmlaszama;

i) az El6fizet6nek nyudjtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatds megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszdmolhaté egységek szama;
) a hivds, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezd6 idGpontja, a tovabbitott adat

terjedelme; a késziiléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
mszakilag elengedhetetleniil szlikséges.

- A szolgdltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirkdzlési szolgdltatas nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
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nyujtasdhoz és az e torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlenil
sziikséges.

- A szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet§ fliggbvé az igénybevevének valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulasatal.

- Az informdciés oOnrendelkezési jogrdél és az informdcidészabadsagrél szold toérvényben
meghatarozott tadjékoztatdson kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndldé az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgdltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.
(Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgdltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan régziti -és egy
évig meglrzi (EHT 141.8.)— a hibabejelents személy, illetbleg a hibabejelentés aldbbi adatait:

a) az el6fizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mds azonositojat;
b) az eléfizet6i /bejelentGi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsdnak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
g) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonldé adattartalommal.

4.1.4 Egyéb adatok

Az Igényl6, a Felhasznalé és az ElSfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgéltatd
jogosult az El6fizet6 mds személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az
ElSfizet6vel vald kapcsolattartast, illet6leg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédéd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésér6l. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmlen
tdjékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltatéd mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatdknak
adhatodk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet8sége van az igénylének;

e) a kozos adatdllomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és feldolgozas

helyérél
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Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés sziletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgaltatdé a szerz6déskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl8, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatdt.

A szolgdltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatds nyujtasa nem tehet6 fliggbvé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajaruldsatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen koézlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes adatait a szolgdltatas minGségének
javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetGi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgdltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitdsa céljabdl felhaszndlja.

Kizarélag szamitdstechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizet6,
Felhasznalo, vagy igényl6 személyes jellemz8inek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetbséget kell biztositani.

- A szolgaltaté &ltal az NMHH EInoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhaszndldk szamara
biztositandd lehet8ségekrdl koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokasos modokon is tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belill, kdteles biztositani a kdvetkezéket:

a) amennyiben nyilvdnos hirkdzl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozé adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhet6k, ha
azok a felhasznaléval, illetve el6fizet6vel nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhato le a felhasznaldra, illetve az elGfizet6re vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhasznalék, illetve el6fizet6k ehhez hozzdjarultak és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely az értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz szikséges;

b) a szolgdltaténak a felhasznaldkat, illetve az elSfizet6ket a hozzajaruldsuk megszerzése elGtt
tdjékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgdltatas nyujtasa
céljabol az adatokat tovabbitjdk-e harmadik személynek;

c) a felhaszndléknak, illetve eldfizet6knek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatdrozé6 adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;
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d) ha a felhaszndldk, illetve eléfizet6k a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez

hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet8séget, hogy — egyszer( mdodon és
dijmentesen — a hadlézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmdaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozl6 halézatok vagy nyilvdnosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgdltatdjanak irdnyitdsa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatast nyujté harmadik személy irdnyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt
szolgaltatds nyljtdsdhoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kovets 1
évig kezeli.

A Szolgaltatd az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizetGi allomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, dllomasa tipusa;

c) az elszamol3si id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott el6fizetGi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a késziléknek a szolgdltatas igénybevételekor haszndlt azonositéja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdovetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uUton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig meg6rzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f)
pontban meghatdrozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a
Szolgdltaté az annak alapjan kiallitott szdmldra vonatkozd 1 éves eléviilést kovetd 1 év utdn 30
napon belll torolni koteles. Kulon torvény elSirasa alapjan a Szolgdltatd az adatokat csak e kiilon
torvény elGirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, dm az Elektronikus Hirkdzlési
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajarulds moddositasaig,
illet6leg visszavondsaig kezelhetdk.

Kizdrdlag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért§
felhaszndlasanak (ildozése céljdbdél az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i végberendezések hasznalatara,
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, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézatdban keletkezett
és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon toérdlni koteles.

6. Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgdltaté 4dltal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhaték Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az elG6fizetd hozzajarulasatodl figgd adattovabbitds
A szolgdltato

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokodknek, értékesitéknek, illetbleg
b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljdbdl csak az eldfizeté beleegyezésével

adhatja tovabb az el6fizetd altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajaruldsat az ligyfélszolgdlaton
tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil médosithatja, vagy
visszavonhatja.

c) Tudakozd szolgaltatasnak (egyetemes tudakozd szolgdltatds esetén) az Eléfizets
hozzajarulasatdl fliggben nevét, cimét, a Szolgdltatdnak nyilvanossagra hozatal céljabdl dtadott
részét és kapcsoldsi szamat,

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kulfoldre

Az el6fizetS a szolgaltatd altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét
képez6 jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsadval hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatd az
el6fizet6 altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén taldlhaté kapcsolt
véllalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba torténd adattovabbitast agy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén taldlhatdk, és amelyek a szolgaltatét
kozvetleniil, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el&fizeti adatokat kapcsolt vallalkozdsanak is
csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt véllalkozas
orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsaban legaldbb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi
LXII1.tv.9.5.).

Az elGfizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.
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6.3 El6fizet6 hozzajarulasatdél figgetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgadltato dltal kezelt adatok dtadhatok (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgdltaté megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Uigyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajaruldsat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mds
személy |étfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettetd
torténés elharitdsdra, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott
szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f9)

6.3.2 A jogszabadlyi kételezettségnél fogva a szolgdltatd dtadhatja az elbfizetbi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kodzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhaszndlasanak tldozése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése Ugyében,
kivizsgdlds céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdésagoknak, valamint a birdsdgnak, MNB-nek, valamint a birdsagi végrehajtasrél sz6l6 torvény
elGirasai szerint a végrehajténak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgdltatéval
azonos titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatdsagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatdsagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivészamok rendeltetéstdl eltérd
felhaszndlasa esetén a hivast kezdeményez6 hivészamhoz tartozé el6fizetSi adatok)

- A szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatdokkal kozosen - megfelel6 miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsol6dd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

- A szolgdltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lzemeltetheti a szolgdltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nyujtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhaszndldnak elektronikus hirkdzl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy el6fizet vilagos és teljes korli - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovet6 hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozé hatdsagok és a rendBrségrél sz416 térvényben meghatdrozott belsé blinmegel 8zési és
blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhdrité szerv (a tovdbbiakban egyitt:
nyomozd hatdsdgok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabbd a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tdrolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak.
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- A szolgaltaté - a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl szélé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban
meghatarozott adatszolgdltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezs, védett telefonszamait érinté
adatszolgaltatdsi megkeresésekrél vagy adatkérésrdl.

- A titkos informacidgydjtés folytatdsara feljogositott szerv az adatszolgdltatas teljesitésére
hatarid6t jelolhet meg. Az adatszolgaltatds nem tagadhaté meg. Azigy kapott adat csak
a megjelolt célra haszndlhaté fel.

6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltaték a dijfizetési, valamint a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve az EIndk rendeletében meghatarozott feltételek
fennadllasa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljdbdl a 154. § (2) bekezdése és a 157. §
szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébél az eldfizet6 azonositdsdhoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardél sz6l6 tajékoztatdst tartalmazd kozos
adatallomanyt hoznak Iétre és miikédtetnek.

(2) A szolgdltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt
el6fizet6i adatokat, valamint a szerz6dés targyat képezé elbfizetbi szolgdltatas megjeldlését és az
el6fizetd egyéni elbfizetdi min&ségére vonatkozé nyilatkozatanak tartalmat tovabbithatja a kdzos
adatdllomanyba.

(3) Az el6fizet6 (2) bekezdés szerinti adatait az EInok rendelete szerinti feltételek fennallasa
esetén, illetve abban az esetben kell a koz6s adatallomanyba tovabbitani, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgdltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehet8ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szdmlatartozasa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az elSfizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilénoésen, ha az azonositasara szolgdldé dokumentum
nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgdltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadds tényérél.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra haszndlhaték fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasdnak feltételei, a szolgdltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant,
és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elSfizetének a torlés
tényérél.

(7) Az adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)—(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) bdarmely eléfizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

(8) A kozos adatdllomany létrehozdsa, valamint az adatkezel$ és az adatfeldolgozd megbizdsa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgdltatd kotelezettségei
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A szolgdltaté a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgdltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt eléfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossdgra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a szolgdltatd koteles:

Tikrozés: A hdlozati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdn.

Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok passziv hdnyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényl6, valtozatlanul maradd adatokat -el kell valasztani az aktiv részt8l, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozdn kell rogziteni.

Tdzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (igyintéz6k, alkalmazottak asztali szdmitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatéd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legaldbb kéthetente, az ligyintéz§ felhasznaldk pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak
meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre alléd szamitastechnikai eszk6zok felhasznaldsaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az elGfizetd jogai

Elbzetes tajékozdddshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefligg6 tényekrGl és informdacidkrdl az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tdjékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének idGpontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informacidk
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei, ha van ilyen;
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c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba a Bizottsag megfelelGségi
hatdrozatdnak |éte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel§ és alkalmas
garancidk megjel6lése, valamint az azok madsolatanak megszerzésére szolgalé mddokra vagy az
azok elérhet6ségére valé hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kovetkez6 kiegészits informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsdnak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds
barmely id6pontban torténdé visszavonasdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(liségét;

d) a felGgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerzGdés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas
elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informacioral.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett8l szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;



204. oldal, 6sszesen: 256

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoridi;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszadgbeli cimzett vagy
valamely nemzetkodzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén
a megfelel6 és alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére
szolgalé moédokra vagy az elérhet&ségiikre valé hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd
kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok tdrolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasdnak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruladsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulds
barmely idépontban val6 visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikira és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel§ az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétll szamitott észszer( hatdridén, de legkésGbb egy hdnapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kodzlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal
vald kozlésekor.

4. Ha az adatkezel§ a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informaciordl.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;
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b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényelne, kiilonosen a kozérdekl archivalds céljabdél, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel§
intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvdnosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagdllami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartdsi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzdférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozdé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitdsdra keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel§ garancidkrol.
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3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett 4ltal kért tovabbi madsolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A térléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik
a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelGen a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalds céljabél, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszin(sithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korldtozdsahoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezels ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az Adatkezel8 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatdsdghoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel8nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az Adatkezel$, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorldasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozdshoz valé jog
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1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek
vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az AdatkezelG6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6bb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmien és
minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informécids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki elGirasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtdsa
érdekében van szikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizdlt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel§ koteles megfelel intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
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érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel§ intézkedések megtételére kerdilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korldtozdsok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel &sszhangban [év6é rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben
tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez
sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa, illetve
biintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegets veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megelGzését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altaldnos kozérdek( célkitlizései, kiilonosen az
Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocidlis biztonsagot;

f) a birdi fuggetlenség és a birdsagi eljardsok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelGzése, kivizsgdlasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok
ellatdsahoz kapcsolddo ellendbrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategéridira,

b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatdlyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitdas megakadalyozdsat célzé
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasdra vagy az AdatkezelSk kategdridinak meghatarozdasara,

f) az adattarolas idGtartamara, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategdriadk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tajékoztatast kapjanak a korldtozasrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolydsolhatja a korlatozas céljat.
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(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetSen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informdacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek
barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valésul meg;

c) a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdsag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithet6en magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megdllapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatdsdgndl térténd panasztételhez vald jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatdsagndl — kilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felUgyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az tgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosdggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz vald jog

11111

természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felliigyeleti hatdsag ra
vonatkozé, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.
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érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatédsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belil nem
tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérél.

3. A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam
birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a fellgyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatdsdg koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésdgnak megkiildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésdgi jogorvoslathoz vald jog

1. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a
felUgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében eljard
koézhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgdltatd adatvédelmi tisztvisel6jének neve, beosztasa, elérhetbsége

Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kilon feltiintetésre kerdil.

Az adatvédelmi tisztvisel§:

a.) tajékoztat és szakmai tandcsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését, az adatkezelési mliveletekben résztvevé munkavallaldok tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolddé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozéan, valamint nyomon
koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

d.) egyuttm(kaodik a felugyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel Osszefligg6 ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti hatésag
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

8. A hdldzatok és a szolgdltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsdg megsértésének magas szintli kockdzata esetén a nyilvanosan elérhet§
hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgdltatonak értesitenie kell az el6fizetSket az ilyen kockazatrdl, és
— amennyiben a kockdzat a szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszin(ileg felmerild koltségek megemlitését.
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A szolgdltaté az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tdjékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatdrozott esetekben az
el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazdsaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgdltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgdlat
végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdvetd 48 oran belil elektronikus Uton a
Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az el&fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidéz6 cselekmény pontos leirdsat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés id6pontjdban az el6fizet6 vagy mas
magdanszemély (5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak id6pontjat és modjat.

(4) A szolgdltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgdltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 6rdn belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas formdajaban koételes teljesiteni. Nem
sziilkséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eléfizetbinek 0,01%-anal kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizetSk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

- A szolgdltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — mliszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a haldzat és a szolgdltatas biztonsagdnak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsa sordn kezelt el6fizet6i személyes adatok
biztonsagaral.
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- Az el6fizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirGl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatdsait,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal megtett korrekciés intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag
ellendrizni  képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgdltat6 a kovetkez6 bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvdntartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informdcidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas
magdanszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
errél az el6fizet6t vagy magdnszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul kételes értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél,
ha az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez8 személyek szamara.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuldé szolgdltatdi kotelezettség
sérelme nélkil — amennyiben a szolgdltatd még nem értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt
a személyes adatok megsértésérél — a Hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosdg véleményének kikérését kovetben, kotelezheti erre, miutdan megfontolta a biztonsag
megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizet6nek vagy magdnszemélynek sz6l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmendéen leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatésag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a modjara, és a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatok személyes
adatok kezelésével kapcsolatos elérend6 biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokral.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legijabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgdltatonal, a haldzat
egységességével és a szolgdltatas nyujtdsdval kapcsolatban jelentkezé kockdzatok mindenkori
mértékének megfelel6 biztonsagi szintet kell nyujtaniuk a kockdzatok felhaszndldkra, egyéb
haldzatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsanak megel&zése és minimalizaldsa érdekében.

- A szolgdltaté tajékoztatja az el6fizet6t és indokolt esetben a felhasznalét a haldzat
egységességét és a szolgdltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miszaki és
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szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az
el6fizetd, a felhasznald altal tehetd intézkedésekral.

- Ha a hdldzat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tjékoztatja a felhaszndldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a felhasznalé altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A szolgdltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhetd a felhasznalétdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatdas nem mentesiti a szolgaltatot
a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtdsa sordn tovabbitott kozlések
bizalmassagdaval, valamint a halézat és a szolgdltatds biztonsdgdaval kapcsolatos, e térvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy
biztonsagi esemény jelentGs kockazatanak fennalldsa esetén a megel6zés érdekében sziikséges
mlszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a
személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatds nyujtdsa sordn tovabbitott
kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd kilénleges feltételeket, valamint
az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgdltatds nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgdltatd koteles a felhasznaldt, és el&fizet6t
tdjékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozds céljardl, idGtartamardl, tovabba arrél, hogy
az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznaléval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat -
a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a
felhaszndld vagy az el6fizet6 hozzdjaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely szlikséges az értéknovelt szolgdltatds nydjtdsdhoz.

- A felhasznald, és az el6fizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
- Az el6fizet6 és a felhaszndld szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulds megadasa esetén
biztositani kell a lehet6séget, hogy a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes tovabbitas esetén egyszerli mdédon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14)
bekezdés szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté az adatkérésre kiilén torvény szerint jogosult birdsag,
Ugyészség, nyomozd hatdsag, illetve azelGkészit6 eljarast folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsdagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl,
kérelemre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetbvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodd személy hollétének
megallapitdsa — ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezheté tartdzkodasi helyének
megismerése — céljabdl a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhaszndléval és az el6fizet6ével kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és el6fizet6i adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (16)—(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgdltatdsdt a hdldozatdban, a Nemzetbiztonsdgi Szakszolgdlat 4dltal meghatarozott
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kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allé helymeghatarozdsi adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgdlat altal el6irt technikai szempontok szerinti tovabbitdsaval koteles teljesiteni.

9. A Hatdsag kozrem(kodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdsag a biintet8eljarasrdl sz616 torvény alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak
alapjan szervezi és ellendrzi a biintet6lgyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes
és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon torvényben meghatdrozott
hatdsag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsdg a birdsdg elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételérél szélé rendelkezését, illetve a kilon toérvényben meghatdrozott
hatdsag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl sz616 rendelkezését kizardlag elektronikus
uton kozli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal.

(2a) A birésdg hatarozatat az elektronikus hirkozlési szolgdltatok részére az NMHH kézbesitési
rendszerén keresztll kiildott értesités napjat kdveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatésag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtasa érdekében miikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA),
és a mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
Ugyész, a nyomozod hatdsdag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kiilon torvényben meghatdrozott hatdsag dltal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a
kilén torvényben meghatarozott hatdsdg, a birdsag, az lgyész, a nyomozd hatdsdg és az
Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton megkildott
értesitése alapjan a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljdré birdsdg, a kulon térvényben meghatdrozott hatdsdg megnevezését és a hatdrozat
szamat,

b)az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozdasardl, illetve a megakadalyozds
megszlintetésérdl sz616 rendelkezést,

c¢) az elektronikus adat azonositasdra és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatdsag a hidnyosan megkildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pdétldsa érdekében a
birésagot, illetve a kilén torvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi,
tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdsagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozdsaval torténd végrehajtasarol és annak megsziintetésérdl 69/A. § (1) A buntetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az Ugyészség inditvanydra — az iratok alapjan — az elektronikus
adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz valé hozzaférés
végleges megakaddlyozdsaval rendeli el, ha

a) atdrhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,
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b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornogréfia (Btk. 204. §)
megvaldsuldsa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget,
a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozéan a kulfoldi hatésag
jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc napon belil nem
vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a hozzaférés
végleges megakaddlyozdsdval torténé elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben
az Ugyészség a hatdrozat kozlését6l, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult
a hatarozat kozlését6l — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton
torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.

(3) A biintetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az lgyészség inditvanydra vagy a tarhelyszolgaltato
kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a hozzaférés
végleges megakaddlyozdsaval torténd végrehajtdsat megsziinteti, ha

a) atarhelyszolgdltatd teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitdsara vonatkozo
kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzéaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgdltatok és a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatdk kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birésag, illetve a kiilon
torvényben meghatarozott hatdsadg elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl,
illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkez6 hatdrozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetGségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentesiil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely kizardélag olyan mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatdn
keresztiil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetkdzi adatkicseréld
koézpontokhoz, amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keresG- és
gyorsitétar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan
torténik. A birdsag, illetve a kilén térvényben meghatarozott hatdsag és a Hatdsag kozotti
elektronikus kapcsolattartds biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatdsdg a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy a keress- és
gyorsitotar-szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére allé technikai lehet6ségekhez képest -
kozrem(ikodik a hatdrozatok végrehajtdsahoz sziikséges technikai kérnyezet biztositdsaban.

(5) Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgdltatéval és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatéval kozigazgatasi szerz6dést kot. A
kozrem(ikodés keretében a Hatdésag a kozigazgatadsi szerz6désben meghatarozott médon és
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgdltatd vagy a keresé- és gyorsitotar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyujtd
rendszerhez, amely mdszaki jellemz6inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel
megvaldsitasara.



217. oldal, 6sszesen: 256

(6) A Magyarorszag teriletén taldlhaté adatkicserélé kozpontok, igy kilonésen a Budapest
Internet Exchange (BIX) kotelesek kozremiikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtdsaban.

(7) A Hatdsdg ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kdtelezettség teljesitésének
madjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaléi segitséget nyujt a birdsag, a
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotarszolgaltatok
szamdra a KEHTA kezeléséhez.

10. Blintld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmeglrzési kotelezettség

(1) Az elektronikus hirk6zI6 halézat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatdja — az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birdsag, Ggyészség, nyomozo hatdsag,
illetve az el6készit6 eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds
érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatds el6fizetd, illetve felhaszndlo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgdltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetd
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
el6fizet6, felhaszndld egyedi azonositdasdhoz sziikséges — az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb mddon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt —
allandoé miiszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatads, illetve ezek
kombindcidja esetén az el6fizet6i, felhaszndldi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevd el6fizet6k, felhaszndldk hivdszamai, egyedi miszaki-technikai
azonositdi, felhaszndldéi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idGpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgadltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevel koztes el6fizetGi vagy felhasznaldi hivészamok;

f) mobil radidtelefon szolgdltatds esetén a szolgdltatds igénybevételekor haszndlt, a
kommunikaciéban részt vevs felek készilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i
azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgdltatas esetén a szolgdltatast nyujtd haldzat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nydjtasanak idSpontjaban az adott
cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatdrozasat lehetévé tevd adatok;
h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti
adatok;
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i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatds, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkodzlési szolgdltatds tipusa és a szolgaltatas el6fizets
vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi mUszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd
igénybevételének datuma és idGpontja, valamint a cellaazonosité, amelyrél az aktivalas
megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatdsi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetGi szerz6dés
megsziinését kovet6, a d)-k) pontjaiban meghatdrozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy
évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kdvet6 fél évig kdteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az
(1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas
teljeskorlségéért, minGségéért és idGszerlségéért felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegébrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgdltaté az
adatmeg6rzés feladataval kizdrdlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas
vallalkozast, illetve a megbrzott adatokat kizdrélag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a meg6rzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az
adatfeldolgozéval kotott adatmegl6rzési szerzGdés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté a meglrzott
adatokat nem tdrolhatja olyan orszag teriletén, illetve az adatmegd&rzés feladatdval nem bizhat
meg olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszdg az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem
tagdllama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén
megvaldsitott informaciécsere vagy informdacidtovdbbitas véges szamu felek kozott, amely
magdban foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazdsaban a kommunikdci6 nem foglalja
magaban az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztiil misorterjesztési szolgdltatas részeként a
nyilvdnossagnak tovabbitott informdaciét, kivéve, ha az informdcié az azt atvevs, azonosithatd
el6fizet6hoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikdt kotelesek
késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kovetkezéket kell
tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgdltatd e § alapjan az illetékes hatésagok szamara adatot
szolgaltatott,

b) 159/A. § szerinti adatok megGrzése id6pontjat és azon id6pont kozott eltelt id6t, amikor az
illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,
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c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok irdnti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

A Hatdsdg és az elektronikus hirkézlési szolgdltatok kdzremiikédése egyes gyermekpornogradf
tartalmak hozzdférhetetlenné tételében

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresé- és gyorsitotar-
szolgaltatdk jogosultak a Nemzetkdzi Blinligyi Renddérség Szervezete (INTERPOL) altal fenntartott,
a gyermekpornograf felvételek elérhetetlenné tételét szolgalé listan szerepld elektronikus adatok
hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnyujtdé rendszerhez csatlakozott
hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatdk és keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok
részére — erre iranyuld igény esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt kozigazgatasi
szerz6désben meghatdrozott mddon és feltételekkel — a Hatdsdg a technikai segitségnyujtd
rendszer Utjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett listan szereplé elektronikus
adatokat.

1. sz. kiegészités

AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

A helyesbitéshez vald jog

A helyeshitéshez valdé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6, ha az dltala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé &ltal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kilonGsen az érintett kérelmére -
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd,
az érintett daltal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a
kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

Mentesiil az el6z8 bekezdésben meghatarozott kotelezettség aldl az adatkezel8, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizdréan nem
allapithatdé meg.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl.

Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatdsdgnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett kérelmét az adatkezel§, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
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kezelésének korlatozdsdra az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul
tdjékoztatja
a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megillet6 jogokrdl, valamint azok érvényesitésének madjardl, igy
kilénodsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozdsara vonatkozo jogat a Hatésag kozremiikodésével is gyakorolhatja.
Ha az adatkezel8 az dltala, illetve a megbizdsdbdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az
adatkezel6 ezen intézkedés tényér6l és annak tartalmardl értesiti azon adatkezel6ket és
adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak
érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozdsat a sajat
adatkezelésik tekintetében végrehaijtsak.
A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,
- célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mdar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz,
- torvényben, nemzetkdzi szerz8désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott idGtartama eltelt, vagy
-jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazdson, az érintett, vagy mas
|étfontossagu érdekeinek védelmén alapul.
c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte,
vagy
d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke fenndlldsdnak id6tartama lejart,
illetve, ha a nemzetkozi adattovabbitds esetén sziikséges dokumentacids kotelezettség
teljesitéséhez elGirt adatbrzési id6tartam lejart.

A WEBOLDALLAL 0SSZEFUGGO ADATKEZELES

Ké6zdsségi oldalakon vald jelenlét szabdlyai

(1) A Tarsasag a kovetkez6 kozosségi oldalakon van jelen: Facebook, Twitter.

(2) Az érintett személyek kategdridi: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat
kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategodridi: a Tdrsasag a ldtogatdk, a tartalmait megoszto
személyek altal a kozosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozosségi jelenlét célja a
Tarsasdg termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos tartalmak kozosségi oldalon torténd
megosztasa, népszerlsitése, a kovetbkkel vald kapcsolattartas a fenti targykérben. A Tarsasag a
kovetGi nevét kezeli, a kovetbk altal a kozosségi oldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli,
azokra a kozosségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok.
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(5) Az adatok cimzettjeinek kategéridi: a Tarsasdg kozosségi oldaldnak kezelését munkakore
alapjan ellaté munkavallald, a Tarsasag vezetdje.
(6) Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzdajaruldsanak visszavonasaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A Vallalkozas altal ellatott adatfeldolgozdi tevékenység

A Vdllalkozas, mint adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet
igénybe, ha az adatkezel§ tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez elGzetesen kdzokiratban vagy
teljes bizonyité ereji maganokiratban eseti vagy dltalanos felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel§ altaldnos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6en tdjékoztatja
az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérél, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezel6 ezen tdjékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogdst emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére
az adatfeldolgoz6 kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei.

A Vallalkozds az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A Véllalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (adatkezelé rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozék jogosulatlan olvasasanak, masoldasanak, mddositdsanak vagy eltdvolitasanak
megakadalyozasat,

- az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan  megismerésének, moddositdsdnak vagy  torlésének
megakadalyozasat,

- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran, vagy az adathordozd széllitdsa kézben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, médositdsanak vagy torlésének megakadalyozdasat,

A Villalkozas azon munkavallaléinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ald magukat az
adatbiztonsdagi szabalyok megtartdsaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat
része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét képezé adatvédelmi munkaszerz6dési klauzuldanak.)

A Villalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezel§ rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizdrélag a hozzaférési engedélyben
meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

- utdlag ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely id§pontban,
ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

- ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan
mely cimzettnek tovabbitottdak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottdk vagy bocsathatjak
rendelkezésére,



222. oldal, 6sszesen: 256

A Vdllalkozas az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldds esetén
a személyes adatok magasabb szintld védelmét biztositdé megoldast valasztja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

2. A Vallalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- Uzemzavar esetén az adatkezelG rendszer helyredllithato legyen, valamint

-az adatkezel6 rendszer mikod6képes legyen, a miikbédése soran fellépd hibakrdl jelentés
késziiljon, tovdbba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével se lehessen
megvaltoztatni.

Egyebek

A Villalkozds (igyvezet6je koteles gondoskodni arrdél, hogy a Vallalkozds valamennyi
munkavadllaléja betartsa jelen szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség
végrehajtdsa céljabdl a Vallalkozds ligyvezet8je elbirja a Vallalkozds munkavallaléival kotott
munkaszerz6dések olyan tdrgyl modositasat, amely a munkavallalé kotelezettségvallalasat
deklaralja jelen szabalyzat betartdsa és érvényesitése tekintetében.

A Villalkozas, mint adatkezel§ tajékoztatasra, adatkdzlésre iranyuld, felhasznalasi célt megjeldls,
ahhoz pontosan igazodd hatdésagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz
sziikséges mértékben tovabbit adatot a hatdsagok részére.

A Villalkozas az adatkezelés megkezdésétél legaldabb haromévente felilvizsgalja, hogy az éltala,
illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsiahoz sziikséges-e. Ezen felilvizsgalat koérilményeit
és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz
évig megdlrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Jelen szabalyzat megallapitasa, illet6leg mddositdsa a Vallalkozas vezet6jének feladatkorébe
tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

la. azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

3. kiilénleges adat: a személyes adatok kilénleges kategdridiba tartozé6 minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozd
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi dllapotara
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vonatkozd egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkdpiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

4. hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatdrozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld
egyértelm( kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenl
kifejez6 mdas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - toérvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

5a. k6z6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatdrozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb
masik adatkezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel k6zosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozdval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adaton végzett barmely mlvelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
7. adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara térténé hozzaférhetévé
tétele;

7a. kézvetett adattovdbbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére tovabbitdsa
utjdn valamely mds harmadik orszagban vagy nemzetkoézi szervezet keretében adatkezelést
folytat6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitdsa;

8. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

9. adattdrlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

10. adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl
torténé megjeldlése utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozds: az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési m(iveletek 6sszessége;
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13. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizdsdbdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyulé miveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsadg olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
mddosulasat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozataldt, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményeszi;

17. profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemz8inek, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatdsagahoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddd jellemz8inek értékelésére,
elemzésére vagy el6rejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetévé tesz;

19. dinevesités: személyes adat olyan mddon torténd kezelése, amely - a személyes adattél
elkulonitve tarolt - tovabbi informacidé felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint mdszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni;

20. vdllalkozds: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
forma@jatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat
és egyesiileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).
22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.
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21

Ugyfélszolgalat
on lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba
és panasz
bejelentés
esetén

a) az el6fizets
értesitési
cimét vagy
mas
azonositéjat;
b) az eléfizet6i
hivészamot
vagy mas
azonositot;
c)a
hibajelenség
leirasat;
panasz leirasat
d)a
hibabejelentés
/panasz
bejelentés
id6pontjat (év,
hénap, nap,
ora);

e) a hiba
okanak
behatarolaséra
tett
intézkedéseket
és azok
eredményét;
f) a hiba okat;
g)a
hiba/panasz
elharitasanak
médjat és
id6pontjat (év,
hénap, nap,
o6ra),
eredményét
(eredménytele
nségét és
annak okat);
h) az eléfizetd
értesitésének
médjat és
id6pontjat,
ezen beliil is
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eléfizets
bejelentésének
visszaigazolasd
rél, valamint a
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torténd
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT Aaltal tdmogatott haldzathasznalati irdnyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://wwwi,iszt,hu/iszt/aup,html cimen érhetGek el az Interneten,

1, A hdlézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen hdldzathasznadlati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye, Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"”
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartadsat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni,

A hdldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgaltatét, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen,

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgdltatd
kovetelje meg az Ugyfeleitdl a halézathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek,
A felhasznaldknak a hdldozathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgdltatdjukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>,hu alaku
e-mail cimen,

2, A haldzathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankcid sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagdval: lehetbleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihdgdsnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végs6 esetben szolgdltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio,

3, Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3,1, Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgdltatd szolgaltatdsi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgdltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megszlintetésére, A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is
az el6fizet6k tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
beszlintetésének szlikségességére, Azonban a Szolgdltatasi irdnyelvek kiilonosen sulyos vagy
azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye,

3,2, Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgdltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvdrasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet§ jogfeladasnak a részérdl,

3,3, Nem szabad a szolgdltatasokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 médon hasznalni,

3,4, Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgdltato
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgdltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltaté haldzatan keresztil ér el,

3,5, Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tradgar, tdmadd
vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni,
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3,6, Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat,

3,7, Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldzat biztonsdgat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni,

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre valé jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas,

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével,

3,8, Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznilja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgdltatdsokat,

3,9, Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran
masok szerzGi joga séril (pl, tilos kaléz szoftverek atvitele),

3,10, Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés,

3,11, Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté hdalézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért,

3,12, Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhaszndalé tudta és hozzajaruldsa nélkdil,

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk 4ltali forgalomfigyelés (sniffing),

A szolgadltatd bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdciét csak az eredeti cél (pl, szamitégépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasdra hasznélhatja fel,

Ugyanakkor a szolgaltaté szamldzds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmdra vonatkozé informacidt rendszeresen napldéz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel,

4, Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4,1, Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség(i
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyuttesen spam) kildésére hasznalni, llyenek
mindsilhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
aldirasgyljtések és politikai vagy valldsi ropiratok, Hasonld tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I, elektronikus kereskedelmi térvény),

4,2, Tilos a szolgdltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begydjtésére haszndlni, Tilos a szolgdltaté halézatan igénybe
vett barmely szolgdltatast a 4,1, pontban leirt médon reklamozni,

4,3, Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét,

4,4, Nem szabad szdmos kopidt kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl, Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing),

4,5, Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lGzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovdbb masoknak), vagy hasonld lizeneteket,
flggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez,
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4,6, A szolgdltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétdl kildott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgdltatasi iranyelveit,

4,7, Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatondl elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdanyelveknek,

5, A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szdmitogépért, IP hdldzatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez, Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek
nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati kapcsolat
kiépitése el6tt,

A "contact" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat, A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti kadrokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel,

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetbséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza,

6, Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgdltaté Internet szolgdltatasa osztott eréforrdsokra épiil, Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akdr egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndld szamdra negativ hatast valthat ki, A halézati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek, Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik,

7, A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoéveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz,
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7. sz. melléklet Egyetemes szolgaltatds és a megfizethet6 aru szolgaltatas igénybevételének
feltételei, érintett telepiilések listdja

1. A Szolgdltatd egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nydjtasara vonatkozo
kotelezettsége

Az ASZF 3.4. pontjaban leirt NMHH hatarozatok alapjan nyujtja az egyetemes és a megfizethetd aru egyetemes
szolgdltatdsait a meghatdrozott foldrajzi szamozasi kdrzetekhez tartozé telepiiléseken.

1.1. A Szolgéltatd az ASZF jelen mellékletében hatdrozza meg az Egyetemes elektronikus hirkézlési
szolgdlatasok tekintetében:

. az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgalatasok tartalmat;

. az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdlatasok igénybevételének feltételeit,
egyértelmden elkilonitve az alacsony jévedelm fogyasztdra vagy a kiilonleges szocialis

helyzetl fogyasztdra és a tobbi végfelhasznaldra vonatkozo feltételeket;

. az Szolgaltatd altal, mint egyetemes szolgaltatoként az Egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgdlatasok tekintetében ellatott szamozasi korzetet vagy korzeteket, az adott szamozasi
korzethez vagy korzetekhez tartozo teleptiléseket, tovabba az Egyetemes szolgaltatas

esetében - amennyiben van olyan szolgaltatd - az adott szamozasi korzetben vagy

korzetekben elérhet6 mas egyetemes szolgaltaté megnevezését;

. az Egyetemes szolgélatas dijait, egyértelmden elkiildnitve az alacsony jovedelm(i
fogyasztdra vagy a klldnleges szocialis helyzet( fogyasztdra és a tobbi végfelhasznaldra
vonatkozé dijakat, Megfizethetd aru egyetem szolgaltatds esetében az egyetemes
szolgdltatasnyujtasi kotelezettség alapjan kialakitott, vagy annak megfelel6 dijcsomagot,
dijszabasi lehetGséget, és

. az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel
Osszefliggésben az alacsony jovedelm(i fogyasztdnak vagy a kiildnleges szocialis helyzeti
fogyasztonak nem mindsiilé végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanak elveit.

2. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételének feltételei

2.1. Az igénybejelentés menet

2.1.1.Egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.1.1. Az Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés megtételére a Szolgdltatd legalabb egy szébeli, és két
irdsos igénybejelentési mdédot - melyek kozil az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd
el6fizetGi igény bejelenthet6 irdsban: postai levélben (postacim: 9500 Celldomolk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus
feliileten(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szereplé Ugyfélszolgalaton keresztiil. A
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Szolgdltatd az itt megjeldlteken kivil egyéb mddon is lehetévé teheti az egyetemes szolgdltatasra vonatkozd igény
bejelentését.

2.1.1.2. A Szolgaltaté ajanlatot tehet a végfelhasznald szamara az igénybejelentésben megjelolt szolgaltatasnak vagy
szolgdltatdsoknak megfelel6, de az Egyetemes szolgdltatastdl szolgdltatdsminGségi jellemzbiben eltéré, mobil
radidtelefon haldzaton megvaldsitott szolgaltatasok nyudjtasara. Az Szolgaltatd tajékoztatja a végfelhasznaldt, hogy a
felajanlott alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatasokat nem koteles elfogadni. A Szolgaltatd az Egyetemesszolgaltatas
biztositasan tul a végfelhasznalé szdmara - az igénybejelentés alapjan torténd elbfizetdi szerz6déskotés soran -
ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vagy szolgaltatascsomagra vonatkozdan is.

2.1.1.3. A végfelhasznaldnak az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jovedelm fogyasztoként vagy
kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az alacsony
jovedelm( fogyaszténak a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztdnak a Megfizethet6 aru egyetem szolgdltatdsra
vonatkozd igénybejelentése soran tett nyilatkozatahoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu melléklet szerinti
jogosultsagot igazolo, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.1.4. A Szolgdltatdé a Rendelet 4. szdamu melléklete szerinti jogosultsag igazoldsaval Osszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnoke altal kozzétett tdjékoztatonak az EIndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.

2.1.1.5. Ha az igénybejelentés hidnyos, a Szolgdltatd - ha sziikséges - legalabb 15 napos hataridé tlizésével az
igénybejelentéssel azonos mddon felkéri a végfelhasznaldt az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére, amelyet
irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban rogzit.

2.1.1.6. Szolgdltaté az hidnytalanul benyujtott igénybejelentést irdsban vagy elektronikus Uton rogziti, és a rogzitett
igényeket azok beérkezése id6pontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.

2.1.2.Megfizethets aru egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.2.1. A Megfizethetd aru egyetemes szolgdltatas vonatkozdan az alacsony jovedelm(i fogyasztoként vagy kilonleges
szocidlis helyzetl fogyasztéként igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd legaldbb egy szobeli, és két irdsos
igénybejelentési modot - melyek kozll az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo eléfizetSi
igény bejelenthet§ irdsban: (postacim: 9500 Celldomolk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus feliileten
(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szerepld Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgéltato az
itt megjeldlteken kiviil egyéb mddon is lehetévé teheti az egyetemes szolgdltatdsra vonatkozd igény bejelentését

2.1.2.2. A Szolgdltaté a Megfizethet§ aru egyetemes szolgaltatds biztositasan tul az alacsony jovedelm( fogyaszto vagy
kiilonleges szocidlis helyzet(i fogyaszté szamadra - az igénybejelentés alapjan torténd el6fizetbi szerz6déskotés soran -
ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vagy szolgaltatdscsomagra vonatkozdan is.

2.1.2.3. Az alacsony jovedelmi fogyaszté vagy kilbénleges szocidlis helyzetli fogyasztd az igénybejelentésben
nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jévedelm(i fogyasztoként vagy kllonleges szocidlis helyzet(i fogyasztoként megfizethet6
aron igényli az egyetemes szolgdltatast. Az alacsony jovedelmi fogyasztonak vagy a killénleges szocidlis helyzetd
fogyasztonak a nyilatkozatdhoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu melléklet szerinti jogosultsagot igazold, 30
napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatdésagi bizonyitvany masolatat.

2.1.2.4. A Szolgdltatdé a Rendelet 4. szdamu melléklete szerinti jogosultsag igazoldsaval Osszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnoke altal kozzétett tajékoztatonak az Elndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.
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2.1.2.5. Ha az igénybejelentés hidnyos, a Szolgdltatd - ha sziikséges - legaldbb 15 napos hatarid6 tlizésével az
igénybejelentéssel azonos maddon felkéri az alacsony jovedelm( fogyasztot vagy  kilonleges  szocidlis  helyzeti
fogyasztot az igénybejelentés megfelel§ kiegészitésére, amelyet irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus
formaban rogzit. A Szolgalatd a jelen pont szerint jar el abban az esetben is, ha az alacsony jovedelm fogyasztét vagy
kiilonleges szocialis helyzet(i fogyaszto

b) igénybejelentéséhez nem csatolta a jogosultsagi nyilatkozatot arrdl, hogy jogosult alacsony jovedelm fogyasztoként
vagy kiilonleges szocidlis helyzet( fogyasztoként igénybe venni a megfizethet6 aru egyetemes szolgdltatast, vagy

c) a jogosultsagi nyilatkozathoz nem mellékelte a jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi
bizonyitvany masolatat.

2.1.2.6. Szolgaltaté az hianytalanul benyujtott igénybejelentést irasban vagy elektronikus Uton rogziti, és a rogzitett
igényeket azok beérkezése id6pontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.

2.2. Az igénybejelentés elbiralasa
2.2.1.Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetén

2.2.1.1. A Szolgdltaté az igénybejelentés hidnytalan beérkezését koveté 15 napon beliil igazolhaté mddon értesiti a
végfelhasznalot

a) az igény elfogadasardl vagy
b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.1.2. Ha Szolgdltato az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy az
Egyetemes hozzaférési szolgaltatas biztositasara mikortdl vallal kotelezettséget.

2.2.1.3. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha az Szolgaltatd a végfelhaszndldt az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és a végfelhasznald a felkérésnek a
hataridén belil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt El6fizet6i Hozzaférési Pont foldrajzi helyén elérheté olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgdltatas, amely lehetévé teszi legaldbb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességi
egyetemes szolgaltatasnak megfelel6  tartalmi  szolgaltatds (a  tovabbiakban: alternativ  szolgaltatds)
igénybevételét (ebben az esetben az elutasitds tartalmazza alternativ szolgdltatdst és az alternativ szolgaltatast
biztositd szolgaltato egyértelmdl megjeldlését is); vagy

c¢) ha a szolgaltatasnyujtashoz ElGfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésére van sziikség, de a Szolgaltato az igénybejelentéssel
érintett telepilésen vagy f6varosi kertiletben nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott teleptilésen vagy févarosi
keriiletben ugyanakkor mas, egyetemes hozzaférési szolgdltatdsra kijelolt egyetemes szolgdltatd rendelkezik
hozzaférési haldzattal (ebben az esetben az elutasitas tartalmazza adott telepiilés vagy  f6varosi  kerilet
tekintetében kijelolt, hozzaférési haldzattal rendelkezd egyetemes szolgaltatd egyértelm( megjelolését is).

2.2.1.4. Afenti 2.2.1.3. b) pontban foglalt elutasitasi ok nem alkalmazhaté:

a) alacsony jovedelm(i fogyasztd vagy kulonleges szocidlis helyzet(i fogyaszté dltal benyujtott, Megfizethetd aru
egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ szolgéltatast biztositd szolgaltatd
az adott terlileten a Megfizethet6 aru egyetemes szolgdltatasra kijel6lt egyetemes szolgaltatd vagy

b) ha a végfelhasznald igazolja, hogy a 2.2.1.3. b) pont szerinti alternativ szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasra vonatkozd
igénybejelentését elutasitotta.

2.2.1.5. Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Szolgaltato az igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.
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2.2.2.Megfizethets aru egyetemes szolgaltatas esetén

2.2.2.1. A Szolgdltaté az igénybejelentés hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhaté mdédon értesiti a
végfelhasznalot

a) az igény elfogadasardl vagy
b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.2.2. Ha a Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy a
Megfizethets aru egyetemes szolgaltatas biztositasara milyen hatarnaptodl vallal kotelezettséget. E hatarnap nem lehet
késébbi, mint az igénybejelentés elfogaddsatdl szamitott 90. nap.

2.2.2.3. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha a Szolgaltatd az alacsony jovedelmii fogyasztot vagy a kllénleges szocialis helyzet( fogyasztot az igénybejelentés
kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelm fogyasztd vagy a kiilonleges szocidlis helyzetl fogyasztd a felkérésnek a
hataridén belil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjeldlt el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd ellatasi terliletén kivil esik, és a
Szolgdltatéd az adott szdmozasi korzet vonatkozasdban nincs a Rendelet 6. §-a szerint egyetemes szolgaltatdként
kijelolve.

2.2.2.4. Amennyiben a végfelhasznalé igény Megfizethets aru egyetemes szolgaltatdsra vonatkozik, és az EIndk az adott
szamozasi korzetet a Rendelet 4. §-a szerinti vizsgdlatok eredményeként nem azonositotta ellatatlan teriletként, akkor
a Szolgaltato az egyetemes szolgaltatas megfizethetd aron torténd nyujtasat elutasithatja. A Szolgaltatdo az
Egyetemes szolgdltatast erre irdnyuld igény esetén ebben az esetben is koteles biztositani, az elutasitds csak a
megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

2.2.2.5. Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Szolgaltato az igénybejelentést torli a nyilvantartasbal.

2.2.2.6. A Megfizethets aru egyetemes szolgaltatast a Szolgaltato kizardlag a 7. sz. (Egyetemes szolgaltatas) melléklet
meghatarozott szdmozdsi korzetekben koteles biztositani a Megfizethet6 aru  egyetemes szolgdltatast és a
szolgdltatdsnyujtdssal kapcsolatos kotelezettségek is csak ezekben a szdmozasi korzetekben terhelik a Szolgaltatot. A
kotelezettség a Szolgaltatot az egyes szamozasi korzeteken bellil csak az ellatasi teriilete tekintetében terheli. Az
ellatasi terilet azokat a cimhelyeket foglalja magdban, ahol az egyetemes szolgéltatas nyujtasdhoz tovabbi haldzatépitd
tevékenység nem sziikséges, és ahol legalabb egy kiépitett helyhez kotott el6fizetGi hozzaférési pont talalhato. A
kotelezettség tehdt nem terjed ki azon cimhelyekre, ahol a Szolgéltaté nem rendelkezik legaldbb egy kiépitett El&fizetSi
Hozzaférési Ponttal, kiterjed ugyanakkor azokra a cimhelyekre, ahol legaldbb egy El&fizet6i Hozzaférési Pont mar
kiépitésre kerdiilt. Ez azt is jelenti, hogy az utdbbi esetben (legalabb egy kiépitett végpont a cimhelyen) a Szolgaltatd
abban az esetben is koteles a Megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatast biztositani, ha az igény az adott cimhely olyan
végpontjara vonatkozik, ahol El&fizet6i Hozzaférési Pont még nem kerilt kiépitésre (pl. tobblakdsos cimhely esetén
olyan lakas, ahol még nem épitette ki a Szolgaltato a végpontot).

2.3. Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdsara irdanyuld El6fizetSi Szerz6dés megkotésének
ellehetetlenilése

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadta, azonban az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a
Szolgéltatdnak fel nem rohato, az alabbiakban meghatarozott okok valamelyikére tekintettel meghidsul, az Egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdsa és az arra vonatkozo El6fizetGi Szerz6dés megkotése ellehetetlendl:

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely szerinti ingatlan miemléknek mindsiil, és az El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitése a szikséges engedély/hozzajarulds hianyaban vagy valamely jogszabalyi
rendelkezésre tekintettel nem lehetséges.
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- Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd igényét az igénybejelentd visszavonta;

- Az igénybejelenté az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa tekintetében masik
szolgdltatot valasztott;

- Az igénybejelentd a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének a koltségét nem vallalta vagy ezen
koltséget nem fizette meg, vagy a kiépitett EI6fizetGi Hozzaférési Pontot nem vette at;

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely szerinti ingatlan tulajdonosa vagy ezen ingatlan
tekintetében fennallé vezetékjog jogosultja nem jarult hozza az ElSfizet6i Hozzaférési Pont kiépitéséhez;

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt addé cimhely tekintetében eltéré igénybejelentés alapjan mar
folyamatban van az El&fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését érinté beruhazas;

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitéséhez sziikséges valamely engedély beszerzése meghiusul és ezen
engedély hidnyaban az El6fizetSi Hozzaférési Pont |étesitése nem lehetséges;

- Az El6fizetSi Hozzaférési Pont kiépitése meghiusult, mivel az annak helyt add ingatlanba valé bejutast az
igénybejelents tobbszori egyeztetést és felhivast kovet6en sem
biztositotta.

3..Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tartalma

Az Egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgdltatds korébe tartozik a helyhez koétott hozzaférésen keresztil megfeleld,
megfizethetdé dron minden fogyasztd részére rendelkezésre allé szélessavu internet- hozzaférési szolgdltatds, illetve
hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képez6 csatlakozast is - nyujtasa, a fogyaszto erre iranyuld észszeri
igénye alapjan az ASZF 7. (Egyetemes szolgaltatas) melléklet meghatarozott szamozas korzetekben, azaz az Egyetemes
Szolgaltatasi Terlleten.

3.1. Egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgdltatds korébe tartozd helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
altalanos leirdsa és szolgaltatasi terlletei A Szolgdltatd Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas korébe tartozd
helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast — tovabbiakban ,Internet-Egyetemes Szolgaltatas” (SZJ 64.20.18.0) -
nyujt,

- sajat optikai és koaxialis kabel haldzatan keresztil,

3.1.1. Az Internet-Egyetemes Szolgdltatds igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatjai:

Az Internet-Egyetemes Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele az Ugyfél vagy El6fizets ingatlanaig kiépitett
halézat megléte, amelyen a Szolgaltatd &ltal biztositott szolgaltatdsok az ASZF mellékletben megjeldlt telepiiléseken
(terlileten), a Szolgaltatd Foldrajzi Szolgaltatasi Teriletén, azon bellill az Egyetemes Szolgaltatasi Terlleten vehet6k
igénybe. Amennyiben az Egyetemes Szolgéltatasi Terlleten a Szolgdltatd haldzatanak kiépitettsége nem teljeskord, az
Egyetemes hozzaférési szolgaltatds esetében az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd (épitGipari
szakmunkalatot igényl8) beruhazas indulhat el, amennyiben a szocidlisan raszorulénak nem mindsilé eléfizet6 vallalja
az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének koltségét, mig a Megfizethet6 4ari egyetemes szolgaltatasra
vonatkozd igénybejelentés esetén az alacsony jovedelm(i és a kiilonleges szocialis helyzet(i igénybejelentd szamara —
amennyiben az adott cimhelyen a Szolgdltaté mar rendelkezik El6fizet6i Hozzaférési Ponttal, de az igénybejelentés az
adott cimhely olyan végpontjara vonatkozik, ahol El6fizet6i Hozzaférési Pont még nem kerilt kiépitésre — az El6fizetGi
Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd beruhdazas dij- és téritésmentes. Arrdl, hogy az adott teleplilésen vagy
teleplilésen belll az El6fizet6 daltal megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt Szolgdltatds, a Szolgdltatd internetes
honlapjan, illetéleg az lgyfélszolgalati elérhetdségein tajékozddhat. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése olyan
modon torténik, hogy a Szolgdltatdé a kdbeleket - amennyiben kilon épitSipari szakmunkdalatot nem igényel - az
ElSfizets vagy az Ugyfél dltal biztositott befogadd létesitményben (falon kiviili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy
ennek hianydban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkil, a lépcs6hazban (tarsashdz) és a haz kilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti.
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A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy El6fizet6i Hozzaférési Pontot létesit. Az El&fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa
a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkiil ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon kivil helyezkedik-
e el. Az El6fizeté nem jogosult a telefonos rendszert bdviteni, vagy az El6fizet6i Hozzaférési Pontot athelyezni. A
szolgaltatds haszndlatdhoz az El6fizeténél kihelyezett hirkézlési berendezések (pl. modem, RFoG-ONU, GPON-ONT
berendezés) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgdltatd tulajdonai maradnak a szerz6dés teljes
id6tartama alatt és annak megsz(inését kbvetGen is. A modem a Szolgaltatd tulajdonat képezi, de az El6fizetd birtokaba
keriil, ezaltal az El6fizet6 felel a modem/ONT biztonsagaért, beleértve a modemen/ONT-n athaladé forgalom
mennyiségi mértékét is. A modem/ONT és az RFoG berendezés az ElSfizetd azonositasara is szolgal. A modem/ONT és
az RFoG berendezés haszndlata helyhez kotott, csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizetsi Hozzaférési
Ponton jogosult az El6fizetd haszndlni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdondban levé berendezéseket a
fentiekkel ellentétesen vagy mas cimen hasznalja és a rendeltetésszer(i hasznalatot a Szolgaltaté erre vonatkozd
irasbeli felszdlitdsanak kézhezvételét kovetd legkésGbb 3 napon belll nem allitja helyre, Ggy a Szolgaltatd jogosult az
eléfizet6i szerz6dés vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések szerinti felmonddsaval egyidejlileg a berendezés(ek)
ellenértékét az El6fizet6ével szemben érvényesiteni. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az azok
mikodéséhez sziikséges tdpellatasrdl az ElSfizetének kell gondoskodnia. Az El6fizetd az ElSfizet6i Hozzaférési Ponton
keresztiil kapcsolddik a Szolgaltatd haldzatdhoz, amely magaba foglalja — Szolgaltatd altali belizemelés esetén - az
ingatlanon belili maximum 5 méter kabelt, valamint a kabel- vagy modemet/ONT-t. Az el6fizet6i végberendezés RJ-45
csatlakozdval ellatott CAT5-e szabvanynak megfelel6 kabellel kapcsolédhat a Szolgdltatéd haldézatdhoz. Minden ettdl
eltérd fajtaju bekotést a Szolgaltato jogosult megtagadni.

Az El6fizet6 tulajdondban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl, vagy nem megfelel6
mindségéb6l addédd hibdkért a Szolgdltatdé semmilyen felelésséget nem vallal. Szolgdltatd 4altal biztositott
Szolgéltatasoknak nincsen idGbeli korlatja, ugyanakkor a Szolgaltato optikai kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az
ElSfizet6 altal biztositott folyamatos 230 V-os tdpdramellatast igényelnek, amelybél addéddan az
dramszolgdltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak idStartama alatt a Szolgaltatdsok leirdsa
mellékletben felsorolt Szolgéltatasok nem elérheték.

A KiegészitG szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés megkotésének és hatalyban tartdsanak feltétele, hogy az el6fizetd
hatalyos internet szolgaltatdsi El6fizetGi Szerz6déssel rendelkezzen. A Dijszabas mellékletben meghatdrozott Egyetemes
szolgdltatdsi csomagok kizardlag a lakossagi felhasznalds céljabdl, természetes személy felhaszndldk személyes
megengedett. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas kizarélag Onalléan, vagy Egyetemes helyhez koétott telefon
szolgdltatdssal egylittesen érhet6k el azonos szolgdltatdsi cimen, azonos haldzati technoldgia alkalmazasaval. Az Egyéni
El6fizetd egy szolgaltatasi cimen, Gsszesen egy Egyetemes Szolgdltatasi egységcsomag (6ndllo Telefonszolgaltatds, vagy
6ndllé Internet- hozzaférési szolgdltatds, vagy egy Internet-hozzaférési é egy Telefon szolgaltatas egylttesen)
igénybevételére jogosult. Az Egyetemes helyhez kotott telefon és internet-hozzaférési szolgdltatdsok mellett egyéb
szolgdltatds, tovabbi kiegészitd szolgaltatasok (pl.: OTT szolgdltatas), tovabba készilékvasarlas nem elérhetbek; ezek
igénybevétele esetén az Egyetemes Szolgaltatdsi csomagra vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerz6dés automatikusan
szolgdltatdssal Osszefligg6 Egyéni ElGfizetSi Szerz6déssel rendelkezik, az Egyetemes Szolgdltatdsi csomagra toérténé
valtas alkalmaval a korabban megkotott Egyéni El6fizetSi Szerz6dés automatikusan megsziinik. llyen esetben a
kereskedelmi helyhez kotott telefon, internet-hozzaférési és televizid szolgaltatassal Osszefliggé Egyéni El&fizetSi
Szerz6désekhez kapcsolodd kotbérfizetési kotelezettség allhat fenn. Rézérpdaras haldzaton keresztil nyujtott ADSL
szolgaltatds esetében az ElGfizetSi hozzaférési pont és a telefonkézpont (DSLAM) kozotti tavolsag nem haladhatja meg
az 1 km-es vezetéktavolsagot. Az 1 km-es vezetéktavolsagon tul es6 tavolsag esetén az ElGfizetSi hozzaférési pont
kiépitésére vonatkozd ElGfizet6i kérelmet a Szolgaltatd a jelen melléklet 2. pontjdban meghatarozott szabalyok
figyelembevételével utasithatja el vagy fogadja el.

3.1.2. Internet-Egyetemes Szolgdltatds tartalma
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3.1.2.1. Internet-Egyetemes Szolgdltatds alacsony jovedelmi vagy a kiilénleges szocidlis helyzet(i fogyasztd részére A
Szolgdltatd a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jovedelm(i fogyasztd, vagy a kilonleges szocialis
helyzetl fogyaszté szamara biztositja a Megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejd
szerz8déssel, az 0sszes alkalmazott technoldgian.

3.1.2.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jovedelm( vagy a kiilonleges szocidlis helyzet(i fogyasztonak nem
mingsiilé El6fizet6k részére A Szolgaltatd a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi ElGfizet6 szamara
biztositja az Egyetemes szolgdltatas igénybevételét hatdrozatlan idejli szerz6déssel, az 6sszes alkalmazott technoldgian.

4. Egyetemes szolgaltatasi dijak

4.1. Internet-Egyetemes Szolgaltatas dijai

ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza egyetemes és a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatdsok dijait.
4.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tovabbi dijai

A fent feltlintetett dijak az Egyetemes Szolgdltatdsi Csomagokra vonatkozé specidlis dijak, a szolgdltatasokra vonatkozo
egyéb dijtételeket az ASzF 4. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.3. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének koltsége egyetemes szolgdltatds esetén

Amennyiben az Egyetemes szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben Uj ElGfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének a
sziiksége meril fel, az egyetemes szolgdltatdst igénybe vevé - alacsony jovedelml fogyaszténak vagy a
kiilonleges  szocidlis  helyzet(i fogyaszténak nem minGsilé - ElGfizet6 koteles az ElGfizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt, a Szolgaltatd altal megallapitott anyagkoltség, az egyéb jarulékos koltségek (pl.
engedélyeztetés és a tervezés koltsége) és a munkadij (“Egyetemes szolgaltatdssal kapcsolatos kiépitési dij”) bruttd
100.000 Ft-ot meghaladd részét megfizetni a Szolgaltatd részére. Ebben az esetben a Szolgdltatd az El6fizetSi
Hozzaférési Pontot csak akkor épiti ki, ha az igénybejelent6 Ugy nyilatkozik, hogy vallalja a Szolgaltato Aaltal
meghatarozott haldzatkiépitési koltséget. A Szolgaltatd postai Uton kildi meg a koltségvallalasrdl sz616 nyilatkozatot az
igénybejelents részére. Az igénybejelenté a nyilatkozat alairdsdval vallalja a koltségek megtéritését és ezzel egy id6ben
koltség megfizetését is. A Szolgdltatd a nyilatkozatot irasban, hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikus formaban
rogzit. Ha az Igénybejelents a koltségek megtéritésére vonatkozo nyilatkozatdban vallalt megtéritési kotelezettségének
a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasa ellenére, az abban megjeldlt legalabb 15 napos pdthataridé elteltét kovetSen sem tesz
eleget, a jelen melléklet 2.3. pontjaban foglaltak szerint az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a Szolgaltatonak fel
nem réhaté okbdl tekintettel meghidsul, erre tekintettel az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa és
az arra vonatkozo El6fizetGi Szerz6dés megkotése ellehetetlendil.

5. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsokra vonatkozd szolgdltatdas minGségi célértékek

Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindGségi célértékeket az 3.sz. melléklet (MinGségi
mutatok) tartalmazza.

A megfizethets aru egyetemes szolgaltatas dijai (34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kdrzetszamu
foldrajzi szdmozasi terileten alkalmazandd):

6. Elérhetd dijcsomagok a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatasok esetében
Internet — Egyetemes szolgaltatas dijai:

e Csatlakozasi dij: O Ft

e Maximalis (névleges) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)

e Rendes kortilmények kozott elérhetd sebesség 8/2 (Mbit/s)

e Minimadlis (garantalt) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
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e Adatkeret: korlatlan
e Bekotési hatarids: 15 nap
e Havidij: 1 766 Ft/h6
Telefon — Egyetemes szolgaltatas dijai:
e Csatlakozasi dij: O Ft
e Lebeszélhetd percek: 105
e Belfoldi vezetékes hivasirany (Ft/perc):
e Belfoldi mobil hivasirany (Ft/perc):
e Bekotési hatarids: 15 nap
e Havidij: 899 Ft/ho6

Internet+telefon — Egyetemes Szolgaltatas dijai:
e Csatlakozasi dij: O Ft
e Maximalis (névleges) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Rendes kortilmények kozott elérhetd sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Minimalis (garantalt) le- és feltoltési sebesség 8/2 (Mbit/s)
e Adatkeret: korlatlan
e Lebeszélhetd percek: 105
e Belfoldi vezetékes hivasirany (Ft/perc)
e Belfoldi mobil hivasirany (Ft/perc)
e Bekotési hatarids: 15 nap
o Havidij: 2665 Ft/hé

Egyetemes szolgdltatds esetén a jelen dijszabdasban meghatdrozott belépési dij és a csokkentett
el6fizetési dij (szlineteltetés esetén) nem alkalmazandé.



7. Egyetemes szolgaltatasi teriilet telepiilései

95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar

95. korzet
Bejcgyertyanos

Boba

Borgata

Bogot

Bogote

Sarvar Celldomolk
Sarvar Csanig
Sarvar Csénye
Sarvar Csonge

Sarvar
Sarvar

Duka
Egyhazashetye

Sarvar Gérce

Sarvar
Sarvar
Sarvar

Hegyfalu
Hosszlpereszteg
Ikervar

Sarvar Jakfa
Sarvar Janoshaza

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar

Kald

Karako

Keléd
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessomjén
Kemenesszentmarton
Kenyeri
Kissomlyo

Kocsk

Megyehid
Meggyeskovacsi
Mersevat
Mester
Nagysimony
Nemeskeresztur
Nemeskocs

Nick

Ny6gér

Sarvar Ostffyasszonyfa
Sarvar Olb8

Sarvar
Sarvar
Sarvar

Papoc
Pecol
Porpac
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95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Sarvar Posfa
Sarvar Rabapaty
Sarvar Répcelak

Sarvar Répceszentgyorgy

Sarvar Sarvar

Sarvar Sitke

Sarvar Sétony
Sarvar Szeleste
Sarvar Szergény
Sarvar Tokorcs
Sarvar Uraiujfalu
Sarvar Vdmoscsalad
Sarvar Vésarosmiske
Sarvar Vasegerszeg
Sarvar Vashosszufalu
Sarvar Vonock
Sarvar Zsédeny

246. oldal, 6sszesen: 256



8. Megfizethetd aru egyetemes szolgdltatas telepiilései

Korzet
szam

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34

Féldrajzi
szdmozdsi
teriilet
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdnya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabanya
Tatabdanya

Telepiilés

Acs
Acsteszér
Aka
Almasfizit6é
Aszar
Babolna

Baj
Bakonybdank
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Bana
Barsonyos
Bokod
Csaszar
Csatka

Csém

Csép

Dad
Dunaalmas
Dunaszentmiklds
Ete
Gyermely
Héreg
Kecskéd
Kerékteleki
Kisbér
Kisigmand
Kocs
Komdarom
Kémléd
Kornye
Mocsa
Nagyigmand
Naszaly
Neszmély
Oroszlany
Réde

Suar
Szakszend

Korzet
szam

83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83

Féldrajzi
szdmozdsi
teriilet
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
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Telepiilés

Almashaza
Alsépahok
Balatongyorok
Batyk
Bokahaza
Cserszegtomaj
Didskal
Ddbroce

Dotk
Egeraracsa
Esztergalyhorvati
Fels6pahok
Gétye
Gyenesdias
Héviz

Kallésd
Karmacs
Kehidakustany
Keszthely
Kisgorbé
Kisvasarhely
Ligetfalva
Mihalyfa
Nagygorbé
Nemesbik
Ohid

Pakod

Rezi

Sarmellék
Sénye
Simegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Tekenye

Tilaj

Turje

Vallus
Varvolgy
Vindornyafok



34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87

Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tatabanya
Tatabdanya
Tatabdnya
Tatabdanya
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca

Szarliget
Szomdd
Szomor
Tardos

Tarjan
Tarkany

Tata
Tatabdnya
Vargesztes
Vérteskethely
Vértessomlo
Vértestolna
Vértessz6l6s
Abrahdmhegy
Alsdors

Aszo6f6
Badacsonytomaj
Badacsonytoérdemic
Balatonakali
Balatoncsicsd
Balatonederics
Balatonfired
Balatonhenye
Balatonrendes
Balatonszepezd
Balatonsz616s
Balatonudvari
Bazsi

Bodorfa
Csabrendek
Csopak
Dabronc
Dorgicse
Fels&ors
Géganfa
Gyepikajan
Gyulakeszi
Hegyesd
Hegymagas
Hetyef6
Hosztot
Kapolcs
Képtalanfa
Kaptalantéti

83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
83
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88

Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Keszthely
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
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Vindornyalak
Vindornyasz6l6s
Vonyarcvashegy
Zalaapati
Zalabér
Zalacsany
Zalakoveskut
Zalaszanté
Zalaszentgrét
Zalaszentlaszld
Zalaszentmarton
Zalavar

Zalavég
Adorjanhaza
Ajka

Apiacatorna
Bakonybél
Bakonygyirét
Bakonyndana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypoloske
Bakonyszentkirdly
Bakonyszentlaszlé
Balatonakarattya
Balatonalmadi
Balatonfékajar
Balatonf(izfé
Balatonkenese
Balatonvilagos
Band

Barnag

Berhida
Borszorcsok
Borzavar

Csajag
Csehbanya
Csesznek
Csetény

Csogle

Dabrony
Devecser

Doba

Dudar



87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87
87

Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca
Tapolca

Kékkut
Kisapati
K&vagdors
Koveskal
Lesencefalu
Lesenceistvand
Lesencetomaj
Lovas

Megyer
Mindszentkalla
Monostorapati
MonoszId
Nemesgulacs
Nemeshany
Nemesvita
Obudavar
Orvényes
Paloznak
Pécsely
Raposka
Révfiilop
Rigacs

Salfold

Saska

Simeg
Simegpraga
Szentantalfa
Szentbékkalla
Szentimrefalva
Szentjakabfa
Szigliget
Tagyon
Taliandorogd
Tapolca
Tihany

Ukk

Uzsa

Vaszoly
Veszprémgalsa
Vigantpetend
Zalaerddd
Zalagyomoré
Zalahalap
Zalameggyes

88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88

Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
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Egeralja
Eplény
Feny6f6

Gic
Hajmaskér
Halimba
Harskuat
Herend
Hidegkut
Iszkaz

Jasd

Kamond
Karakdszorcsok
Kerta
Kirdlyszentistvan
Kisberzseny
KiscsBsz
Kisl6d

Kispirit
Kissz616s
Kolontar
Kiingds

Lazi

Litér

Lékat
Magyarpolany
Marko
Mencshely
Nagyalasony
Nagyesztergar
Nagypirit
Nagyvazsony
Nemesvamos
Noszlop
Nyirad
Olaszfalu
Oroszi

Ocs

Osi

Oskii
Papkeszi
Pénzesgy6r
Pétfirdé
Porva



87
87
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89
89

Tapolca
Tapolca
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa
Papa

Zalaszegvar
Zanka
Adasztevel
Bakonyjaké
Bakonykoppany
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonyszlics
Bakonytamasi
Béb

Békas

Csot

Daka

D6bronte
Egyhdazaskesz6
Farkasgyepd
Ganna

Gecse
Homokbodoge
Kemenesh6gyész
Kemenesszentpéter
Kup

Kils6vat
Lovaszpatona
Magyargencs
Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalté
Mez6lak
Mihalyhaza
Nagyacsad
Nagydém
Nagygyimot
Nagytevel
Nemesgorzsony
Nemesszalok
Németbanya
Nérap

Nyarad

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér

88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
88
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Veszprém
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Pula

Pusztamiske
Romand

Sikator

Sély

Somléjend
Somlész616s
Somldévasarhely
Somldévecse
Szapar

Szentgal
Szentkiralyszabadja
Sz6¢

Tés

Tétvazsony
Tiskevar

Urkut

Varosléd
Varpalota
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany
Vid

Vilonya

Vorosto

Zirc

Acsad
Alsdsz0Indk
Alséujlak
Andrasfa
Apatistvanfalva
Bajansenye
Balogunyom
Bérbaltavar
Bozzai

Bozsok

B6

Bucsu

Blk

Cak
Chernelhdzadamonya
Csakanydoroszld
Csehi
Csehimindszent



89
89
89
89
89
89
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95

Papa

Papa

Papa

Papa

Papa

Papa

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar

Takacsi

Ugod

Vanyola
Varkesz6

Vaszar

Vinar
Bejcgyertydnos
Boba

Borgata

Bogot

Bogote
Celldomolk
Csanig

Csénye

Csonge

Duka
Egyhazashetye
Gérce

Hegyfalu
Hosszupereszteg
Ikervar

Jakfa

Janoshaza

Kald

Karakd

Keléd
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessomjén

Kemenesszentmarton

Kenyeri
Kissomlyo

Kocsk
Megyehid
Meggyeskovacsi
Mersevat
Mesteri
Nagysimonyi
Nemeskeresztur
Nemeskocs

Nick

NyGgér

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Csempeszkopacs
Csepreg
Csipkerek
Csorotnek
Daraboshegy
Dozmat
D6borhegy
Doroske
Egervolgy
Egyhazashollés
Egyhdzasradéc
FelsGcsatar
FelsGjanosfa
Felsémarac
Fels6sz6Inok
Gasztony
Gencsapati
Gersekarat

Gor
Gyandgeregye
Gyongyosfalu
GyOrvar
Halasté

Halogy
Harasztifalu
Hegyhathodasz
Hegyhatsal
Hegyhatszentjakab

Hegyhatszentmarton
Hegyhatszentpéter

Horvatlové
Horvatzsidany
Iklanberény
Ispank

Ivanc

Jak

Kam

Katafa
Kemestarodfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy
Kisrakos



95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
95
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Sarvar
Gyér
Gyé6r
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér

Ostffyasszonyfa
Olbé

Papoc

Pecol

Porpac

Posfa
Rabapaty
Répcelak
Répceszentgyorgy
Sarvar

Sitke

Sétony
Szeleste
Szergény
Tokorcs
Uraiujfalu
Vamoscsalad
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vonock
Zsédeny
Abda

Acsalag
Arpas
Asvanyraré
Babot
Bagyogszovat
Barbacs
Beled
Bezenye

Bezi
Bodonhely
Bogyoszlo
Bény

Borcs
Bdsarkany
Cakohaza
Cirdk
Csikvand
Csorna
Darndzseli
Dénesfa

Dor

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kérmend
K&szeg
K&szegdoroszId
K&szegpaty
K&szegszerdahely
Lécs
Lukdcshaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecs6d
Magyarszombatfa
Mesterhaza
Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecséd
Nadasd
Nagygeresd
Nagykolked
Nagymizdé
Nagyrakos
Nagytilaj

Narai

Narda
Nemesbdd
Nemescsé
Nemeskolta
Nemesladony
Nemesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa

Olmod

Orfalu

Oszko
Orimagyardsd
Oriszentpéter
Pacsony
Pankasz
Perenye
Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent



96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gyé6r
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér

Dunakiliti
Dunaremete
Dunaszeg
Dunaszentpal
Dunasziget
Ecs

Edve

Egyed
Enese

Farad
Fehérto
Feketeerdd
Felpéc
Gonyd
Gyarmat
Gyoro
GyOmore
Gyér

Gydrasszonyfa

Gyé&rladamér
Gydrsag

Gyd6rsovényhaz

Gyd8rszemere
Gyérujbarat
Gydrujfalu
Gydrzamoly
Halaszi
Hédervar
Hegyeshalom
Himod

Hovej

Ikrény
Jadnossomorija
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Karolyhaza
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kény
Koroncé

94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94
94

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
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Porndapati
Pusztacso
Plspokmolnari
Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabatottos
Raddckolked
Ratot

Rondk

Rum
Sajtoskal
Salkoveskut
Sarfimizdd

Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sopte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Szombathely
Sz6ce
Tanakajd
Taplanszentkereszt
Telekes
Tompaladony
Tormasliget
Torony
Tomord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihdly
Vasszilvagy



96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96
96

Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gyé6r
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér
Gyér
Gyér
Gy6r
Gyé6r
Gyér
Gy6r
Gyér

Kunsziget
Lébény

Levél

Lipét

Magléca
Magyarkeresztur
Madriakalnok
Markotabddoge
Mecsér

Mérges
MezG8ors
Mihalyi
Moérichida
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Mosonudvar
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nyul

Osli

Ottevény

Pali
Pannonhalma
Pasztori
Pazmandfalu

Pér

Potyond

Paski
Rébacsanak
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabapordany
Rabasebes
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklds
Rabatamasi
Rabcakapi

Rajka

Ravazd

Rétalap

94
94
94
94
94
94
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99
99

Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Szombathely
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
Sopron
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Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye
Agfalva
Agyagosszergény
Csafordjanosfa
Csapod

Csér

Ebergbc
Egyhdzasfalu
Fert6boz
Fertdd
Fert6éendréd
Fert6homok
Fertérakos
Fert6szentmiklds
Fert8széplak
Gyaldka
Harka

Hegykd
Hidegség

Ivan

Képhaza

Love
Nagycenk
Nagyldzs
Nemeskér
Pereszteg
Pet6haza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere
Répcevis
Rojtokmuzsaj
Sarréd
Sopron
Sopronhorpécs
Sopronkovesd
Szakony

Ujkér

Und



96 Gyo6r Sobor

96 Gyo6r Sokordpatka
96 Gyér Sopronnémeti
96 Gy6r Szany

96 Gyér Szarfold

96 Gy6r Szerecseny

96 Gyo6r Szil

96 Gyér Szilsarkany

96 Gyo6r Tap

96 Gyo6r Tapszentmiklds
96 Gyo6r Tarjanpuszta
96 Gyér Tarnokréti

96 Gyo6r Tény6

96 Gyor Tét

96 Gyér Toltéstava

96 Gydr Ujrénafé

96 Gyér Vadosfa

96 Gyér Vag

96 Gyo6r Vamosszabadi
96 Gyér Varbalog

96 Gyoér Vasarosfalu
96 Gyo6r Vének

96 Gyér Veszkény

96 Gyo6r Vitnyéd

96 Gyo6r Zsebehdaza

255. oldal, 6sszesen: 256

Volcsej
Zsira

9. Az egyetemes szolgaltatasi teriileten kijelolt tobbi egyetemes szolgaltato 95 foldrajzi

szamozasi korzet

Invitel Tavkézlési Zrt.

KdbelszatNet-2002. Miisoreloszto és Kereskedelmi Kft.

10. A megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas biztositasara kijel6lt egyetemes szolgaltatok

listaja a szamunkra kijelodlt teriileteken
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ANFT T.
melléklet
2.1.3.
pontja
szerinti
szamozasi
korzet

Magyar
Telekom
Tavk.

Nyrt.

KalaszNet
Kft.

Vodafone
Mo. Tavk.
Zrt.

DIGI
Tavk. és
Szolg.
Kft.

Invitel
Tavk.
Zrt.

"TARR"
Epits,
Szolg. és
Ker. Kft.

ViDaNet
Kabeltel.
Szolg. Zrt.

PR-
TELECOM

Tavk., Ker.

és Szolg.
Zrt.

KabelszatNet-
2002.
Misorel. és
Ker. Kft.

Celldomolki
Kabeltelevizio
Misorelosztd
Kft.

"HIR-SAT
2000"
Szolg. és
Ker.i Kft.

34

83

87

88

89

94

XXX X|X]|X

XXX X|X]|X

95

96

x

x

99

XX X|X|X|[X]|X]|X]|X

XXX | X|X|X]|X]X]|X

XX XX X[X]|X]|X]|X




