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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgaltat6 neve: Celldémolki Kébeltelevizio Mdsorelsztd Kft.
Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizid Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldémoélk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldémoélk, Kossuth L. u. 16.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltatdé kozponti tgyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes
elérhetésegnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetOségei
naprakészen megismerhetdk

Elérhet6ségek:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje
Hétfo - Kedd: 9-12 6ra 13- 17 0ra | Tel /Fax: 06/95/423-423
Cellddomdlk, Kossuth L. u. 16. | Szerda - Cs: 9-12 ¢ra - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: 0-12 Ora - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentjének elérhetGsegeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgéltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6seg, nyitvatartasi idd)

A szolgéltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6segét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime
www.cellkabel.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek eléerhetdsege

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az Ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az el6fizet6 kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi el6fizet6i szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el&fizet6i szerz6dés)
kilénosen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)




NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §8-aban foglalt hatalybalépeési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIIIL. toérvény (Ekertv.) d.) az
informéacids Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetbk és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lo 13/2011.
(XI1. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéseig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodésaig) az
uzleten kivul a fogyasztoval kotott szerz6désekrol szolo 213/2008. (VI111.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kozott kotott szerz6désekrodl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovet6en megkotott eldfizetGi szerzédesekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szél6
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott el6fizetéi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd moddositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megsziinéseig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltér6 irdsbeli megallapodaséig) a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovet6en megkotott eldfizetdi szerzédesekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

I.) Az Eht. médositasarol szold 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. toérvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. térvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamui el6fizetdi szerzddésekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. évi LXXXVIIIL. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépéset megel6z6en megkotott hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzddesekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdéseben
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatdé az olyan hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a
2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetben
telik el,

alkalmazni kell.

0)_AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend
vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),



p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési é&gazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozésardl és a magéanélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)
q) a kutatas és a kdzvetlen lzletszerzes céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérél szolo
1995. évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemroél sz6lo 1997.
évi CLV. torveny (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevéekenység szabalyairol sz6lo
2005. évi CXXXIII. torvény

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjel6lt szolgaltatasa csak el6fizetSi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlen kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetben irdsban megkotott el6fizet6i szerzGdes
alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. lgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzéférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltatd gyfélszolgélatan vagy a Szolgéltatdé meghatalmazott
képvisel6jenél,

- szOban a Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltaté internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitéltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elGfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsul teljeskorlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerz6deskoteshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az 1génylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati
formaban, az lgenyl6 vagy szerzGdeskotesre feljogositott képvisel6jének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazo6 igénybejelentési mindség
hitelt érdeml|6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizet6i hozzaféresi pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszer(ien hasznal és melyben az el&fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kulénosen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulon-,
mint a kdzos tulajdond ingatlan vonatkozasaban.



2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéaltatoval valo kozlésétél szamitott legfeljebb
15 napon bell — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vagy szoban hirkozlési
eszkoz atjan, vagy képviselbje utjan személyesen) felhivja az Igenyl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6épont, amikor a teljeskorl igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megeérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgéltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgéaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az lgényld koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala el6fizet6i hozzaféresi
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaferési pont
létesitése eérdekében szilkséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i
szerz6dés megkdtésére iranyuld teljeskor(i igény szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az lgenyl6 erre iranyuld igényerdl vald tudomaésszerzest kovetGen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlleg nem kerul sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belul elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos
vizsgélatait, és ezen hataridén belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyudjtasat mlszaki lehet6ség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjel6li a szolgaltatas
nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésenek legkesébbi id6pontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot
vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az ertesitéssel egyidejlleg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzddési
felteteleiben meghatarozottak szerinti elGfizet6i szerz6dés megkotesere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6d6é 15 napon belll, vagy az Igényl6 altal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére
vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasi feltételek esetén megfelel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulo véallalasanak
koltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkez6en jogosult irasban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen id6Gtartamon belul a bekapcsolasi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az 1gényl6 az ajanlatot nem fogadia el,
vagy arra az elGirt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.



2.1.2.12. A Szolgéltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatarid6n belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kldi
vissza.

2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhat6
modon tajekoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerzédes
megkdtésének lehetdségérol, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.SzerzBdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el&fizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kilondsen  Ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az El6fizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerzGdés
megkadtésére iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevbk kozott az El6fizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerzédés
megkdtésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskaotési feliilet,
vagy elektronikus levél (tjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgéltatdé koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé modon régziteni Az el6fizetbi szerzédést
a Szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon belul koteles az El6fizetének elektronikus
levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténé hozzéféréshez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen
megkuildés vagy hozzéaférés megadésa idépontjaban jon létre az el6fizetbi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskdtésre a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul (pl. El6fizeté
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen
kival kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerz6dés esetén az ElGfizetd az
el6fizetbi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkul elallhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a Szolgaltato az eldfizeti szerzédes
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t
az el6fizet6i szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali
hataly( felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsul, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkuldi (postara adja). A jelen
pont szerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzOdés teljesitesét mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a
csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az
El6fizetd altali elallas esetén az EIl6fizetd koteles az eladllasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berendezest a
Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem mindsul az El6fizetdnek felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd értékcsokkenes.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az EI6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.



Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés teljesitéset az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetSi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig
az El6fizetd kérése és vélasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténé szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az
ASZF elérhet6ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés létrejottének idGpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az E16fizetdt.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat eés az el6fizet6i szerz6dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizardlag az a tevOleges magatartas minésil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
el6fizet6i szerz6des megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztésa, vagy
valamilyen magatartastol tartézkodas nem mindsil el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetGi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottet kdvetéen a Szolgaltato a megkdotott
el6fizeti szerz6désrol legfeljebb 8 napon belil legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetdnek,
amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizeto részére igazolhatdo mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elGfizet6i szerz6des megkotése el6tt a Szolgaltato koteles az el6fizet6t igazolhato
modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizeti szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megszineset kdvetOen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idon beliil, az El6fizet6
évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmarol szélo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem
beérkezéset6l szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizet6 valasztadsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az lgényl6 vagy az El6fizet6 a személyere és elérhetGségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon belul koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizet6kre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy merlegf6osszege legalabb 10 milli6 eurénak megfelel6
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forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartozo Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),
(6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a
2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezestdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az lzleti el6fizetébnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és més, kulon jogszabalyban 6nallé jogi
szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti el6fizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejl6désuk tamogatasardl szolo térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyeéni
el6fizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazéaséat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az el6nyoket
és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozé kilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizeti szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgaltatd
igazolhato modon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejd el6fizetdi szerzédes
teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegér6l szolgaltatdsonként,
vagy szolgaltataselemenként kilén-kilon, valamint 0Osszesitve. Koltség kulondsen az
el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizet6i szerzOdéssel 6sszefliggb elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozd polgéari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdoérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténé
atengedése esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerzOdésben az El6fizetdt érint6, a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédeshdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmeényt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.
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2.1.5.2. Tavollévbk kodzott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizetdi szerzOdés esetén az
el6fizet6i szerzO6dés létrejottének id6pontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az EI6fizet6t.

2.2. Az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetbi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerzGdeskoteshez szikseges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerz6désben rogzitésre kertild alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakbdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizet6 szamlazasi cime, szikség eseten szamlaszama,

ac) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szliletési
neve,

ad) kiskor(, vagy cselekvéképességében az el6fizet6i szezré6dés megkdtésével 6sszefiliggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvenyes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni el6fizetd esetén az el6fizeté cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fuggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
thlzott fogyasztés esetén a Szolgéaltatd altal kildott ingyenes értesités madja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton tortend fizetés esetén az el6fizetd penzforgalmi
szdmlaszama,

f) az el6fizetoi szerzddes hatalybalépese, idGtartama,

g) lgénylé el6fizet6i minGsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozdsnak minGsuld 1gényld esetén az egyéni el6fizetbkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazasanak igenylése,

k) elektronikus szamlazés esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellenérzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sség tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben meg nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindésul a
Cégbirosag vagy IRM Cegszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Gton valé megkuldése a
Szolgaltato altal megjel6lt email-cimre)

- aldirasi cimpeldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aléiras minta (ligyved altal
ellenjegyzett)
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Ceégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, uigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszék végzése vagy bejegyzése el6tt az
alapszabaly birdséag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyeni véallalkozdk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az el6fizeti szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer( hasznalatanak jogcimérél.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaferési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerlen hasznélja, koteles a

szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez tortén6 hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az Elbfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igenylés alairasaval adja meg a

hozzajarulést az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu

ingatlanrészt is) dijmentes igenybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az

El6fizet6 a szolgaltatéssal érintett ingatlanra (beleértve a kulontulajdond ingatlan és a

kdz0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktdl védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkdrében merl fel, tgy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kilon ellenérték

nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatol
fliggetlendl fenntartsa, tovabba kuldn tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse

tovabbi el6fizetbk szdméra torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a

barmikori haldzattulajdonos kerésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6lé megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kerul.

2.3. Az el6fizetbi szolgaltatasok igenybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételenek madja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészité/prémium szolgaltatésra.

Az El6fizet6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatdval vald eltér6 megéllapodas hianyadban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja vélasztasat. Kiegészité/prémium
szolgéaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi
szerz6des fennallta. A Szolgaltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgéltatasok vagy csatornak) az
El6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzéférési pont létesitésere illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejlleg csak egy El6fizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerllhet
csoportos szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
El6fizetd kotelezettsegei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgydlési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviselé
részére adott meghatalmazas atjan kertl sor. Az egyittes kotelezettseg miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéaltatot a csoport
tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jov6ben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az el6fizeti szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkdtéset indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatas igénybeveételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizeto
érdekkorében felmertlt okbol eredd felmondas miatt kerlt sor, vagy

c) a hozzéaferési pont létesitésének mdszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsadga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatads nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — az
uzlethelyiségen kivil és a tavollevok kozott megkotott szerzddés kivetelével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételenek miszaki feltétele a kiépitett kbeltelevizio haldzat, jogi

feltetele a megkotott el6fizet6i szerz6dés. A szolgaltatds igenybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
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esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot el6fizetdi szerzddést. A Szolgaltatod kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezeés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak id6beli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az EIl6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkdzlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teruleten (vételkorzet) Kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepilésen vagy
telepllésrészen kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a r&4 vonatkozoan a Szolgaltatonél nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6é és a Felhasznald illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a
szerz6deskoteskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haldzathoz
tortend csatlakozésara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek
el6fizet6i szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil kételes a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az EIl6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdesenek djabb idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar Kkiépitett hozzaférési pont esetéen a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszateritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont

szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd mdszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizet6i szerzOdeést az Eht. 134. 8 (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a

15



szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsz(inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények
nélkal elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belll visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a
szolgéltatd tulajdonaban léve, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
visszaszolgéltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléeklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar Kiépitett halozathoz val6 olyan Uj el6fizet6i hozzaferési pont létrehozésara vonatkozik,
amely

a) a mar kiepitett halozat el6fizet6i hozzaferési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tdvolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a vegberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i

hozzaférési pont létesitésevel kapcsolatos meghatarozastol elterd6 mennyiségi vagy minéségi

eléfizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatd fel a 4. sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tébb mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

C) Az El6fizetd a Szolgaltatondl az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktdl elter6 megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a k&belvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.45. pontban megjel6ltektol eltér6 feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazésért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fuggdove.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mUkddtetését biztositod csatlakozas kiepitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesiteset, illetve az esetlegesen szlikségessé
valé erGsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tébbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az EIl6fizet6 a normal feltételek
szerinti minGsegu és Kivitell eszk6zoktdl eltéré mindsegli vagy kivitelli eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételekt6l elterd Kivitelezési technoldgia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétél valo elallasra.
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2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az 1géenyl6k vagy
El6fizetbk személye vagy az ingatlanok fekvese szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara
az értékesitést elGsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés es ezzel dsszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg meghatérozni,
amely az lgénylék vagy El6fizetbk szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott szemely
végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremdkodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont Kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti &llapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az 1gényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréeseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatds késdbbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és
megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igenyld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositdsa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egyuttmiikodeési
kotelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutéassal
kapcsolatban.

A Kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatdo az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az El&fizet6 a
Szolgaltaté altal megadott Kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgéltaténak is megfeleld 0j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején belili
idépontra. Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd6 a
Kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szerzOdéstdl elallni. Az El6fizeté hibajabol tértend és Szolgaltato altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg
koteles a Szolgaltato altal részere atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés sordn bekovetkez6, a munkavegzeéssel egydtt jarg, elkerilhetetlen
karokon tulmend és bizonyithatoan &ltala okozott kérert a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésil a Szolgaltatd vonatkozasaban kesedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzéférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy
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c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy erdekkdrébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozd hatarid6 a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, mdholdas, valamint foldfelszini
digitalis m(isorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nydjtott el6fizet6i szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyarorszag terlletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavl tavkozlési hal6zatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-
ethernet halozat) és IP protokollon keresztlli kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaféresi (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaferés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullami bérelt
vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kébelmodemes hozzaféréshez az Elo6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgéltatd altal
megfelelének mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi vegponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvegzi a sziikseges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizet6 szamitogépén megjelenhessen.

A szolgéltatas teljesitésehez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonét képez6 kabelmodemet a
Szolgaltaté — az el6fizet6i szerzdéskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezesére. A Szolgaltatd és az El6fizeté kilon
szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem El6fizetd altal tortend megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeruld javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés
megsz(int, és az El6fizet a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sertetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgéltaté 4altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas a kabelhdlzaton ket
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé” iranyul6 (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” iranyuld (Un. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzd6en az 5-50 MHz-es / 5 MHz sévban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyd kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitogep, router stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim) kdétotten biztositja (DHCP).
Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elo6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiepitettségétdl fliggben egyeb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgéltatasain feltl.
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Szolgéltaté barmikor jogosult a minimélisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értéka
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltaté adatforgalomt6él fiiggd csomagot és adatforgalomtdl filiggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az EIlo6fizetok az adatforgalomtol fliggé csomagon belil
szabadon, buntet6 forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott honapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz6dott
El6fizetbk - adatforgalomtol fuggetlenil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetdi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré
ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéltatdé miniméalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetéve. Minden, az egyedi el6fizet6i szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgéltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
Ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban kertilnek feltintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a
szolgaltatdsi csomagokban feltlintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési sebességet
az Elo6fizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamd Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomésokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaféres
biztositasa. Szolgaltatdé a mikrohullami bazisallomasokhoz csakis El6fizet6i szerzédes
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bézisadllomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmeény) maximalt értek betartdsaval Uzemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az El6fizet6 feladata. Mivel a bézisallomés kimend
teljesitménye er6sen korlatozott, a vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds minbségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisallomasokra
vonatkozdan: 90 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges, a Szolgaltaté tulajdonat képez6 acces pointot a
Szolgaltaté — az el6fizet6i szerzOdéskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocséatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az Gvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzédeés
megsz(nt, és az El6fizet a Szolgaltato altal tadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgéltatja.
A szolgaltatadsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzéferési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarélag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizarolag azokon az épuleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzéjarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halozati kartya, sth.). A LAN szolgéltatas
esetében a szolgéltatas atadasi pontot az ethernet ké&belre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti.
A Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel éplletek ellatasara fejlesztette ki, ezert
elérése csakis nagyobb panel épuletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi teruletén, panel éplletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett
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tertleteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves éatlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében szabvéanyos ethernet csatlakozasi fellletet
kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ethernet alapl végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgaltatas az
eléfizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Beérelt vonali Internet-hozzaféresi szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonald halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzéférési
szolgéltatas esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgéaltatast igenybevevé ElGfizetéhoz rendel,
és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantalni tudja az EI6fizetének.

A bérelt vonali el6fizet6 a vonatkozO jogszabalyokban el6irt megfelel6ség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy més eszkdzzel kapcsolddhat a halozathoz. A héaldzatba valo
csatlakozas a soros interfészeken keresztll torténik. Az el6fizeté halozata az el6fizet6 altal
biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A
halozat bérelt aramkorokon keresztil érhet6 el. Az el6fizetd altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja,
melyet kilon szerzddés szabalyoz. Az el6fizetd felelGssége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a
megfelelé helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz szikséges routert vagy az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldsegéert felel6s.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonat képez6 routert a Szolgaltatd —
az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadek megfizetese ellenében bocsatja
az El6fizetd rendelkezésére.

Az Gvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése eseten az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzddés
megsz(nt, és az El6fizetd a Szolgaltato altal tadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgéltatja.
Az el6fizet6 kotelezettségei:

Az El6fizetd feleldssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségén. Az el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgéaltatd routeréhez valé csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN.
A Szolgaltato az El6fizet6 kérésere IP cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatas
megsz(inése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantélt atviteli sebesseget jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetes.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas mindsegét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgéaltatd
mUszaki kozpontjdban van. Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatds mindsegét a hatalyos
jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, el6irasoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 96 %

A Szolgéltatd nem zérja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen
mas szolgaltatd kozremiikodésével nyljtsa az el6fizet6 részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéallapodas szerint
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3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré
mennyiseégére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmét és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizet6i szerzGdes tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilénésen az, ha dijcsomag
igénybeveételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzddesei
egyes el6fizet6k szamara elterd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé
(pl. Gzleti el6fizet6) és mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltér6 egyedi dijfizetési
feltetelt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskatéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra
épllése miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-0s maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélmeret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egeszét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egydttesen.

Az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltaté el6zetes eés irasbeli hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése melletti
egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi
szerzOdés Szolgéltato altali egyoldald modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag
kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatdo kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségl email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP
cim( csomagtartalom fol6tti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartas,
-regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevétellikre nem kerilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio szolgéltatasok nyujtasat a
Szolgaltat6 a szolgaltatasi tertileten kivul, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltato az El6fizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igenybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail
postafiokba valo bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznélt e-mail postafiokokra kildott e-mailben azt
kovetden tajékoztatja az EI6fizet6t az e-mail postafidkok felfliggesztésérél, hogy az Eléfizeté
azok hasznélatat negy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizet6 a
hasznélaton kivuli e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy hdnapos id6tartamban nem
jelzi a postafidk hasznélatara irdnyuld szandekat a Szolgaltato igyfélszolgalatan, a Szolgaltatd
a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovet6en jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torélni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
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postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd gyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az
El6fizetbnek az e-mail postafiokok felfliggesztésebél, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésebdl okozott
karokért.

Az Elbfizetdnek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltaté a felfuggesztést mell6zi azzal, hogy a felfliggesztes alapjaul szolgald négy
honapos hataridd a felfliggesztés mell6zését kdvetden Ujbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgéltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kdzpontilag Gzemeltetett virussz(r6 ellendrzi
annak érdekeében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozésra alkalmas
szoftverek, kodok (virusok) eltavolitdsra keriilhessenek. Az e-mailek ellen6rzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbavé
virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgéaltatd altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az EI6fizet6t az e-
mail (zenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus Kisz(résén és eltavolitasan, illetve
az értesité szovegen talmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizetbhoz, illetbleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az
Uzenetb6l a Szolgaltaté rendszere az Uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltato az El6fizetok es a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes
El6fizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekeben, ugyanakkor
nem véllal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is
ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetseges, szamitdgépes virusok okozta kartol.
Ennek érdekében a Szolgéltatd az El6fizetd figyelmét e helyutt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony veédekezés erdekében az El6fizetd gepére telepitett helyi viruskereso
szoftverek alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sz(irése

A szolgéltatés sajat, az El6fizetd altal nem konfigurélhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirese szolgéltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik.
A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkez6 levelet ellenérzésnek vet
ala, amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetéve
teheti — amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sz(iréset, illetve atengedését az El6fizet6 a sajat
gépén Ki- illetve bekapcsolhassa.
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3.1.3.1.4. Webtérhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizeto felel.

Az Elbfizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
szemelyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait €s egyéb mddon
sem Utkozik jogszabalyba.

A Szolgéltatdé kilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre
vonatkozé hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrol. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatosag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltatd jogellenes magatartasrol szolé értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon belil
irasban tajékoztatja az EI6fizetdt arr6l, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan
jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvetelét kovetd 8 napon belil teljes
bizonyitdé erejli maganokiratban vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitadsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgéltat6 az
El6fizetd kifogasanak atvételet kbvetben Gjra elérhetové teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében
kifogésolt vagy birésag/hatosag erre vonatkozd hatérozatdban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelel
eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertletén, a kdbelmodembe
integrélt vezeték nélkili router hatotavolsidgan belll, barhol csatlakozhasson a vilaghalora,
akar tobb eszkbzzel (szamitogép, tablet, telefon) egyidejlleg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgéltaté tulajdonat képez6 integralt vezeték nélkuli routerrel ellatott kabelmodem
sziikséges, valamint az El6fizet6 részérdl sziikséges a vezeték nélkili haldzathoz kapcsolodni
képes eszkdz megléte. A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszk6zok az El6fizetd
altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességen osztoznak egymas
kozott, igy a Szolgéltatd az el6fizet6i szolgéltatas mindseget a szolgéltatas atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kérnyezetében talalhatd
mas vezeték nélklli (WiFi) eszk6zok zavaro hatasai, illetve a telepites helyéll szolgald épllet
egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a
Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezetéek nélkuli
routerrel ellatott kdbelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet
hasznal (NAT lzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nelkuli izemmaodban.
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A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul bedllitott vezeték nélkuli halézat miatt az
El6fizet6t ért kdzvetlen vagy kdzvetett karokért és az elmaradt haszonert

3.1.4. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlesi berendezést — a
vegberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltatd
tulajdonaban allé hirkodzlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkézlési
eszkdz Ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési
eszkdzhOz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltsegére. A
kihelyezett hirkdzlési eszkdéz meghibdsodasa esetén a Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol kertlt sor és a késziilék nem
javithatd, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idGtartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekészuléknek a
Szolgéltatdé rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizetét kihelyezett hirkozlési
eszk6z oOvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznélati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd
csereeszkdz elveszese, megsemmisulése, vagy az El6fizeté Ugykoréb6l eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybeveteléhez a hirkozlési eszk6z aktivalasa szikseges. A hirkozleési eszkoz
aktivalasaert az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol
a szukséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd Uzembe helyezesét egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltato ezen kérilmenyért nem tartozik felelésseggel.
A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
felteteleit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehet6segenek foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatosaghoz tett bejelentese
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teruleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgéltatdsok

hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo informéaciohoz vald hozzaférésre, és az
informéciok felhasznélasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet6.

3.4. Tajékoztatas arroél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltatd felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaféresi pont (Eht. 188.8 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztil az
el6fizeté vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezes fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az 1gényll6 altal igénybejelentésében megjeldlt Iétesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgéltatd az el6fizetdi
szolgéaltatas minGséget a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgéltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendo.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas minéségenek az
eléfizet6k és felhasznaldk védelmével dsszefliggd kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelessegérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltatd
altal 6nként vallalt egyedi szolgéltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltataismindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszer(ien hasznalt
el6fizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany:
< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz sz&zalek).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az EI6fizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min6segi celértékek értelmezeset a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nydjtésara. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltatdé kilon koteles tételesen feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban mindsegi reklaméaciét az El6fizetd csak a csokkentett minGségi
kdvetelmeényeket el nem ér6 mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds minGségét a Szolgaltatd ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerl méréssel, illetve

c) az Elbfizetd minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 eldfizet6i hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 mUszert és szlikség esetén ellenérzé végberendezeést
alkalmaz.

A méres eredmenyeit a Szolgaltatd dokumentalja.
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4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményeét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkézlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatoésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgéaltatas minGsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
minGségi célértekeknek megfelelére Kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltaté jogosult a hatésadggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmertlt koltségeit a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetbvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd haldzatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas atjan elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
tortené hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetese.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak
rendeltetésszer( mikddeset, igy kulonosen, ha az El6fizeté az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezest csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek
csokkentesere az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi
szerz6deést az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységessegével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsdgi kock&zatrol, a védelem eérdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedesekrél, és azok varhaté koltsegeir6l. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

4.4. Az el6fizetdi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy
kilénosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezd és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést
(legalabb 486-0s szamitdgep) csatlakoztathat.

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenertékii
berendezést csatlakoztathat.

Az El6fizetd az el6fizet6i hozzéférési ponton tdl a halézathoz kapcsoldédo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az EIl6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
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vegberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és méas személyek életét, egészségét,
testi épsegét es biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat
zavartalan m(kodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdsegi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatahoz sziikséges mlkddési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha
az El6fizet6 Uzemeltetéseben levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdveté szakaszanak
vagy az El6fizetd vegberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodaséért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansdgéért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezes szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal
az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas ElGfizet6 altali igénybeveteléhez szikseges — El6fizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szdmitogépére torténd
telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizetd Ggykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekdteskor,
helyben mdszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halbozatra tortén6 csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésére a
Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizeté végberendezésenek hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben
az El6fizetd ugyanazt a hibajelenseget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és vegberendezéseket ellendrizni. Ha ellenGrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés lzemen Kivil helyezesére. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltaté az el6fizetdi
szerz6dest felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kdbelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni,
és azt barmikor maodositani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatés szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhet6
szUneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdren kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvedelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
vedelmében (igy kulonosen terrorelhéritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbdl a hirkézlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mdiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett szlineteltetésr6l a Szolgaltatdé az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsul a Szolgaltatd altal sajat hataskdrében el6re meghatarozott
olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevekenység, mely havonta a 16 oOra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban veégzi: minden naptari
honap napjan 10 és 11 nap 8-18 6ra kozotti id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt
id6ponttol és idGtartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az El6fizetoket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szunetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasat a szolgéltatismindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltaté a rendszeres
karbantartas keretén belul altalanos ellen6rzést is végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal
id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt id6pontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
celertékei fenntartasa, a tavkozlési halozat mdszaki allapotanak fenntartadsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az EIl6fizetd kérésére szilinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds szineteltetését irdsban, az esedékes
el6fizetesi dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
id6pontja el6tt, a tArgyhdnapot kdveté honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
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intézkedés szikséges. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korialmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A szlnetelés id6tartaméara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl figgd 6sszegl — csokkentett elGfizetesi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért szinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkeésébb 24 éran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkseges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés veégi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd 0sszegli — csokkentett eléfizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedeés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasert
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden
legkés6bb az El6fizetdé altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kerésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly
alkalmazésa aldl a Szolgaltato az EI6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds El6fizetd kéresere legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejd el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szineteltetés el6fizeté altali kérésére nem
kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re
torténé fizetésnel dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
el6fizetbi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsil kalondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikddésképtelenné tevo,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendel, jogszabalyon alapul6 hatdséagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentes
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el&fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulmeény bekdvetkezésétél kezdve

szlineteltetni, amig az El6fizet6é nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgéltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizetd ltal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az el6fizetd altal inditott
vagy az el6fizetébnél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas
mindségi  vagy mas jJellemzG6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvalositasdnak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatdo az El6fizetd értesitésevel a
kovetkez0 esetekben jogosult:

a) az Elo6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
m(kodését, igy kulondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaferési ponthoz megfeleldseg-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe Utk6z6
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe vevd El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds minGségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon belil
megkuldétt felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan val6szindsithet6, hogy az
El6fizetd a szerz6des megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6z6en értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden Kkerllhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6
egyidejd értesitésével kerulhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve
kotelezOnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott
Halbzathasznélati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 6. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képez6
Halbzathasznélati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenyseggel érintett
szolgaltatas-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizet6 altali  hasznélatanak
felfliggesztéset, és/vagy az Elo6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
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Amennyiben az Eléfizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamd mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a koOzvetlen elkdvet6, de az El6fizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizetd6 halézati hozzaférését és felszdlitja a fenti
tevékenyseg 3 (harom) napon belili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol térténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott
kébelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i muivén, el6adasan,
hangfelvételen, msoran, audiovizualis m(vén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltato
valamely El6fizet6je altal hozzéaférhetévé tett informéacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmi informacid eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszindsitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmd informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kodzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvetelétdl szamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd
informaciot biztosité El6fizetd 3 munkanapon belul torténd irasbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informéciohoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informéacid eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult
jogseértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizetd a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzéférhetd volt, tovdbba az eérintett igénybe vevét
azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informécié nem sérti a
jogosult ertesitésében megjeldlt jogat.

A kifogés atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informéciot Gjra
hozzaférhetbveé tenni, es err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett EIGfizet6 a jogsertést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informaciohoz
valé hozzaferés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeto a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté
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magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgéaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértekd) igénybe vétele
vagy ezekkel valo6 visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden maés felhasznalé szdmaéra
negativ hatast valthat ki. A hal6zati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznélat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgéltatas mindségének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szolgéltaté a
szolgéaltatas megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizeték tulterhelik.
Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hénap elsd és utolsd naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsulé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltaté err6l e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténéd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalathak mindsil6 atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebessegét a 6. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizet6 a szerzddésszegést a Szolgaltatdé jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szunteti meg, azaz adatforgalma az értesitest kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazésa szempontjabél az El6fizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s lassitasat,
azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentesét jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd6 kozremiikod6 szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozrem(ikod6 szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzéferést biztositdo szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatérozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételeir6l sz6l16 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikodo szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Kkorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tébb
el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzddes keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mszakilag Kivitelezhet§ mértékben,
csak az el6fizetdi szerzddesszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgéltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaferési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezmenyekre torténé
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellekletben feltintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72
oran belil a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megszintetésekor az el6fizet6i szerzOdést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetGi szerz6dés megszlntetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a Kkorlatozast az el&fizeti szerz6dés
megsz(inéseig fenntartja.

A Kkorlatozds megszintetésének kesedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6segének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okanak megszintetésekor az el6fizet6i szerzOdést
felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkés6bb a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megszintetéseben kozdsen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az el6fizet6i szolgéltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgéaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgéaltatas felfliiggesztés idGtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az
el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informacidk alapjan valdszindsithet6, hogy az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitdsi hatarid6, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitési célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tgyfélszolgalat mellett
hibabejelent6 szolgéalatot is mikodtet, melynek elérhet6ségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatdé altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan keresztil

33



vagy kozvetlenll koteles elérhet6vé tenni, az ugyfélszolgalat elérhet6ségével azonos
feltételek szerint.

Az Elo6fizeto az el6fizet6i szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfelszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levelben, vagy egyéb elektronikus
hirkozles utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatdsaga erdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonosito szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhet6 Ugyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhet6ségét a 3. sz.
mellekletben megjeldlt id6tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nem el6fizet6i szerzdés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a
szolgaltatdas minGségének romlasaval, mennyisegi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltato hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal
vehetd igenybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéaltatdis mindségétsl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridék szdmitasa szempontjabdl kezd6
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6tél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil Kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Oras id6szak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkérébe
tartoz6 okbdl merdlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 dran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem
szilkséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is erintGen lefolytatandd
vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa

eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 oOrét.
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Nem mindsul valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozéasara kerilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
értesiteni az ElO6fizet6t a hiba elhéaritasarol, valamint az értesités mddjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hat6séag,
kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges , a hozzajarulast a
szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato
a hibabejelentést6l szamitott 48 oran bellul koteles az El6fizetét a hozzajarulas
sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatarid6be.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol
az ElofizetOvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgéaldsa vagy a hiba kijavitasa id6pontjdban a Szolgéaltatd és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén Kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kdzbsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minGsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéaritdsardl sz6l6 szolgaltatoi értesitestél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran bellil. Ebben az esetben nem
szdmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasarol szo6l6
szolgéltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az EI6fizet6 altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mdodon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig mego0rzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartads minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentese alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezeset, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, O6ra), eredményét
(eredmenytelenségét es annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belll is kilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd eértesitések
maodjat és idépontjat. melynek a Szolgaltat6 a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal
egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhéaritasarol szol6 eértesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrégzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartozd
okbol merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
ElGfizetd részere kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyuttm(ikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésér6l csak akkor koteles az El6fizetét el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéaltato a hiba kivizsgalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkdrébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizeto altal
Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merilt fel, a
Szolgéltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetOvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazéasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az EIlGfizet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgéltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabdl az Elb6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem hérithat az El6fizetére.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatdé helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az EIl&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsadga miatt, ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
belul megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mérték( expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésere koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett kesedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredmenytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
idGszakra.

Mentesul a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettseg alol, ha a hibat az El6fizetd az
El6fizetbnek felréhatd okbdl nem, vagy utblag, a hiba Szolgéltaté altali elharitdsa utén
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgéaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizet6 a
Szolgéltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizetd dnmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szemelyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a més eldfizetOket is érintd hibaelhéaritas
meghidsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerult koltséget a
Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizet6i jogai az el6fizetdi szolgéltatas hibés teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6desek kesedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd felel6ssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felel6sseg
aldl, ha bizonyitja, hogy a kesedelem elkertlése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfelel6en informalt Igénylét,
El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allé informéaciok birtokaban képes ésszerd
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd véallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egeszen nem megfeleléen mdkddik. A
Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettsegét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megillet6 kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitadk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltaté az El6fizetével szembeni igényevel, valamint az El6fizetbvel szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatosag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kortlmeny bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon belul kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezesere okot ado
korilmény bekovetkezésér6l csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjeszteseben akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a
tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel
kapcsolatos hatosagi tgy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirdst az altalanos szerzédesi feltételeiben vallalt hataridén belll nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett kesedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
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Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértekét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerz6desszegd magatartds bekovetkezeésének napjatdl a
szerzOdésszeges megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgéltatd a szerz6désszegb magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilletd kdtbér mertékérdl, a kotberfizetésre okot
ado szerz6désszegd magatartdsrol és a kotbér teljesitésenek modjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdo koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara &ltala alkalmazott szdmitdst a tajékoztatdsban olyan maodon
feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetdve valjon a szamitas helyességének ellenérzeése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kdétheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozo igényenek bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd egyenlegen
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az El6fizet6 részére egy 6sszegben, jelenlévOk esetében az Ulgyfélszolgalaton, tavollévik
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid es kartéritesi igenyek
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerzédes alapjan igenybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefuggeésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul €s nem mindsil
hibabejelentésnek. A Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdo az El6fizet6kt6l szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elbfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetdnek atadni, telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elb6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatdo a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz maésolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa
elter6en nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A
Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati peldanyat 6t évig koteles meg6rizni, s azt az
ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békeéltet6 testlilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltett testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az
ugy elintézésének varhat6 idépontjaral.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyisegében lehetseges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
id6pont az El6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az
El6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatérozott hatarid6be.

Ha a hibabejelentés Kkivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az el6z6ek szerint a
Szolgaltat6 es az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkdrén Kiviil esd ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén
kivul es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal koz6sen meghatérozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitdsa az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbol
meghidsul, az EI6fizet6t kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltér6en az

ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az tgyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedeseit indokolassal ellatva irasba

40



foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belll megkildeni, kKivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokéardl az
El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzdést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozd
nyilvantartast egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatariddre torténé megfizetesere koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti. A dijkulonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékevel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szdmitasahoz szlikséges szdmléazéasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésere a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtdl a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatéarozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet§ az adatokat nyomtatott formé&ban vagy tartds adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koéltségét is.
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6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az EI6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikseges, az El6fizeté az el6re
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Gj id6pontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az tgyfelek szolgaltaté altal véallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizetbk es Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok es Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mUkaddtet, melynek elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
0sszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6
szolgalat érhetd el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatdé a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizet6ket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban torténé hirdetmény Gtjan, valamint
internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéaltatd a nyilvanos elektronikus hirkézl6 halozaton elérheté (gyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal mdkodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatassal nem mikddtethetd.

Az elbfizetbi hozzaférést nyljté Szolgaltatd — a mlszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tgyfélszolgalatanak elérhetdsegét.

A Szolgaltatdo telefonos Ugyfélszolgalatara erkez6 el6fizetdi  jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét
kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie Kkell, és
visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végeig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatdl
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékényv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy aléirasat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkonyv felvétele az El6fizet6
beleegyezésével mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
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meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével, megbrzésevel es
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol
az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé torveny szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvetelnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetéve tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel méasolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul
egyeb feltetelnez nem kotheti. Az El6fizetd részére el6fizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a méasolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat atjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzO6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tajékozddhat és
informécidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfél igényének
kielégitéséhez szlikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényeétél fligg, valamint az adott
idépontban az Ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltatd minden téle
elvarhatot megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb lgyfél egyidejl
megérkezése esetén az ugyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az lgyfelek miel6bbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgéltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikacioja soran az idGintervallum minimalizalasra kerlljon az
ugyfelszolgalati munkatarsak felkeszult Ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az El&fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyere vagy koézponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az el6fizetli szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltato a kdvetkez6k teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatast az ugyfelszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzeteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté gyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.
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6.4.5.3. Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében eértesiteni az
El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindésil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre tortend utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet0 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szdmlalevél
el6fizetének tortend, Szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé madon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizetk korétdl fuggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéve tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szdmitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd ertesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és
kézbesitett értesites esetén - az ellenkez6 bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idépontjaban az El6fizet értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

A Szolgéaltatd altal kaldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az EI6fizetd értesitését megtdrténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az El6fizetd érdekkorében fennalld kérilmeny miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitaséig - a Szolgaltato legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel
megtett kézbesitesi kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 mddon rdgziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhat6
maodon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté moédon megkdiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdodot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatés
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozO értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az el6fizet6i szerzGdes targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az el6fizet6 altal fizetendd
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el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat
és a szerzOdés megsziintetesekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nydjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitést6l kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitdk peres és peren Kkivdli
kezdeményezésének lehetGsegérdl és feltételeir6l, a békéltet6 testiilethez vald fordulés
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, bekelteté testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Elo6fizetét az Ugyfelszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elGfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovedelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményerdl mennyi id6n belll és milyen mddon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajekoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizeti szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. 8 szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazd szerz6dés esetén kulén feltlintetve az internet-
hozzaféresi szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 Aaltalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybeveteléhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, az el6fizet6i szerzddés megszlinése,
maddositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritesi kotelezettseget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységeert
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési
dij. A 4./b) sz. melleklet tartalmazza — tébbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
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kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositésa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melleklet szerinti dij alapjat képez6 szerzddés internet-hozzaferési
szolgaltatason Kkivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kerdl
feltiintetésre az internet-hozzaféresi szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az el6fizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptéari negyedéves el6fizetés esetén a kozépsé honap 17. napjaig

c) naptari feléves el6fizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig

d) naptari éves el6fizetes esetén a harmadik hdnap 17. napjaig teljesitendd.

esedékes.

A szerzbdeskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag eseten negyedevente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezd6 id6ponttdl szadmitott 3. honap végéig — az
El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapd (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesitd Gtjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-
szamlat elektronikus Gton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltintetett fizetési hataridén belll koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az al&bbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkuldheti az El&fizetd részére. A
Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizeto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél mindGsul szamlalevélnek. Az El6fizetGt

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a sz&mlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfelszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamaésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez0
munkanap.
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A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az El6fizet6 felé
szdmlézni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejd szamla meg0rzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamaésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocséat ki.

A Szolgéltaté az El6fizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az
El6fizetbvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra kertlé
szamla 0sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetGi szerz6désben
megjel6lt mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz
szilkséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellen6rzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfelszolgalata utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizeté
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az Elo6fizetd6 a szdmlan feltlintetett
id6pontig a szamla sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6
napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizeteési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamaci6 esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési kesedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetesi kotelezettség fizetési
hataridejét kdvet6 naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszélitast az
El&fizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési mddon teljesiti az EI6fizetd reszeére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége

esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértekével
azonos.
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A Szolgéltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
fétartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatélytalan. A jelen pont
szerinti elszdmolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetéen fennallo talfizetest vagy az
El6fizetd dontésén alapuld elbrefizetést a Szolgaltatd az El6fizeté Ugyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az EIl6fizet6 folyoszamlajan. A Szolgaltato — az EIl6fizetd erdekkorében
bekovetkezett okl — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az E16fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely fizetési
kotelezettséget dnkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kuldndsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az EI6fizet6t6l vagyoni biztositékot kerni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6
olyan szerz6désszeg6 magatartdsa eseten, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el&fizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara,
vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kortilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéressel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint ovadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék dsszege megegyezik az El6fizetd el6fizetoi
szerzOdése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresevel. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigenyét az dvadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerz6dés idGtartama alatt az 6vadék dsszeget folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegéb6l a Szolgaltatdé dijhatralék cimen ervenyesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az 6vadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrél szo6l6 irasbeli
értesités kezhezvételet kdvetd tizendt napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El&fizet6i jogviszony megsz(nik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetdé altal megjelolt
pénzforgalmi szadmléra, vagy azt Ugyfelszolgalati pénztardbol kifizeti, vagy postai uton
megkdldi.

7.1.11. Az elbfizet6i szerz6des megsziinése esetén sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulondsen a Szolgéltatd tulajdonat kepez6 eszkdz amortizacios ertékcsdkkenése) nem
héarithato at az El6fizetlre, az alabbi kivetelekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az
El6fizetd érdekkorebe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
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szolgéaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi
szerz6des a megkotésetdl szamitott 90. napon megszinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kulénboz6 fizetési médokbol adddo, eléfizett érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalési utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szdméara allamhdztartasi forrasbol, palydzat atjan
biztositott, addémentesen nyujthatd  szamitogép- es internethasznalatra fordithato
pénzhelyettesitd eszkdz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kdd) felhasznélasa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz szilkséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést el6segitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténé részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitsl eltérGen, az El6fizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitdl eltér6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl el6nydsebben, az azonos helyzetben
lev6k szamara azonos feltételekkel, akcionként eltér6en szabalyozza. A Szolgéltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles
az El6fizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerz6dést kotni, ha az EI6fizet6 az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. AKcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékenek csdkkentese vagy részletekben torténd kiegyenlitese,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal
torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés es a hatarozott id6ére igénybe vett szolgéaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevlk szdmaét a jelentkezes sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén bellul megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az Eldfizetd akciods igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdéskent kezelni, ha utobb kiderll, hogy az EIl6fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6t6l a kedvezmenyt
megvonja, a mar megkotott el6fizet6i szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az El6fizetd a dijkulonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett idészakon belul az EIl6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizetdi dijkedvezményt az
el6fizet6i szerz6dés modositasaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas eseten az
El6fizetének a dijkilonbozetet az id6szakbol hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiiléndsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezmenyeket.

7.3. A karteritési eljaras szabalyai

A Kértéritési eljarés szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mertéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maodjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre
vonatkoz6 NMHH eln6ki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado szerzédesszegd
magatartds bekdvetkezésének napjatol a szerzédesszeges megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgéltatd a szerz6désszegb magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilletd kotbér mertékerdl, a kotberfizetésre okot
ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének mddjardl szolé kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdo koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szdmitdst a tajékoztatdsban olyan maodon
feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kdétheti az El6fizetd kotbérre
vonatkozo igényenek bejelentésehez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szdmlén, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az ElGfizeté részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezesi igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allo hatarid6 eredmenytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjedd idGszakra a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett kesedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjedd idészakra a
Szolgéltatd kotbért kotles fizetni, melynek dsszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti mindség romlaséval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo,
egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetéesenek késedelmes teljesitése esetén a kotbér meértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatissal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésenek 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl
az el6fizetdi szerz6des megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkézlési
szolgaltatds mindségének az el6fizetbk eés felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szadmhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatdvaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szadmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgéaltatast nyujtdo szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetdveé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztositd hal6zati szerzddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizeti szerz6dés iddtartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldz6en fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmua el6fizet6i szerz6dés megkdotésenek lehetdsegét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartam0 el6fizet6i szerz6dés helyébe 1€p6 Gj, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzOdési feltételek nem lehetnek az
el6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzdési
feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamd el6fizet6i szerz6dés 24 honapra is
megkdthet, ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti -
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készllékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl
el6fizet6i szerzOdésnek a keészilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkil
szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos
szolgéltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerzddeések el6fizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejld szerz6dés legrdvidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés
honapjanak utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejl
szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
maodosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan id6tartamu
szerzb6deéssel rendelkez6 El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimélis el6fizetési id6szakot is megéllapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozO kedvezmény igénybe vételének felteteléll, mely
esetben az akcidban részt vevo El6fizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hilségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltat6
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,,h(iségid6™), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El&fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgéltatast a szerzddes idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkdzl6 végberendezest csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartam0 el6fizetdi szerz6dés vonatkozasadban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartam el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgéltaté az El6fizetd kérésere szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd szlneteles
idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idej( el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
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- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivli felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddesszegése cimen torténd rendkivili felmondas 15 nap
hatarid6vel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idGvel,

- a Szolgéltato altal mésik szolgaltato keérelmére az a)-b) pont szerinti kortilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddesszegése miatti rendkivuli felmondas, ha a
Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az ElGfizet6 altali és a Szolgaltato szerzddeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltato
az el6fizet6i szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utkozben
maodositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halédla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzGdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali vegleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgéaltatd a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az EI6fizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i szerzddést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorebe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizet6i szerzddes a
megkdtésétol szamitott 90. napon megsznik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkdtott eléfizetSi szerzddes
esetén a Szolgéltatd az el6fizetdi szerzddes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva

allg hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésetdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatéarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megszlinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd
kozOs akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megszlinése eseten,
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c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi -el6fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgéaltatd a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az E16fizetdt,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozO szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinesevel,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltetellel, hogy a rdutal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerzddesszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltatd &ltal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizeto altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéaltato a hiba
kijavitsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6deésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi
szolgéaltatas vonatkozasaban az El6fizetd6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegese miatti felmondas, ha a Szolgaltato az el6fizet6i

szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6zden maddositja,

- Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)

NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idovel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizeti szerz6dés a
megkotesetol szamitott 90. napon megszUinik,

I) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott elofizetdi szerz6dés
esetén a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridén belul megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotesetdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedGen
egyoldaltan modositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szaméara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények neélkll jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerzGdést,
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n) Amennyiben a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni
El6fizetd lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, va

azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu
szerzddeést.

9.11. A hatéarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés Iép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban
a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizet6t értesiteni a hatarozott idejl szerz6dés
hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak idépontjardl. A Szolgaltatdo koteles a hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az EIGfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beéllo valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az EI6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejl
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartama el&fizetdi
szerz6desi ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés
megkotésekor eés az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi

e+ 2 s

a) ha az El6fizet6 egyoldaldan - va § é altaté_kozos akarattal - a

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idStartamu el6fizetdi
szerzOdés esetén.

9.12. A hatérozott ideji szerz6dés felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6des megszegése cimén az el6fizet6i szerzOdést
legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mulkodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El&fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itkz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe ttkozéen jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az el6fizeti szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkivali
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
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jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15 nappal kovet
masodik ertesités megtorténtét kdvetben, annak kézbesitesétdl vagy kézbesitettnek mindsulési
id6pontjatol szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6é havi el6fizetési dijanak megfelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 0Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatat méasik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetéseére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizet6i
szerzOdésre is kiterjed6en egyoldalian mddositja és a modositds az El6fizetd szdméra
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulénodsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a Kkindlt csatorndk Osszetétele vagy a szolgéltatds tartalma -,, az El6fizeté az
értesitéest6l szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmenyek nélkdl
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd altal kozzetett ajanlat alapjan hatérozott id6tartami szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezmenyt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatdé az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az El6fizetd a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositds az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizeti szerz6dést a Szolgaltatd az Elbfizetd szerzddésszegése
(kuléndsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az EIl6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozo szerz6dés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatds athelyezéset kéri olyan foldrajzi tertletre, ahol a
Szolgaltaté nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas muszaki
haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szuineteltetését kezdemeényezi, vagy
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g) amennyiben az El&fizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 6sszegének a SzerzOdés megsziuntetéséig (felmondasi id6
lejartaig), vagy megszlinéséig torténd, egydsszeq(i visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Elofizetore vonatkozd személyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol es kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az &ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetébnek kérésére
koteles az El6fizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltatd az Aaltala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettseg a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kilénosen
el6fizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabol tortené személyes adatok kezelésére, tételes
szdmlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az el6vélasztissal vélasztott kozvetitd
szolgaltatora, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6des megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyeni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban tortén6
alkalmazasat.
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A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Gzleti elGfizetének, és gazdasagi tevekenyseégi koren kivil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetébnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyeni el6fizet6ként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizet6ként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetéként,
mely vonatkozasaban a Szolgéaltatd nem jogosult Gzleti el6fizet6k felé torténd ertékesitesre,
gy a szerz6dés nem jon |létre, vagy az EIl6fizetd altal egyidejlileg modositott
szolgéaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minGség maddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetGen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesiteés) elfogadasarol.

Az Elbfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-&nak hatalya ald& nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minGsilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra kerlljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositést a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belul atvezeti.

11.5. A Szolgéltat6 az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes
szabalyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az el6fizetbi szerz6dés modositasanak és megszinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltaté Aaltal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a
szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu szerzédésmddositasra, az el6fizeté errél tértené
tajékoztatdasanak maodja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az eléfizet6t
megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre
is kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly mésként nem rendelkezik — a médositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lenyeges modositasat,
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b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az el6fizetd szamara el6nyds mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek lenyeges valtozasat:

- az ASZF szévegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgéaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a halozat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértekben modosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének koralményei
mUszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonosen az Uzemeltetési, mikodesi koltseg valtozasa, inflacid) korilmények
olyan véaltozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltato az El6fizetbknek nyujtott szolgaltatast a
koradbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivil allo barmely kériilményben (kiléndsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzdkban tortént valtozadsok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten tértén6 megszintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybeveételének feltételeit, minGségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az EI6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy
egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a
csomagok tartalmi-minGségi/ar értékeinek 0Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a
csomagok szama, 6sszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositasnak mindsil kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvet6 dijszabasra,
a szerz6dés id6tartamara €s megszintetésének jogkovetkezményeire, illetve minGségi
celertékeire) vonatkozd valtoztatas. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak
mindsulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi korilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet mddositasa.

12.1.4. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve

c) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgéltato.
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12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsil kuléndsen az
olyan koltség - az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedéese, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetlenil
beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzddes tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetéen a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
el6fizet6i szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mérteke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértekeét.

12.1.6. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerz6désmodositads esetén a maddositasrol az
El6fizetbket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak
hatalyba lepése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondéas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maodositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgélatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetGi szerzGdés
modositdsdhoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd a valtozasrdl a kdzponti
ugyfelszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az El6fizeté szamara héatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizet6i szerzddést:

- hatdrozatlan id6tartamt szerz6dés esetén azonnali hatéallyal,

a hatarozott id6tartamu szerzddés esetén a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
belul

Az ASZF 7. sz. melléklete (akcidk) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az El6fizet6k értesitését mell6zve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon belil a hirkézlési hatosagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivilli esetben mddositja az el6fizet6i
szerzGdést az El6fizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgéaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon
belil a Szolgéltatonadl kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerzédes modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevetel tételi jogara, valamint annak jogkOdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltat6 a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaldan

az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i
szerz6dés idGtartama, megszintetésenek jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsminGségi
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kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdesenek b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott el6fizetoi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithato egyoldaldan.

A hatarozott idej( el6fizet6i szerz6dés rutald magatartassal nem modosithatd.

12.1.10. Az egyedi el6fizeti szerz6dés id6tartamat érint6 maodositast megel6z6en a
Szolgaltaté koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idej
el6fizet6i szerzOdés részletes feltételeir6l. A tajékoztatds elmaradédsa esetén az el&fizetdi
szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejl el6fizeti szerz6désbél eredé barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautal6 magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizet6i szerz6dés rautald
magatartassal akkor mddosithatd, ha az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhato
modon szdéban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltaté az el6fizetdi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tev6leges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetbk értesitését mellézve - koteles
azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatdsagnak megkiildeni.

12.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atiras jogcimen az egyedi el6fizet6i szerzOdést.

szemelyében bekdvetkezett jogutddlas miatti modositasa.
Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha

tartalmazza:

- a jogeldéd El6fizetd és jogutdd El6fizetd altal aldirt egyittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésere, és

- a jogutdd El6fizetd6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés megkotéshez
sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgéld tények vagy az atirds oké&nak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzddessel, birésagi vegzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltér6 nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg
rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltetellel, hogy az atirasi kerelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgéltatd az El6fizeté kerésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Az éatiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki

//////
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A Szolgéltatdé az El6fizetdé kérésére koteles az &ltala az atiras teljesitésere altala vallalt
hatariddn beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az EI6fizet6t értesiteni.
Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kerelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a szikseg szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Elofizetok el6fizet6i kategoriaja (egyeni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atirds id6pontjatol az 0j El6fizetbnek az uj el6fizet6i kategoridra vonatkozo
el6fizetesi dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i minGségét Uzleti
el6fizet6re olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban
a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizetok fele tortend értékesitésre, Ugy a
szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg mddositott csomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az Elofizetd az elofizeti hozzaférési pont kiépitese eldtt kérheti igénybejelentese atirasat is.
Ha a régi és (j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a
dijktlonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kerheti a
Szolgéltatétol az eléfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi
szolgéltatasi terlletén belll, ha egyidejlleg az El6fizet6 személye nem valtozik.

az Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kerelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez szlikségesek, és

- mellékletként az &thelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okéanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon

belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beldil
irasban értesiti az Igenyl6t arrél, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezéset kovetd 30 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaféreési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianydban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés teljesitésenek legkésébbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezeési igénybejelentést6l szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt mliszaki lehetség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseig az el6fizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az
id6szakra a Szolgéltato dijfizetési kitelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezes teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbert koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziuntetését kdvetd 3 hdnapon
belul nem Kkerdl sor, vagy az athelyezési igényt mlszaki lehet6ség hianydban a Szolgaltato
elutasitja az el6fizet6i szerz6des az El6fizetd — a kiépités hianyarol szold — elGzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmenyek szempontjabdl hatarozott idej(
szerz6des esetén az El6fizeto altali felmondéas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama alatt az eqgyéni El6fizetd

szerzodest.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont
mar Kiépitésre kerilt, az El6fizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kiveve, amikor a Szolgaltaté egyoldalGan véaltoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgéltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15
napon belil a Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejileg

b) a csomag méas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol

c) kiegeszitd vagy ertéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon bell,
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d) kiegészitd vagy érteknovelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a
megrendelés napjat kovetd hénap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizet6 kéresere vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerzddés El6fizetd inditvanyéara torténd modositasaert a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerzddesnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkez6 esetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds idépontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben:

12.2.4.1. Az El6fizet6 igenye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése el6tt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A
Szolgaltaté az el6fizet6i minGség modositasa hatalyba lépesétél kezd6dben a maodosult
el6fizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi mindsegét Uzleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgéltatas vonatkozéasaban a Szolgaltaté nem jogosult
uzleti el6fizet6k fele torténd értekesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az
El6fizet6 Aaltal egyidejlleg modositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott
tartalommal jon létre.

12.2.42. Az El6fizeté igenye esetén valamely kovetkez6 hdnap els6 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére révidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra térténd modositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak
megadni.

A Szolgaltatdo a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépéset6l kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kivali okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejl ertesitésével — visszatérhet a mddositas
el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az EIlGfizeté elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovet6en az aktuélis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

12.3. A szolgéltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

65



12.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzddest
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem szlinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé
a Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe Utkozden jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedekes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6épontjatol szamitott 8 napon belul sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizet6 a dijtartozas 0sszegszerliséget vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban
tajékoztatta a Szolgéaltatot, feltéve, hogy az EIl6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetesenek lehet6ségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el&fizet6i
szerz6deést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatat méasik szolgaltaté hasznéalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetéseére.

12.3.5. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott ideji szerz6dés megszilintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddes hatalya
alatt (beleertve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

66



12.3.6. A Szolgéaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlGen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6
ilyen modon tortend értesitésehez szlikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat
arrol hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szilinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idG alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegeést
megszunteti, az el6fizeti szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.
Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatdo valamennyi (gyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére
atadott eszktz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6
részére.

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az El&fizet6 a hatérozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmeények nélkul felmondani. A  felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irdsbeli felmondéas esetén a felmondas azonositdsdhoz szikseges adatokat
tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltaté ugyfelszolgalatdhoz megérkezik,
illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondas azonositdsahoz szukseéges informaciok a Szolgaltatd (Ggyfélszolgalatahoz
megérkeznek.

Felmondasnak mindsil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat mdszaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az EIl6fizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmondasrél szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkuildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el&fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondésat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az el&fizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6zéen maodositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is Kiterjedden
egyoldaltan modositja és amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kuléndsen, ha a szolgaltatés dija emelkedik, modosul a kinalt a
szolgéltatas tartalma - az EI6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi
szerzOdeést,

és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténd megerkezeset kovetd napon sziinik meg.

12.4.4.Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott el6fizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltato az el6fizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlaséra nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerzddes
megkdtésétol szamitott 14 napon beldl indokolas nélkili, azonnali hatadlyu felmondasi jog
illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfeleld el6fizet6i felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerzédes
megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az EIl6fizetd részére atadott
eszk0zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
az el6fizet6i szerzédéssel dsszefiiggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény szabalyai az iranyadok.
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12.4.6. Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése eseten a Szolgaltatd valamennyi
ugyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az
El6fizetd részére atadott eszk6z visszaszolgéltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizet6é mondja fel az
el6fizetli szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el&fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondésat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utk6z6en mabdositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van
helye,

e) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is Kiterjedden
egyoldaltan modositja és amennyiben a modositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
szolgéltatas tartalma - az EI6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi
szerzOdést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizet6i
szerz6dés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd megérkezeset kdvetd napon szinik
meg.

12.5. Egyéb eldfizet6i szerz6dés megszlinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd altali felmondéson kivdl
megsz(inik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala eseten,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése eseten, melyr6l a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terletre
vonatkoz6 megsz(inésével,

h) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8 (4) bekezdesere es azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerzOdést rautal6 magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott el6fizetGi szerzOdést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az El6fizetd
érdekkorebe tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizet6i szerzddes a
megkdtésétol szamitott 90. napon megsznik,
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j) az Uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetdi szerzddés esetén az El6fizetd az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil elall, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés
teljesitését még nem kezdte meg.

125.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi
ugyfelszolgalatan lehet6évé teszi az ElGfizeté szdmara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az
El6fizetd részére atadott eszk6z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az EIGfizet6 részére.

13. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyeb kotelezettségei

13.1. Az egyuttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eld6fizet6t egylttmdkddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybeveételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozd intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitesenek nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitdsahoz szilkséges. Igy
kilénosen koteles az EIl6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El&fizet6t tajékoztatasi kotelezettseg terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat és informéacié vonatkozdsdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatéssal
lehet. gy kildnosen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eld&fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek megG6rzéseért es épségének biztositasaert.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége erdekében a Szolgaltatdo altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak Kkivizsgalasa es az (zemelés, valamint
szolgaltatadsnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tlirni koteles, hogy elGzetes
értesités alapjdn a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a
hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tvkodzl6 berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sorén
sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutéssal kapcsolatban.

13.1.6. Az El&fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez6

valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.
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13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megszilinése vagy megszintetése esetén
az El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésObb a szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat kdveté 3 munkanapon
belul visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulondsen modemet) és amely
visszaszolgéaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté gyfélszolgalatdhoz) az
El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol vald kikapcsoldskor nem ker(l sor az
eszk6z Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tullépése az eszkdzok
El6fizet6 altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlesi eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a
visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondéas
esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolés vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idépontjatdl fliggetlentl az El6fizet6t a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hatarid6n beldl terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltato valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére
atadott eszktz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelelé
el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kétheti ki az el6fizetdi szerzédés megsz(inése
feltételeként a Szolgaltatdo tulajdonat képezd, az El6fizetd részere atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megszlinése az
el6fizet6i szerzOdéssel 6sszefliggbd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerd hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznélni. Az El6fizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni.
Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl
ered6 ténylegesen felmertlt karokért (kulonésen nem megfelel6 végberendezés
meghibasodasabdél, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltato
ellenGrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelhéaritas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére tortén6  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgéltatasatengedéshol, illetve jogellenes jelvételezéshdl ered6 karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6
mas elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elbfizet6t a végberendezessel kapcsolatban terhel6 kotelezettsegekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az El6fizetdnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezdé mas

elektronikus  hirkozI6 eszkozokkel —kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.
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Az El6fizeté masrészrél a Szolgaltat6 tulajdonat képezd eszkdzoket a jé gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol térténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelélt
id6tartamon belll koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6des lejartat koveten a szolgaltatdo az el6fizetd
kérésére kilon dijazés nélkil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzOdéssel egyitt
vasarolt keszulék barmely szolgaltato el6fizet6jekent hasznalhaté legyen (haldzat-
fuggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé toérvényben meghatérozott
audiovizudlis mediaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevl, kép és hang megjelenitésére
alkalmas készuléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részere bejelenteni.

13.4.2. Ha az lgényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzOdésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésébb a
valtozast kovetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban szemelyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése es annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa eseten
az el&fizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizetd ebb6l adodd esetleges karéért vagy barmely
tobbletkoltsegéert a Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az Igénylével vagy El6fizetével szemben jogosult
érvenyesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizet6
szemelyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzdésben szerepl6 és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebb6l adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltseget a Szolgaltatd az El6fizet6tol kdvetelheti.

13.4.4. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd szemelyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatasnyljtassal 0Osszefliggd adatszolgaltatisokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehet6veé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetGsegére és hasznalatara
vonatkozd tajékoztatas

A Szolgéltatd - a kiskordakra karos tartalmak elérhet6segének korlatozasa erdekében -
internetes honlapjan konnyen megtalalhatd helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdese szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato
szoftverek (sz(ir6szoftver) és azokkal egyezd celt szolgald mas szolgaltatasok elérhetGsegére
és hasznalatara vonatkozdé tajekoztatdst. A Szolgaltato a szlroszoftver/ek, az azok
hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas/ok elérhetGségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Mdsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja

tintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdes a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
meédiaszolgaltatasok felsorolasa es meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetGsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi idd)

1. Ugyfélszolgalat 1. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6segek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

H - K: 9-12 13-17
Szerda - Cs: 9-12 -
Péntek: 9-12 -

Tel/Fax: 06/95/423-423

Tel.: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat I. teruletén:

Terdilet 1. megjeldlése

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessomjén, Mersevat,
Kemenesszentmarton, Vonock.

H-K: 9-12 13-17
Sze.-CS-P: 9-12
ugyfélszolgalati telefon

H-V: 17- 9 (zenetrogzit6

Tel/fax: 06/95/423-423

H-Szo.: 16-19
ugyeletes mobiltelefon

Mobil:
06/20/9376-003
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3. Ugyfélszolgalat I1., I11. és IV. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Répcelak, Pet6fi Sandor u. 63/C/4.

H - K: 9-12 13-17
Szerda - Cs: 9-12 -
Péntek: 0-12 -

Tel: 06/80/778-700
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

4. Hibabejelent6 szolgalat Il.

és I11. teriletén:

Terdilet 11.-111. megjeldlése

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag,
Ikervar, Pusztacsalad,
Bdésarkany, Buk-fiirdd, Cirak,
Csafordjanosfa, Csapod, Csér,
Dénesfa, L6vO, Nemesladony,
Répceszemere, Csanig.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.- CS: 9-12, P: 9-12,
ugyfelszolgalati telefon

H-V:17.00 - 9.00 uUzenetrdgzitd

Tel/fax: 06/95/423-423

H-Szo.: 16.00-19.00 (gyeletes
mobiltelefon

Mobil:
06/30/3393-000

5. Hibabejelentd szolgalat V. teriiletén:

Terulet megjel6lése (terllet IV.)

Elérhet6ségének id6tartama

Elérhet6ségek:

Reépcelak, Uraiujfalu,
Tompaladony, Vasegerszeg,
Vamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhazasfalu, Vélcse;j,
Nagylozs, Zsira, Nick.

H-K: 9-12,13-17,
Sze.-CS-P: 9-12
ugyfélszolgalati tel.

Tel: 06/80/778-700

H-V: 17- 9
Uzenetrogzité
H-V: 17-19

ugyeletes telefon

Tel: 06/80/778-700
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6. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:

H és P: 8-12 -
K-Sze. 12-17 Tel: 06/94/655-052
CS: 12-18

9730 Kdbszeg,
Rakoczi Ferenc u. 103.

7. Hibabejelentd szolgalat V. terlletén:

Teriilet megjel6lése Elérhet6ségének id6tartama Elérhet6ségek:
Acsad, Bozsok, Bk, Cak, Hes P:, 8-12
C Gvonavasfal K-Sze.: 12-17
sepreg, Gyongyosralu, CS: 12-18 Tel: 06/94/655-052

Horvatzsidany, Iklanberény,
Kiszsidany, Kdszeg, H-V: - 17- 8
KGszegdoroszld, Kdszegfalva, | Uizenetrogzito

Kdészegpaty, Készegszerdahely,
Ldcs, Lukacshaza, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescso, Olmod, H-V: 17 -19 | Tel: 06/94/655-052
Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, | -

1 A ugyeletes telefon
Szakony, Tormaésliget, Toémord,
Vassurany és Velem.

8. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
H és P: 8-12 -
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. K-Sze. 12-17 Tel: 06/99/655-001
CS: 12-18

9. Hibabejelent6 szolgalat V. teriiletén:

Terlilet megjel6lése Elérhet6ségének id6tartama Elérhet6ségek:
H és P: 8-12
K-Sze.: 12-17
Cs: 12-18 Tel: 06/99/655-001

H-V: 17- 8

Agfalva, Sopron Balf, Képhaza, | s
lizenetrogzitd

és Nagycenk.

H-V: 17-19

. Tel: 06/99/655-001
ugyeletes telefon

76




2. sz. melléklet: Az El6fizetd felsz6lamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivataladhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi gyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtetelének madjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetdket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozlessel kapcsolatos
meéltanylast érdeml6 érdekek érvényesilésenek elGsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igenybe vevd felhasznaldk, -el6fizet6k,
fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok meltanyolando érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761
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A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgéalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlesi szolgaltato
altali intézeésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. § (2) bekezdéseben, 132. § (4) bekezdéseében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetobk elektronikus hirkdzlési
szolgéltato &ltali tajékoztatdsara vonatkozoan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i
szerzG6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide
nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy igyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:
+36-1-795-0697

Celldémdélki jaréas:
Jaras vezetGje: Gecse Jozsef Cim: 9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Telefonszam: +36 95
795 001 Fax: +36 95 521 056 E-mail: hivatal@vas.gov.hu

Soproni jaras:

Jaras vezetGje: dr. Tolli Katalin Cim: 9400 Sopron, F6 tér 5. Telefonszam: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005 E-mail: hivatal.sopron@gyor.gov.hu Ugyfélfogadas: minden hénap
harmadik szerdaja: 10:00-12:00

Az illetékes jarasi (keruleti) hivatalok elérhet6segeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvedelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2003. evi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

78



4. A szolgéltatonak a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe Utkdz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkdzlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i
szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételenek modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torveny a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi véllalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Celldomaélk Varos Onkormanyzat jegyzGje
9500 Celldomélk, Varoshaza ter 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Sérvari Vérosi Birosag
9600 Sarvar, Varkerulet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi Ill. térvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovadbba a felek
kozotti szerzddés megkotésével es teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason
kivali  rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak  megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a
szolgéltatoval mar kdzvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes
Békéltet6 Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békeltet6 Testilet
9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételenek modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkézlésrdl

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvedelemrdl
Az érintett fogyasztdvédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgéltatas minéségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértekei

Halbzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevo U elfizetdi hozzéaférési pont

o . S o 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 79 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szint( rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos igyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 80.00 %

sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (tertlet 1.)

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési

ponton Célérték
o o Letblté;si Feltéltési

Szolgaltatas megnevezése SZOIgZi;;?/giZII:;s/é ;eeltoltem Sifl)ﬁ?f/i,g S:;)g?fﬁsg
START (10 GB) 10 Mbit/s / 1 Mbit/s 1,25 0,125
MINI (25 GB) 20 Mbit/s /1,5 Mbit/s 2,5 0,25
DIAK (200 GB) 5 Mbit/s /0,125 Mbit/s 1,25 0,064
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40 Mbit/s / 3 Mbit/s 5 0,5
KABELNET ALAP 60 M (400 GB) 60 Mbit/s /5 Mbit/s 7,5 0,75
KABELNET 120 M (900 GB) 120 Mbit/s / 10 Mbit/s 125 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 25
KABELNET 150 M (900 GB) 150 Mbit/s / 10 Mbit/s 25 25
KABELNET 300 M (900 GB) 300 Mbit/s / 25 Mbit/s 25 2,5
UZLETI 1 40 Mbit/s / 3 Mbit/s 7,5 0,75
UZLETI 2 75 Mbit/s /7 Mbit/s 7,5 0,75
UZLETI 3 75 Mbit/s /7 Mbit/s 7,5 0,75
UZLETI 4 120 Mbit/s /10 Mbit/s 12,5 1,25
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Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei (tertlet 11-111.)

6./ Garantélt haldzaton belili le- és feltdltési sebesség az el6fizeti hozzaférési

ponton Célérték
Letoltési Feltoltési
. . . Szolgéltatas kinalt le- / feltdltési sebesség sebesség
Szolgaltatds megnevezése savszélessége Kbit/s Kbitls
Petecom Alap  Kabel 4 Mbps / 1 Mbps 256 128
Petecom Alap + Kabel 40 Mbps / 4 Mbps 1024 256
Petecom Otthon Kabel 8 Mbps / 2 Mbps 512 256
Petecom Bdvitett Kébel 12 Mbps / 3 Mbps 1024 512
Petecom Alap Wireless 3 Mbps /1 Mbps 256 128
Petecom Otthon Wireless 6 Mbps / 2 Mbps 512 256
egyedi egyedi
Petecom Egyedi Wireless (R-LAN) egyedi megallapodas szerint megallapodas | megallapodas
szerint szerint
KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40 Mbit/s / 3 Mbit/s 5 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) 120 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240 Mbit/s /20 Mbit/s 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300 Mbit/s /25 Mbit/s 25 2,5
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Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei (terilet 1V.)

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési

ponton Célérték
o o Letblté;si Feltéltési
szolgaltatés megnevezése O tlosstge | sebesség | sehessé

KABELNET 4 M (200 GB) 4 Mbps / 0,512 Mbps 2048 256
KABELNET 8 M (400 GB) 8 Mbps / 1 Mbps 2048 256
KABELNET 14 M (400 GB) 14 Mbps / 1 Mbps 2048 256
KABELNET 15 M (400 GB) 15 Mbps / 1 Mbps 2048 256
KABELNET 20 M (400 GB) 20 Mbps / 2 Mbps 2048 256
KABELNET 25 M (400 GB) 25 Mbps / 2 Mbps 2048 256
KABELNET 40 M (400 GB) 40 Mbps / 2 Mbps 5120 512
KABELNET 40 M (400 GB) 40 Mbps / 3 Mbps 5120 512
KABELNET 80 M (900 GB) 80 Mbps / 4 Mbps 10240 1024
KABELNET 80 M (900 GB) 80 Mbps / 8 Mbps 10240 1024
KABELNET 160 M (900 GB) 160 Mbps / 4 Mbps 10240 1024

. egyedi egyedi
KABELNET EGYEDI egyedi megallapodas szerint megélla_podés megélla_podés

szerint szerint

KABELNET KEZDO 40 M (400 GB) 40 Mbit/s / 3 Mbit/s 5 0,5
KABELNET 120 M (900 GB) 120 Mbit/s / 10 Mbit/s 12,5 1,25
KABELNET 240 M (900 GB) 240 Mbit/s / 20 Mbit/s 25 2,5
KABELNET 300 M (900 GB) 300 Mbit/s /25 Mbit/s 25 2,5
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Egyedi szolgaltatasmindsegi kovetelmények celértékei (tertlet V.)

Min@ségi mutatd megnevezése Célértéek
6./ Garantalt hal6zaton beldli le- és feltdltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési A
ponton Célérték

Szolgaltatas megnevezése SZOIgésltéavtsézséllgés/é ;eeltijltési Letﬁlt;\é/sl:jiste;?esség Feltﬁlt'\éilski)ii;zsbesség

Net 10 10.00 Mbit/s / 1.00 Mbit/s 3.50 0.40
Net 12 12.00 Mbit/s / 1.00 Mbit/s 3.50 0.40
Net 15 15.00 Mbit/s / 2.00 Mbit/s 5.00 0.75
Net 20 20.00 Mbit/s / 3.00 Mbit/s 7.00 1.00
Net 30 30.00 Mbit/s / 3.00 Mbit/s 10.00 1.00
Net 60 60.00 Mbit/s / 5.00 Mbit/s 20.00 2.00
Net 80 80.00 Mbit/s / 5.00 Mbit/s 24.00 2.00
Net 100 100.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 30.00 3.00
Net 120 120.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 40.00 3.00
Net 140 140.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 42.00 3.00
Net 240 240.00 Mbit/s / 12.00 Mbit/s 60.00 4.00
Net 500 500.00 Mbit/s / 20.00 Mbit/s 120.00 8.00
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Mindségi mutatdk neve, meghatarozésa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett (j hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotétt el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatadst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérési szemponthbol.

Kizart esetek kilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el&fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

— haaz igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az (innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmind&séggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérél, vagy csdkkent mindségérdl szol6 bejelentés, amelyet
az el6fizeto tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az el6fizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz8dik.

Kizért esetek kuléndsen:

—  el6fizet6i végberendezés hibdja,

— haajavités az el&fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzéaférés — a szolgaltato érdekkorén kivil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A Dbejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécié, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokeéréssel),

— anem aszamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazéssal 6sszefligg panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast val6ban

igénybe vehetik, flggetlendl attél, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.
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A szolgéltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgéltatas el6fizetd kérésére térténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati Ugyintéz6 60 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgéltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az (igyintéz6 altal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt hivasok
esetén az osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az lgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6
rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati lgyintézé él6hangos
elérhet@ségét biztositd meniipont hivé altali valasztasat kdvetéen kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltato az el6fizetdi szdmara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halézatan beliili (az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom
sebességére garantal.

Az El&fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6fizet general, vagy az Internet felél az Eléfizetéhoz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel kerdl
elvégzésre és a program jegyz6konyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az El6fizet6, vagy Igényl6 szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairol minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizeti hozzéaférési pont: az el6fizetbi tdpvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes 2018-01-01-t6l

a.) Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:

Terlleti _megjeldlés: Tertlet I. Celldomolk, Cellddmdolk- Alsosag, Celldomolk- Izsakfa,

Kemenesmihalyfa, Kemenessomijén,

1./

Tokorcs,
Kemenesszentmarton és Vonock telepiilések tertletén.

Kemenesmagasi, Mersevat,

Csomag neve:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterdlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

10 GB

Garantalt savszélesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,125 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

0,5 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

2000 Ft + AFA =2 100.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizet6) veheti igénybe a Digitalis
Jolét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése
sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd el&fizetSi szerz6dés

alairasat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozasaban el&fizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyuUjtojaval (Szolgaltatd) internet-hozzaférés szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz8déses

viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az el&fizetdi szerz8dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem keriil megallapitasra (pl.

kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kivil egyéb rendszeres dij, dijelem nem
keriil megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).
A Szolgaltaté a DJA keretén belill az internethozzaférés szolgaltatason fellil egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim,

e-mail fidk) csak a fentiek szerint biztosit.
A Szolgaltato a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott id6tartamd, 1 éves

szerz6déskdtési lehetbséget biztosit.

A DJA-ra vonatkozd szerz&dés hatarozott idétartaman belll a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy
mas hasonld jogkdvetkezmény alkalmazéasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz6dés szerinti
Szolgéltatonal a DJA el6fizet6je magasabb kategdriaju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem kertil megadéasra, mely alél kivételt
képez a Szolgéaltatd mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszer(

hasznélat.
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2./

3./

4./

Csomag neve:

K&beINET MINI

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

25GB

Garantalt sdvszélesség:

2,5 Mbit/sec letdltés 0,25 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

20 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec letoltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 3070.-Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

KabelNET DIAK

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterdlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

1,25 Mbit/sec letoltés 0,064 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

5 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

1 Mbit/sec letoltés 0,128 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij: 3 130-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve: KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6

adatmenr?yiség: ’ 400GB

Garantalt savszélesség: 5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltdltés
Maximalis savszélesség: 40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 10 Mbit/sec letdltés 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama: 1db

Havi el&fizetési dij: 4 280.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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5./

6./

7.1

Csomag neve:

KabelNET ALAP 60 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

7.5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

60 Mbit/sec letoltés 5 Mbit/sec felt6ltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

5 890.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&abelNET Bévitett 120 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

7 470.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 150 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

150 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

9 570.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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8./

Csomag neve:

K&abelNET 240 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés 2 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij:

8 760.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

9./

Csomag neve:

K&abelNET 300 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letoltés 25 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec let6ltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij:

10 070.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

10./

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 1

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés 0,75 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamit6gépek szama: 7 db
Havi el6fizetési dij: 17 495 Ft + AFA = 18 370.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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11/

Csomag neve:

K&belNET Uzleti 2

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés

0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letoltés

7 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamit6gépek szama: 10 db
Havi el6fizetési dij: 30 000 Ft + AFA = 31 500.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

12./

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 3

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

7,5 Mbit/sec letoltés

0,75 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

75 Mbit/sec letoltés

7 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

Nincs

Maximalis szamit6gépek szama: 15db
Havi el6fizetési dij: 37 790 Ft + AFA = 39 890.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

13./

Csomag neve:

KabelNET Uzleti 4

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: Nincs
Maximalis szamit6gépek szama: 15db
Havi el6fizetési dij: 39 895 Ft + AFA = 41 890.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Teriilet megjeldlése: Terdlet Il. Ivan, Pusztacsalad, Rabapaty, Jakfa

Hozzaférési mod: kabelmodemes

1.

Csomag neve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

docsis

E-mail:

Egyéni el6fizet6: 2 postafiok
Uzleti el6fizet6: 2 postafiok

Web tarhely:

100 MB téarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 40 Mbps 3 Mbps
minimalis savszélesség: 1 Mbps 256 kbps
maximalis savszélesség: 40 Mbps 3 Mbps
Halbézaton bellili garantalt minimalis savszélesség: 2048 kbps 512 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 4580.-Ft
Kiegészité forgalmi dij: -

Csomag neve:

PeteCom Otthon

Hozzaférés tipusa:

kabelmodem

Biztositott kabelmodem:

docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 4 postafiok
Uzleti elGfizets: 4 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 40 Mbps 4 Mbps
minimalis savszélesség: 2 Mbps 512 kbps
maximalis savszélesség: 40 Mbps 4 Mbps
Halbzaton bellili garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 1024 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 6 600.-Ft
Kiegészité forgalmi dij: -
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Csomag neve:

PeteCom Bdvitett

Hozzéaférés tipusa:

kabelmodemes

Biztositott kdbelmodem:

docsis

Egyéni el6fizetd: 6 postafiok

E-mail. Uzleti el6fizetd: 6 postafiok
Web tarhely: megallapodas szerint

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atviheté
adatmennyiség:

400 GB

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 50 Mbps 10 Mbps
minimalis savszélesség: 3 Mbps 1024 kbps
maximalis savszélesség: 50 Mbps 10 Mbps

Haldzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 6 Mbps 2048 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 2 db

Havi el6fizetési dij:

8 330.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Tertilet megjelolése: Terillet 1. Ikervar

Hozzaférési mod: kabelmodemes

1.

Csomag neve:

KabeINET KEZDO 40 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

5 Mbit/sec letoltés 0,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés 3 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 4 580.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

K&belNET 120 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 50 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

12,5 Mbit/sec letoltés 1,25 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec let6ltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitdgépek szama: 2 db
Havi el6fizetési dij: 6 600.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Csomag neve:

K&abelNET 240 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letoltés 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec let6ltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij:

8 760.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

A korabbi csomagok értékesitése megsz(int 2020-12-01-t61: PeteCom Alap + és PeteCom

Otthon.
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Terllet megjeldlése: Terllet 1l. Simaséag

Hozzaférési mod: kabelmodemes

1.

Csomag neve: PeteCom Alap
Hozzéaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: docsis

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok

E-mail. Uzleti el6fizeté: 2 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 20 Mbps 4 Mbps
minimalis savszélesség: 1 Mbps 256 kbps
maximalis savszélesség: 20 Mbps 4 Mbps

Haldzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 2048 kbps 512 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

4 580.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

PeteCom Otthon

Hozzéaférés tipusa:

kabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

docsis

Egyéni el6fizetd: 4 postafiok

E-mail. Uzleti el6fizetd: 4 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterdilettel

A csomagban atvihet6 havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 30 Mbps 5 Mbps
minimalis savszélesség: 2 Mbps 512 kbps
maximalis savszélesség: 30 Mbps 5 Mbps

Haldzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 4096 kbps 1024 kbps

Maximalis szamit6gépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

6 660.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:
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Terlleti megjeldlés: Tertlet 1. Buk-firdd, Cirak, Csafordjanosfa, Csapod, Csér,

Dénesfa, Lovd, Nemesladony, Répceszemere és Csanig tertletén.
Hozzéaférési mod: wireless

1.

Csomag neve:

PeteCom Alap

Hozzéaférés tipusa:

wireless

Biztositott kabelmodem:

Egyéni el6fizetd: 2 postafiok

E-mail. Uzleti el6fizetd: 2 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 10 Mbps 2048 kbps
minimalis savszélesség: 1 Mbps 256 kbps
maximalis savszélesség: 10 Mbps 2048 kbps

Haldzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 1548 kbps 512 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

4 580.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Csomag neve:

PeteCom Otthon

Hozzaférés tipusa:

wireless

Biztositott kdbelmodem:

E-mail:

Egyéni el&fizetd: 4 postafiok
Uzleti el6fizets: 4 postafiok

Web tarhely:

500 MB tarterilettel

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési
adatmennyiség korlat:

korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 12 Mbps 3072 kbps
minimalis savszélesség: 1 Mbps 256 kbps
maximalis savszélesség: 12 Mbps 3072 kbps

Halbzaton bellili garantalt minimalis savszélesség: 1548 kbps 512 kbps

Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi el6fizetési dij:

6 660.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:
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Terllet megjeldlése: Terdlet 1l. Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag, Ikervar

1./
Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel
A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség: 0GB
Garantalt savszélesség: 1,25 Mbit/sec letdltés 0,125 Mbit/sec feltdltés
Maximalis savszélesség: 5 Mbit/sec let6ltés 0,512 Mbit/sec feltoltés
Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés: 0,5 Mbit/sec letdltés 0,128 Mbit/sec feltdltés
Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij: 2 250.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizet6) veheti igénybe a Digitalis
Jolét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni internet el6fizetése
sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kotendd eléfizetSi szerz6dés
alairasat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozasaban el&fizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az el&fizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem kertl megallapitéasra (pl.
kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kivil egyéb rendszeres dij, dijelem nem
kerll megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgaltaté a DJA keretén belil az internethozzaférés szolgaltatason felul egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim,
e-mail fidk) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltato a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltatd a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott id6tartamd 1 éves
szerz6déskdtési lehetbséget biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési kotelezettség, vagy
mas hasonlé jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerz8dés szerinti
Szolgéltatonal a DJA el6fizet6je magasabb kategdriaju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzéférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem kertl megadasra, mely al6l kivételt
képez a Szolgéaltatd mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem rendeltetésszer(
hasznalat.
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Teriilet megjeldlése: Tertlet IV. Répcelak

1.

Csomag neve:

KabelNET 40 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt savszélesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdl

tés

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

3 750.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 80 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

80 Mbit/sec letoltés, 4 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

4 690.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 160 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

160 Mbit/sec letoltés, 8 Mbit/sec felt6ltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

7 180.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

KabelNET 240 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

8 760.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 300 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec let6ltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij:

10 070.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs
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Terllet megjeldlése: Terdlet IV. Uraitjfalu, Tompaladony, Vasegerszeg, Vamoscsalad,

Nagygeresd es Nick

1.

Csomag neve:

K&belNET 40 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt sdvszélesség:

5 Mbit/sec letdltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdl

tés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

3 750.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 80 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

80 Mbit/sec letoltés, 4 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

4 690.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 160 M

Hozzéaférés tipusa: Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterdlettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

160 Mbit/sec letoltés, 8 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

7 180.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs
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Csomag neve:

KabelNET 240 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letdltés 20 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

8 760.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 300 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

25 Mbit/sec letdltés 2,5 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec let6ltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

2db

Havi el6fizetési dij:

10 070.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs
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Teriilet megjelélése: Teriilet IV. Egyhazasfalu, Vélcsej, Ujkér

1.

Csomag neve:

KabelNET 40 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

5 Mbit/sec letoltés, 0,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

40 Mbit/sec letoltés, 3 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdl

tés

Maximalis szamit6gépek szama:

1db

Havi el&fizetési dij:

4 540.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

KabelNET 120 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt sdvszélesség:

12,5 Mbit/sec letdltés, 1,25 Mbit/sec feltd

Ités

Maximalis savszélesség:

120 Mbit/sec letoltés, 10 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltol

tés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

7 470.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 240 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés, 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

240 Mbit/sec letoltés, 20 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letéltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

8 760.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

A korabbi csomagok értékesitése megsz(int 2020-12-01-t6l: KabeINET 15 M, KabelNET 25 M
€S KabeINET 40 M.
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Csomag neve:

KabelNET 300 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

900 GB

Garantalt savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés 2,5 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

300 Mbit/sec letdltés 25 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

20 Mbit/sec letdltés 2 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama:

2db

Havi el&fizetési dij:

10 070.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs

Terllet megjeldlése: Tertlet IV. Nagyldzs

1.

Csomag neve:

KabelNET 20 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kdbelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt sdvszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

20 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdl

tés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

3 750.-Ft

Kiegészité forgalmi dij:

Nincs

Csomag neve:

K&belNET 25 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

25 Mbit/sec letoltés, 2 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

10 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdl

tés

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

4 690.-Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Nincs
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Teriilet megjeldlése: Terilet IV. Zsira

1.

Csomag neve:

KabelNET 4 M

Hozzaférés tipusa: Kabelmodem

Biztositott kdbelmodem: Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

200 GB

Garantalt savszélesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

4 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamit6gépek szama: 1db
Havi el&fizetési dij: 3 750.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

KabelNET 8 M

Hozzéaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail:

Egyéni el6fizetd: 1 postafiok

Web tarhely:

100 MB tarteriilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt sdvszélesség:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis savszélesség:

8 Mbit/sec letdltés, 1 Mbit/sec feltdltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letoltés, 0,512 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 4 690.-Ft
Kiegészité forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

K&belNET 14 M

Hozzaférés tipusa:

Kéabelmodem

Biztositott kabelmodem:

Euro Docsis

E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 100 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6
adatmennyiség:

400 GB

Garantalt savszélesség:

2 Mbit/sec letoltés, 0,256 Mbit/sec feltoltés

Maximalis savszélesség:

14 Mbit/sec letoltés, 1 Mbit/sec feltoltés

Az adatmennyiség elérése utan a sebességcsokkentés:

2 Mbit/sec letdltés, 0,256 Mbit/sec feltdltés

Maximalis szamitégépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: 8 340.-Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Korébban PR Telecom terileteken valtozatlanul elérhet6 :
Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, és Nagycenk.
Acsad, Bozsok, Bik, Cék, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg,

Készegdoroszld,

Készegfalva,

Készegpaty, Kd&szegszerdahely, Lécs,

Lukacshaza,

Meszlen,

Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd, Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Témord,

Vassurany és Velem.

Csomag neve: Net 10 Net 12 Net 15 Net 20 Net 30 Net 60 Net 80

Biztositott 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db

kabelmodem:

E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

A csomaghoz

rendelt

savszélességen korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korléatlan

atvihetd

adatmennyiség

Maximalis le- és

feltoltési sebesség 10,00/1,00 12,00/1,00 15,00/2,00 20,00/3,00 30,00/3,00 60,00/5,00 80,00/5,00

(Mbit/s):

Garantalt le- és

felt6ltési sebesség 3,50/0,40 3,50/0,40 5,00/0,75 7,00/1,00 10,00/1,00 20,00/2,00 24,00/2,00

(Mbit/s):

Maximalis

szamitogépek 1db 1db 1db 1db 1db 1db

szama:

Havi el8fizetési dij: 4762 Ft + 5000 Ft + 5238 Ft + 5476 Ft + 5714 Ft + 5952 Ft + 6190 Ft +
AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA =
5000 Ft 5250 Ft 5500 Ft 5750 Ft 6000 Ft 6250 Ft 6500 Ft

Kiege’sz_itf)',_ nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

forgalmi dij:

A munkaalloméashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas
lizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehetéség.

Csomag neve: Net 100 Net 120 Net 140 Net 240 Net 500
Biztositott kadbelmodem: 1db 1db 1db 1db 1db
E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

A csomaghoz rendelt

savszélességen atvihetd

adatmennyiség korlatlan korlétlan korlatlan korlatlan korlatlan
Maximalis le- és feltoltési

sebesség (Mbit/s): 100,00/10,00 120,00/10,00 140,00/10,00 240,00/12,00 500,00/20,00
Garantalt le- és feltoltési sebesség

(Mbit/s): 30,00/3,00 40,00/3,00 42,00/3,00 60,00/4,00 120,00/8,00
Maximalis szamitogépek

szama: 1db 1db 1db 1db 1db

Havi el6fizetési dij:

6429 Ft + AFA =
6750 Ft

6667 Ft + AFA =
7000 Ft

7619 Ft + AFA =
8000 Ft

9048 Ft + AFA =

9500 Ft

11429 Ft + AFA=

12000 Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

nincs

nincs

nincs

nincs

nincs

A Net 240 internet csomag nem vehetd igénybe a kdvetkezd teriileteken:

és Nagycenk.

Agfalva, Sopron Balf, Képhéza

A Net 500 internet csomag nem vehet§ igénybe a kdvetkezd aldbbi teriileteken: Agfalva, Sopron Balf,

Kophéaza és Nagycenk.
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Kiegészité szolgaltatasok

1./ Alapszolgéltatason feltli e-mail dij:

AFA-val novelt 6sszeg

MB tarhely folétti memoria terilet dija
(h6/MB)

1 db Plusz e-mail cim 625.- Ft/db
1-10 db Plusz e-mail cim 625.- Ft/db
10 db f6l6tt Plusz e-mail cim 625.- Ft/db
2./ Tébb eléfizetdi végpont kdzotti
,VPN” halézat:*
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / j végpont 9000.- Ft
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyez0
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgéltatasként biztositott 100 5.- Ft/hd

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet add szolgaltatasok esetében,
az alapszolgaltatason feltli IP cim dija
(hd/db):

1500.- Ft/db/ho

5./ Domain szolgéaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 9000.- Ft
DOMAIN atjegyzés egyszeri dija 9000.- Ft
DOMAIN karbantartas havidija 750.- Ft/hd
DOMAIN regisztracio éves dija 9000.- Ft/év

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

! Szolgéltaté lehet6séget biztosit, mliszaki kapacitas és ellatasi mod fuggvényében egy virtualis, el6fizet6i
halézat létrehozasara El6fizet§ tébb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd haldzatanak
felhasznéalasaval.
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b.) Egyéb szolgéaltatasok dijai, kapcsoldédo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 1250 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési dij 9000 Ft
Eléllasi dij 25000 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszolités dija 625 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalasi dij 6250 Ft
Kabelmodem (jra installalasi dij 5000 Ft
Kiegészit6 belépési dij 5000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija havonta 0Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 15000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij 3750 Ft
Konfiguralasi dij 3750 Ft
Korlatozasi dij 0 Ft
Operéacios rendszerprogram, valamint internet 15000 Ft
alkalmazasok Ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 2500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
Siirg8sségi kiszallasi dij 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2000 Ft
Szolgéltatas-csomag modositasi dij 0Ft
Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositési dija 5000 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) 5000 Ft
lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 1000 Ft
5000- Ftés a
Vizsgélati dij mindenkori hatdsagi
dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az el6fizetd altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Nettd dij AFA Bruttd dij
Javitési/szerelési munka oradija 6ra/f6 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
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Korabban PR Telecom teruleteken :

Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, és Nagycenk.

Acsad, Bozsok, Bik, Cék, Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg,
Készegdoroszld, Koszegfalva, Készegpaty, Kd&szegszerdahely, Ldcs, Lukacshaza, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd, Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Témord,
Vassurany és Velem.

Szolgéaltatdsok megnevezés Nett6 dij Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason felili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.-Ft/db
10 db 616t Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.-Ft/db
2./ Tobb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN”
halézat:!
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / (j végpont
Havi forgalmi dij: Az dltalanos forgalmi dijjal

egyez6
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50 MB tarhely 16.-Ft + AFA = 20.-Ft
folotti memoria tertlet dija (h6/50 MB)
4./ Plusz IP cim:
Az alapszolgéltatason fellli dinamikusan osztott 492.-Ft + AFA = 625.-Ft
publikus IP cim dija (h6/db):
5./ Fix IP cim szolgéaltatas (db/hd): 1681.-Ft + AFA= 2135.-Ft/db
6./ Domain szolgaltatasok:
a./ .hu domain esetében
egy éves fenntartassal 3150.-Ft + AFA = 4000.-Ft/év
két éves fenntartassal 4331.-Ft + AFA = 5500.-Ft/2 év
regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igénylGvaltas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmodositas 984.-Ft + AFA = 1250.-Ft
prioritasos igény* 787.-Ft + AFA = 1000.-Ft
visszaallitds** 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft
7./ Szerverhoszting szolgaltatasok: egyedi ajanlat alapjan
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Szolgéltatasok megnevezés Nettd dij Brutt6 dij
Adminisztraciés dij 591,- Ft + AFA = 750.- Ft
+ 8,- Ft+ AFA/oldal = + 10.- Ft/oldal
vagy vagy
118,- Ft + AFA/adathordozo = 150,- Ft
Athelyezési dij 5512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Atirési dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Bekapcsolési dij 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
(Strg6sségi esetben) 27.559,-Ft + AFA = 35.000.-Ft
Csokkentett el6fizetési dij I. 1.024,- Ft + AFA = 1.300,- Ft
Csokkentett el6fizetési dij II. 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Eszkoz-csere dij 2000,- Ft + AFA = 2.540,- Ft
Expressz kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszdlitas dija/db
- tértivevényes levél esetén 853,- Ft + AFA= 1083,- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadésa adathordozén 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Installalasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 5.512.-Ft + AFA = 7.000.-Ft
Kéabelmodem Ujra installalasi dij 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
Kiegészit6 belépési bekapcsolasi dij 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opcids hirkozlési berendezés hasznélati dija | 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés hasznalati dija | 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opci6s hirkozlési berendezés (ARRIS) | 1.575,- Ft + AFA = 2000,- Ft
hasznélati dija havonta
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznélati dija havonta (ONT) | 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 15.748,- Ft
230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s vagy WIFI opcids hirkézlési berendezés
kartéritési dija 23622,- Ft
230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett WIFI opciés hirkdzlési berendezés (ARRIS) 25527,- Ft
kartéritési dija
tapkabel 1511,- Ft
Ethernet kabel kartéritési dija 937,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés kértéritési dija (ONT) 50000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opci6s hirkdzlési berendezés 6vadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés 6vadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék (ONT) 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
Korlatozasi dij 1.969,- Ft + AFA = 2.500,- Ft
Récsatlakozasi dij 3.937,- Ft + AFA 5.000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Surg6sségi kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7.874,- Ft + AFA= 10.000,- Ft
Szerz6désmadositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Szolgéltatas-csomag modositési dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon 3.937,- Ft + AFA= 5.000,- Ft
levd, kulonallo épuletbe/vételi hely + 126,- Ft + AFA/m/6nhordé kabel + 160 Ft/m/6nhordd kabel
Tovébbi csatlakozési pont tizemeltetési koltségének egyszeri 2.520,- Ft + AFA = 3.200,- Ft
megvaltasi dija Ft/vételi hely
Visszakapcsolasi dij 5.512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Vizsgélati dij 1.181.- Ft + AFA = 1.500.- Ft és a mindenkori
és a mindenkori hat6sagi dij hat6sagi dij
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Az ASZF-bep megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazéasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz06 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizeté kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a mésolat szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértéket noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas elo6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatdé szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az uj el6fizetdi hozzaferési helyen
bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igéenybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltaté egy el6fizet6i hozzafeérési pontot (el6fizetbi interfész) épit ki, tdbb hozzaféresi
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizet6, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magédban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfigurdlasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi El&fizet6 esetén eltérd lehet.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szdmlézasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil térténé nyujtasaert es
a rendszer lizemeltetéséert, karbantartasaért valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi tertilletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miszaki allapota szerint
kalonbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolglé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetend6
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjeleneést (Un: kiszallast) az EI6fizetd kéresére soron Kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az El6fizet6 kérésenek elfogadasatdl szamitott 6 6rén belil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.
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Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elbfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetdé az altala és a Szolgaltatdé kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
mésolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizet6 részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igenybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltaté az El6fizetd szamitogépere telepiti az El6fizetd &ltal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a szukséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezes elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem Ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltato hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik
a szolgaltatds igenybevételére, Ugy a Szolgaltato a kabelmodem Ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kéartya és modem Uzembe helyezését,
valamint az internet bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az El6fizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatdhoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul sor.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozési feltételektSl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékér6l az Igényld és a Szolgaltaté kilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerzddes hatélya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggden eltér6 mérték( — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlesi eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igenybevételéhez szikséges kihelyezett hirkézlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd
mértekd — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonkent eltérd.
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Kihelyezett hirkdzlési eszkéz dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsz(inése esetén a kihelyezett
hirkozlesi eszkozt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol figgben eltéré mértékil — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato reszére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetdnek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kerésére, vagy egyeb, az El6fizetd érdekkorében esé
okbdl kifolyolag szlinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetend6.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte szikseéges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizetd érdekében

felmerult okbol vagy az El6fizet6 kéréseére.

(A Kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosen, de nem kizarélag:

— Ha a Szolgéltatd az EIlGfizet6 kerésére az el6fizetbvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkdrében merilt fel (pl.
El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operéacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatdas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beldli id6pontjaban, és emiatt az
el6fizetbi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd

érdekkoreben felmertlt okbol keril sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer( felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elbfizetd végberendezesenek az igényelt szolgaltatas igenybevehet6ségéhez szikséges
konfiguralds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kdvet6 els6 konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
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Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kertl sor és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szukseges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizetd szamitdgépe a Szolgaltato hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik
a szolgéltatas igenybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint
internet alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitéset, amennyiben a
szllkséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéséara
kerdl sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésere az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekeben a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkdz kihelyezésével).
Igy példéaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren (j
szerz8dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltato altal nyujtott kordbbi
hirkozlesi szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fenndlld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésenek dija.

Suirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdé kilsé h&zhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténé hazbedllasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsdé hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem UQjra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizet6 az Ugyfélszolgélat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szdmléban igényli, az erre vonatkozo el6fizet6i
bejelentést6l szamitott 12 hdénapra fizetendé és a bejelenteskor esedékes eves dij, mely
minden évforduldt kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag médositasi dij
Az Elo6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetGseget kdvetd
ismételt csomag maddositas teljesitéséert fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elo6fizetd kerésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozads aléli mentességet
igazolé dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitéasra kertl akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
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A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tébb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként kdteles. Amennyiben ennél tébb tovabbi
vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekében — kilon
térités ellenében — el6fizetdi erdsit6 felszerelésére kerl sor.

Tovabbi vételi hely (més &ltal kordbban kialakitott) lzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizet6nél mér méas A&ltal kordbban kialakitasra kerllt a hazhalézat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol felulvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartasi koltségének teritésekent egyszeri megvaltasi dij kerl
kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely Gzemeltethet6 hazhalozati erdsites nélkil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfelel0 jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében
— elofizetoi erGsito felszerelésére keril sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésere, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé
okbol kifolyolag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizet6é a szolgéltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetdre atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltatd altal az El6fizetd részére valamely akcio keretén belil atadott, vagy az
El6fizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld igénye
esetén -, valamint annak hasznalatahoz szlikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgéaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozés
szerinti kiszallasi dij kerul alkalmazésra, kivéve a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas elsd
uzembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irdnyul6 szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel Kkisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
szemelyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamléazasi cime, szilkség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziletesi helye és ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskor(, vagy cselekvéképességében az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével 6sszefiliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kert szolgaltatasok, az
el6fizet6i hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdéesenek hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kdzott kotott hatarozott idejli
el6fizet6i szerzGdés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikseges,
tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetbk és a Felhasznalok
részére tortend szamlazas és a kapcsolddod dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamléazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az egyéni El6fizetd szlletési neve, sziletesi helye és ideje, anyja szuletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizet6i szerz6dés megkotésével dsszefliggb
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
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szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiulondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az el6fizetd cime és az el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezdd id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybeveételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi vegberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nydjtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatas nydjtasahoz muszakilag elengedhetetlendl sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaféresi szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz szilkséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlesi szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt
- &lland6 miszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotoétt telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaféresi szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizeti, felhasznaloi veégberendezés vagy el&fizetGi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a kommunikécioban részt
vevl El6fizetbk, Felhasznélok hivdszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzleési szolgaltatds tipusa, a kommunikéacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételenél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozban a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételenek datuma, kezd6 eés zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznalok egyedi mliszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsege érdekében a
kodvetkez6 adatokat kezelheti:
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a) az el6fizetd értesitési cimét vagy méas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, O6ra), eredményét
(eredmenytelenségét es annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belul is kilondsen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések
maodjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésroél készilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
celjabol kezelt szemelyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas
elérhet6ség),

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elGterjesztésének helye, madja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali Kivizsgéaldsa nem lehetseges
—az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzdkdnyvben kerllnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a
telefonos gyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgéltatd és az El6fizet6 kozatti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizeto
azonositasahoz és a kommunikécio soran elhangzottak Kivizsgalasahoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas El6fizeto, illetve Felhasznalo
altali igenybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az EIlGfizeté egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt
- &lland6 miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikécioban részt
vevd El6fizet6k, Felhasznélok hivdszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyadban megkezdett kommunikéciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételenek datuma, kezd6 eés zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nydjtasa és az el6fizet6i szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositdsdhoz szilikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni El6fizet6 képviselGje altal az El6fizetére vonatkozdan bemutatott azonosito
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd kepvisel6jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyeni El6fizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintgja,

J) nem termeészetes személy Szamlafizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintgja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (kulondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyljtasa és az el6fizet6i szerzddés teljesiteése
érdekében a Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiepitendd hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan
tulajdonosanak neve, sziletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd
adatigenylés esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elo6fizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszaallitasa céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonosit6é adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiléndsen: postafiok, email cim),
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1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szilkseges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az 1gényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) termeszetes személy Igényl6 esetén az IgénylG sziiletési neve, szuletési helye és ideje,
anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével 6sszefiliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett dija
szolgéltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni lgényl6 esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdesenek hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) 1gényld el6fizet6i mindsege (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsuld lgenyl6 eseten az egyéni el6fizetbkre vonatkozd
szabalyok vonatkozéasukban tortén6 alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyljtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltatd az automatizalt adatfeldolgozéssal hozott dontés érdekeben kezeli az
El6fizet6 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltato az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato el&fizet6i listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160.8 vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi
névjegyzékben es a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb
adatot kdzoIni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kdzvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgéltatd A&ltal nyujtott, az EI6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgéaltatasokkal kapcsolatos aktualis informéacidk (kilondsen: misorprogram tartalom
ismertet, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6
kedvezményes illetve hlség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltaté kezeli az El6fizetbk szaméara nyitvadlld helyiségben (kilénésen:
ugyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terlleten torténteket. Az elektronikus
megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az
emberi élet, testi épseg, személyi szabadsag védelme, az Uzleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhat6, ha a fennalld korilmények val6szindsitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetl tettenérése, illetve e jogsért6é cselekmenyek
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megel6zése, azok bizonyitasa mas maodszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok
alkalmazésa elengedhetetleniil szikséges merték(, és az informacios Onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgéltato helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyel6rendszer muakodésérol és felhivja a figyelmiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelGrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rautald magatartassal jarul hozza (kulénosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelGen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik).
1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi celbol kezeli az El6fizeté 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkozé érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama és médja
2.1. Aszemélyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 157. 8§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id&pontjatél az el6fizet6i szerz6désb6l az adattal
Osszefuggesben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévileseig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. Kulon torvény ilyen eldirasa esetén a
Szolgaltaté az adatokat csak e kilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkotését
kovetden az El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés
megkadtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol visszakdvethetd modon,
az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig kerllnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. 8 (1) bekezdése alapjan — 2 évig kertilnek megGrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd
és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell
Oriznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig keruilnek meg6rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. 8§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az EI6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjdn az el6fizet6i panaszokrdl keszilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentéset6l szamitott 2 évig
kerlilnek térolésra, az Fgytv. 17/A. 8 (7) és 17/B. 8§ (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek
pedig 5 évig kerlilnek megdrzésre.
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2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6
neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztiséra szolgalé adatok a
szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl
szamitott 8 évig kerlilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlendl
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato6 az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzgjarulas
visszavonasaig, legfeljebb az el6fizet6i szez6dés megsziineseig kezeli (az El6fizetd eltérd
nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasdnak modja

2.2.1. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését
kdvetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kerdlt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az El6fizetkr6l nyilvantartott szemelyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéferést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelGen zart helyisegben, az irattarozasi jogszabalyok és
bels6 elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A koOzbens6, az irattarozasra nem kerll8, vagy az irattarozasi idd utan selejtezésre
keruld nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdgepes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellen6rzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkuli szolgaltatds végzése, a netté short pozicidra vonatkozo
bejelentési és kozzéteteli kotelezettség elmulasztidsa, a short Ugyletkotesi korlatozasok
ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében
inditott eljards keretében a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az El6fizetd tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyeb azonositoja,
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d) az El&fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma es kezdd idépontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdese alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. térvény 11. §-a4ban vagy
21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidé mikodésérol szolo szerzodes 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértéese miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak
megseértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az El6fizetd tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyeb azonositoja,

d) az El&fizet6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelesek kezelését, a
forgalmazaés kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

Cc) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg vedelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsertd
felhasznalasanak (ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elGirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
szemely létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a szemelyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitdsa vagy megelézése érdekében, az adatok megismerésére kuldn
torvenyben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részere,

e) a fogyasztovédelemrél sz616 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. 8 (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosdg, (gyészseg, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabél - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetéve tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre 116 adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovet6jének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivészamra
kezdemenyezett hivo telefonszdm vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi
és utonevére, lakcimére és ertesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégneveére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevere és utonevére

vonatkozé adatokat.
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3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ugyfélszolgalati tgyintéz6
éléhangos bejelentkezésere vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdéseben elbirt kotelezettseg
ellenbrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsadg felhivasara koteles kdzolni a hivas kezdd
idépontjara és idGtartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgéltaté haldzatabdl a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkézlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznald
altali igenybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az EIlGfizeté egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt
- &lland6 miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a kommunikacioban részt
vevd El6fizetbk, Felhasznélok hivdszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas es
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizet6i vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas
El6fizetd vagy Felhasznalo altali igénybevételenek datuma, kezd6 eés zard idGpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az el6fizet6k, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizéasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizéasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panaszuigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek reszeére.

3.10. Az 1.5.2.,, 1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akcioét illetbleg a marketing jellegl tgyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2.-15.4.. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szilkségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara
a harmadik fél Altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott szolgéltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgéltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel
kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyljtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgoz6 az adatkezel6 elGzetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altaldnos irasbeli
felhatalmazas esetén az adatfeldolgozo téjékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehet6séget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo éaltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan
Iétrejott olyan - az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait
meghatarozd -szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az
adatfeldolgoz6t az adatkezel6vel szemben. A szerzddés vagy mas jogi aktus kiilondsen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szaméara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi el6irdsrdl az adatfeldolgoz6 az
adatkezel6t az adatkezelést megeldz6en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekb6l tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben elGirt intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozéan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé6 technikai €és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett 111. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasédhoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allé informéaciokat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyGjtasanak befejezését kovetGen az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévd
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;
h) az adatkezel§ rendelkezésére bocsat minden olyan informéaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz szikséges, tovabba amely lehet6vé
teszi és elGsegiti az adatkezel§ altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal veégzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az els0 albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozd haladéktalanul tajekoztatja az
adatkezel6t, ha agy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgéaltatasait is igénybe veszi, unids vagy
tagéllami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus utjdn erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezeld es az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben
vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kulondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelel6 garanciakat kell nyujtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6é nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
6t megbiz6 adatfeldolgozd teljes felel@sséggel tartozik az adatkezel§ felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéseért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha egy adatfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait eés eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelGnek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgaltaté és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkoz6 szerzOdéssel egyidejlleg és irasban kerll megkdtésre. Az
adatvédelmi tisztvisel§ véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkotését a
GDnak valé megfelelés szempontjabdl. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéseéhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szilkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozO jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4,,1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhédzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat vegrehajtasahoz szilkseges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilénosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezeleésének szabélyai

51. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismeréset harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatdval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

,»(1) A szemelyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatd
maddon kell végezni (,,jogszer(iség, tisztesseges eljaras és atlathatdsag™);

b) gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbol torténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kozérdeki
archivélas celjabdl, tudoméanyos és tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikseg esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedest
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésehez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
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statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak vedelme erdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezesi
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag™);

f) kezelését oly mddon kell vegezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, veletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg™).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozd szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatdshoz és kommunikéciohoz fiiz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informacidt és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajekoztatast tomor,
atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférheté forméban, vildgosan és kozérthet6en
megfogalmazva nyujtsa, killondsen a gyermekeknek cimzett barmely informéacio esetében. Az
informé&ciokat irashan vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésere szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maodon
igazolték az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téajékoztatdsok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kilon jegyzék
tartalmazza.

A Téajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6zolni:

- ha a személyes adatot az Erintett§l szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintett6l szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy hdnapon belil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartds céljara hasznéaljak, legalabb az
érintettel val6 elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan méas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a szemelyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré celbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltér6 celrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdesében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmenek a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all mddjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem
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Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGseg szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, kesedelem nélkul, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. es 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kuloéndsen ismétlodo jellege miatt - talzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer(i 6sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsiteséhez szilkséges informaciok nydjtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nydjtandé informacidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol
lathato, kénnyen érthet6 és jol olvashatdo formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatdnak kell lennitk.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

(1) Ha azok a celok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik szilkségessé az érintettnek az adatkezel$ &ltali azonositdsat, az adatkezel6 nem
koteles kiegészitd informéaciokat meg6rizni, beszerezni vagy kezelni annak erdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehet6ség szerint 6t megfeleld
mddon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehet6vé tevé
kiegészit6 informaciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyuGjtdsat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési
tevékenyseget végz6 munkatars Gtjan, sziukseég szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgéltatd jogi képvisel6je bevonasaval annak érdekében, hogy megéllapitsa:

- a kérelmet azonosithatOErintett illetve arra jogosult személy nydijtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsege a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kdvetben a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt veleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd
indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb egy honapon belil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet benyujtoé szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,
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- Szolgéltatd altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hatarid6é
meghosszabbitasat is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyljthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefiligg6 kiegészité informacio, azonositas soran a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésere vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgéltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelel6
kibocsatéasa céljabol iratmintékat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz
hozzaferest kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtaséanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informécio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az eérintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyljtotta be a kérelmet, az informacidkat széles koérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként keri.
(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igenylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadséagait.”

6.3. A helyeshitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nelkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan szemelyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé - kiegésziteset.”
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GDPR 19 cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésere
az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald joqg (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésere az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd szemelyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbseget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggo6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertdilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérhetd technologia es a megvalositas koltségeinek figyelembeveételével
megteszi az észszer(ien elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte
téluk a széban forgd személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torléset.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en
a népegészségligy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nelkdil térélje a
r4 vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
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vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem neélkul torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
méas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget elvez6 jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az erintett tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekeében tortén6é adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen izletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemelyes adatokat az adatkezelGre alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére a kozvetlenil gyermekeknek Kkinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhaté és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhéazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbol, a
munkavallald6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségugyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyUjtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szlikséges, unios vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségugyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teruletét érint6
kdzérdek alapjan;

d) a kdzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbdl, amennyiben torlési jog valo6szindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szilksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztésehez,
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érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztédk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajéekoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igenyel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajekoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételeig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az erintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy veédelméhez, vagy

- mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésenek a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezeles kozérdek( vagy az adatkezelGre
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasénak keretében vegzett feladat vegrehajtasdhoz
szukséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozé és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhat6sag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhat6sag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmaz6 papiralapl vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog
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GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajekoztatast
egyertelmden és minden més informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan
és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot mlszaki eléirasokon
alapulé automatizalt eszkzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
torténelmi kutatasi celbol vagy statisztikai célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatondl tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekeben torténd adatkezelés esetén, ideertve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen izletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhet6, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerll sor az adatkezelésre
és nem all fenn kozerdekd okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal eqgyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az erintett es az adatkezel6 kozotti szerzGdés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

b) meghozatalat az adatkezelGre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6veé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgélo
megfelel6 intézkedeseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
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(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak es jogos érdekeinek vedelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett killonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerlt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentGs mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése erdekében
szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehet6ségei
6.9.1. A felligyeleti hatosagnal tortén6 panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatési vagy birosagi jogorvoslatok serelme nélkul,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kilondsen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsertés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti e rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi Utra tartozo jogorvoslatok
sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony biréségi jogorvoslatra
a felligyeleti hatosag réa vonatkoz0, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatési vagy nem birdsagi Utra tartoz jogorvoslatok sérelme nélkil,
minden eérintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem
tajekoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felligyeleti hatosaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felgyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocséatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatosag koteles ezt a vélemenyt vagy dontést a birésagnak megkldeni.”
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6.9.3. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi uUtra tartozd
jogorvoslatok - koztuk a feligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsertették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevekenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkorében eljaro kdzhatalmi szerve.”

6.9.4. A kértéritéshez vald jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésenek eredményekent
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesul az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sseg
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli
felelGsség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
feleldsséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezel6tol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felelGsséglik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az elétt a birdsag elétt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl, és
ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,

bejelenti az 55. cikk alapjan illetekes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvedelmi
incidens valo6szindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s
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szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 éran beldl, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavet6leges szamat;

b) kozdIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyudjté egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetdsegeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindisithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitéset célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kdzélni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatésait €s az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartés lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek
valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valoszin(sithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil tajekoztatja az érintettet az adatvedelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az erintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, es
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens A&ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedeseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira es szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockézat a tovabbiakban valdszintsithet6en nem valdsul meg;

C) a tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéaciok Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatdésag, miutdn meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszin(sithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.”

Az adatvedelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDtdl

részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsild felugyeleti hatdsag illetve hirkdzlési hatdsag). A Szolgaltato
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a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd
rovidebb hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviseld

8.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kutshera Zsolt
beosztasa: adatvédelmi felelds
elérhet6sége: 06 89 324 698

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellenérzi a GDnak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéseért
és naprakészen tartasaért, kilonos tekintettel felelés a Szolgaltato Adatkezelési
Nyilvantartdsanak elkészitéseért és naprakészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd
bels6 audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozésra, modositasra, véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellen6rzi az adatkezelési miveletekben részt vevl személyzet tudatossag-
novelését és kepzesét,

e) szakmai tanadcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koéveti az
elvégzését;

e) egyuttmdkddik és barmely kéerdésben konzultaciot folytat a Felligyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felugyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltat6 adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltato barmely munkavallaléja a Szolgaltatdé mikddése korében
adatkezeléssel 0sszefiiggben intézkedést igénylé korilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatéhoz, koteles értesiteni a trsasagi adatvedelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informéciéhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintdi
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kilonosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmeérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezéserdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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10.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi
iranyelv’)

2011. évi CXIIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

2000. evi C. torvény a szamvitelr6l (Szamvtv.)

2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokveédelem
kiloénleges feltételeire, a halézatok es a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. evi CXXXIII. térvény a szemely- eés vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkodzlési tevékenységeket, igy kuldéndsen az
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.8 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uizleti titok. (Enht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mvelet vagy miiveletek 6sszessege, igy a gydjtes,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozleés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzéaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldéan
vagy mésokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
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tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésere vonatkozo
kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, uigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érint6 személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszteset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Fellgyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel
neve:

neve

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhetsége:

Elérhetsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategoria és Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas | Adattovabbitds | Adatkategoria GDPR 32. cikk | Megjegyzések,

szam | személyes adat kategdria | célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési ideje | (1) bek. szerinti | jogszabaly
technikai és szerint
szervezési rogzitendé
intézkedések egyéb adat
altalanos
leirdsa

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT éltal timogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznélati iranyelvek (lranyelvek) az Internet szolgaltatok Altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gydjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegd dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kdvetelmények, amelyek betartasat szigor szankciokkal is eld kell segiteni.

A haldzathasznélati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszer(ien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgélja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ugyfeleitdl a haldzathasznélati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznélati iranyelvek a szolgéaltatok Altalanos SzerzGdési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hal6zathasznalati irdnyelvek megsertése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniuk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgéltatonev>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A haldzathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathasznalati irdnyelvek alkalmazéasédban az, hogy a szankcio sulya legyen
0sszhangban a vetseg sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szuneteltetése, végsO esetben szolgéltatas felmondésa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megszilintetésére. A szolgaltatd el6nyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is
az eldfizetbk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
beszilintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvéarésait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozést, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmenyt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd hal6zatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szetrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halézat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irany( prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerz6i joga séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsertését, és a szolgaltatds azonnali felfuggesztését jelenti, illetve
megszuntetéset eredményezheti, ha a szolgéltaté halézatdn olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tdbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betdrés megakadalyozésa) megvalositasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkozd informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cel megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznélni. Illyenek
mindsllhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kerések,
alairasgydjtések és politikai vagy valléasi ropiratok. Hasonlo tartalmd Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiét kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszU Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdélabda™ levelezést (chain letters, olyan (zenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonld lzeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildésehez.

4.6. A szolgéltatd haldzatat es szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kildott
levelekre valo vélaszok fogadésdra hasznélni, mely levelek megsertik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a méasik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy alhal6zatért, mely a
szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informéacid) még
a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakeésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzddd fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurélja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzéferést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo irdnyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épul. Ezeknek az er6forrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizeté
részérol is, minden més felhasznal6 szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utk6znek. Az
ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztéseét, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltatd fenntartja magédnak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

Uj tigyfeleknek:
1 év hilseg vallalasa esetén az elsé 3 hdnap havidija 900 Ft.

Meglévd lgyfeleknek:
1 év hliség vallalasa esetén a soron kovetkez6 hénap (1 hénap) havidija 0 Ft.
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