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1. �ltal�nos adatok, el�rhet�s�g

1.1. A szolg�ltat� neve �s c�me
A szolg�ltat� neve: Celld�m�lki K�beltelev�zi� M�sorelszt� Kft.
R�vid�tett neve: Celld�m�lki K�beltelev�zi� Kft.
C�gjegyz�ksz�ma: Cg. 18-09-105516

Sz�khely�nek c�me: 9500 Celld�m�lk, Kossuth L. u. 14.
Telephely c�me: 9500 Celld�m�lk, Kossuth L. u. 16.
Telefonsz�m: 06/95/423-423

1.2. A szolg�ltat� k�zponti �gyf�lszolg�lat�nak el�rhet�s�gei (c�m, telefonsz�m, egy�b
el�rhet�s�g,nyitvatart�si id�) �s annak a helynek, el�rhet�s�gnek, internetes
el�rhet�s�gnek a megnevez�se, ahol egy�b �gyf�lszolg�latainak el�rhet�s�gei
naprak�szen megismerhet�k

�gyf�lszolg�lat c�me Nyitva tart�si ideje El�rhet�s�gek:

Celld�m�lk, Kossuth L. u. 16.
H�tf�- Kedd:     9-12�ra    13-17�ra Tel.: 06/95/423-423

Tel.: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Szerda- Cs:        9-12 �ra -
P�ntek: 9-12�ra -

Az egy�b �gyf�lszolg�latok azonosak a szolg�ltat� hibabejelent�j�nek el�rhet�s�geivel, �s
amelyek adatait az1. sz. mell�klettartalmazza.

1.3. A szolg�ltat� hibabejelent�j�nekvalamennyi el�rhet�s�ge (c�m, telefonsz�m, egy�b
el�rhet�s�g, nyitvatart�si id�)

A szolg�ltat� hibabejelent�j�nekvalamennyiel�rhet�s�g�taz1. sz. mell�klettartalmazza

1.4. Aszolg�ltat� internetes honlapj�nak c�me
www.cellkabel.hu

1.5. Az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�ge

1.5.1. A Szolg�ltat� az �SZF-et az �gyf�lszolg�lat�n �s interneteshonlapj�n teszi
hozz�f�rhet�v�.
A Szolg�ltat�az �SZF-et tart�s adathordoz�n vagy elektronikus lev�lben t�r�t�smentesen,
vagyaz el�fizet� k�r�s�re nyomtatott form�banbocs�tja el�fizet�i sz�m�rarendelkez�sre.

1.5.2. A jelen �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telekre (tov�bbiakban: �SZF), �s a jelen �SZF
alapj�n k�t�tt egyedi el�fizet�i szerz�d�sekre (tov�bbiakban: Egyedi el�fizet�i szerz�d�s)
k�l�n�sen, de nem kiz�r�lagosan az al�bbi jogszab�lyok rendelkez�sei vonatkoznak:

a.) az elektronikus h�rk�zl�sr�l sz�l� 2003 �vi C. t�rv�ny (a tov�bbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus h�rk�zl�si el�fizet�i szerz�d�sek r�szletes szab�lyair�l sz�l� 6/2011. (X.6.)
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NMHH rendelet (a tov�bbiakban: Eszr.),valamint az elektronikus h�rk�zl�si el�fizet�i
szerz�d�sek r�szletes szab�lyair�l sz�l� 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet (a tov�bbiakban:
Eszr.) ez ut�bbi rendelet 33. �-�ban foglalt hat�lybal�p�si rendelkez�sek szerint,
c.) az elektronikuskereskedelmi szolg�ltat�sok, valamint az inform�ci�s t�rsadalommal
�sszef�gg� szolg�ltat�sok egyes k�rd�seir�lsz�l�2001. �vi CVIII. t�rv�ny (Ekertv.)d.) az
inform�ci�s �nrendelkez�si jogr�l �s az inform�ci�szabads�gr�l sz�l� 2011. �vi CXII.
t�rv�ny (atov�bbiakban: Infotv.),
e.) az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s min�s�g�nek az el�fizet�k �s felhaszn�l�k
v�delm�vel �sszef�gg� k�vetelm�nyeir�l, valamint a d�jaz�s hiteless�g�r�l sz�l� 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,
f.) a 2014. j�nius 13. el�ttmegk�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre �s azok 2014.03.15. napj�t
k�vet� m�dos�t�saira (ezen szerz�d�sek b�rmely okb�l t�rt�n� megsz�n�s�ig,
megsz�ntet�s�ig vagy a Szolg�ltat� �s El�fizet� kifejezett elt�r� �r�sbeli meg�llapod�s�ig) az
�zleten k�v�l a fogyaszt�val k�t�tt szerz�d�sekr�l sz�l� 213/2008. (VIII.29.) Korm.rendelet
�s a t�vollev�k k�z�tt k�t�tt szerz�d�sekr�l sz�l� 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,
g) a 2014. j�nius 13-�n �s azt k�vet�en megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre �s azok
m�dos�t�saira a fogyaszt� �s a v�llalkoz�s k�z�tti szerz�d�sek r�szletes szab�lyair�l sz�l�
45/2014. (II.26.) Korm. Rendelet,
h.) a m�diaszolg�ltat�sokr�l �s a t�megkommunik�ci�r�l sz�l� 2010. �vi CLXXXV. t�rv�ny
(tov�bbiakban: Mttv.),
i.) a 2014. m�rcius 15. el�tt megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre�s azok 2014.03.15. napj�t
k�vet� m�dos�t�saira (ezen szerz�d�sek b�rmely okb�l t�rt�n� megsz�n�s�ig,
megsz�ntet�s�ig vagy a Szolg�ltat� �s El�fizet� kifejezett elt�r� �r�sbeli meg�llapod�s�ig) a
Polg�ri T�rv�nyk�nyvr�l sz�l� 1959. �vi IV. t�rv�ny (a tov�bbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. m�rcius 15-�n vagy azt k�vet�en megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre �s azok
m�dos�t�saira a Polg�ri T�rv�nyk�nyvr�l sz�l� 2013. �vi V. t�rv�ny (a tov�bbiakban: Ptk.),
k) a 2015. szeptember 01-�n vagyazt k�vet�en megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre �s azok
m�dos�t�saira a 2./2015.(III.30.) NMHH rendelet (a tov�bbiakban: Eszr.) 33. �-�ban foglalt
hat�lybal�p�si rendelkez�sek szerint,
l.) Az Eht. m�dos�t�s�r�l sz�l� 2017. �vi LXXXVIII. t�rv�nnyel (a tov�bbiakban: 2017. �vi
LXXXVIII . t�rv�ny) meg�llap�tottEht.127. � (4d) bekezd�st a 2017. �vi LXXXVIII. t�rv�ny
2017.10.24. napi hat�lybal�p�s�t megel�z�en megk�t�tt, a 2017. �vi LXXXVIII. t�rv�ny
hat�lybal�p�sekor hat�lyos hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�sekre is alkalmazni kell.
m.) A 2017. �vi LXXXVIII. t�rv�nnyel meg�llap�tott Eht. 127. � (6) bekezd�st �s 134. � (14)
bekezd�st a 2017. �vi LXXXVIII. t�rv�ny hat�lybal�p�s�t megel�z�en megk�t�tt hat�rozott
id�tartam� el�fizet�i szerz�d�sekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. � (14) bekezd�s�ben
szab�lyozott t�j�koztat�si k�telezetts�gnek a Szolg�ltat� az olyan hat�rozott id�tartam�
el�fizet�i szerz�d�sek eset�ben k�teles eleget tenni, amelyekben a szerz�d�s id�tartama a
2017. �vi LXXXVIII. t�rv�ny 2017.10.24. napi hat�lybal�p�s�t k�vet� 90. napot k�vet�en
telik el,
n) Az elektronikus h�rk�zl�sr�l sz�l� 2003. �vi C. t�rv�ny m�dos�t�s�r�l sz�l� 2017. �vi
CXXXVIII. t�rv�nnyel meg�llap�tottEht. 132. � (10) �s (11) bekezd�s�t a 2017. �vi
LXXXVIII. t� rv�ny hat�lybal�p�s�t(2017.X.24.) megel�z�en megk�t�tt szerz�d�sekre is
alkalmazni kell.
o) AZ EUR�PAI PARLAMENT �S A TAN�CS 2016. �prilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a term�szetes szem�lyeknek a szem�lyes adatok kezel�se tekintet�ben t�rt�n�
v�delm�r�l�s az ilyen adatok szabad �raml�s�r�l, valamint a 95/46/EK ir�nyelv hat�lyon
k�v�l helyez�s�r�l (�ltal�nos adatv�delmi rendelet) (GDPR),
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p) AZ EUR�PAI PARLAMENT �S A TAN�CS 2002. j�lius 12-i 2002/58/EK
IR�NYELVE az elektronikus h�rk�zl�si �gazatban a szem�lyes adatok kezel�s�r�l,
feldolgoz�s�r�l �s a mag�n�let v�delm�r�l (�Elektronikus h�rk�zl�si adatv�delmi ir�nyelv�)
q) a kutat�s �s a k�zvetlen �zletszerz�s c�lj�t szolg�l� n�v- �s lakc�madatok kezel�s�r�lsz�l�
1995. �vi CXIX.t�rv�ny,
r) a sz�mvitelr�lsz�l�2000. �vi C. t�rv�ny (Sz�mvtv.),s) a fogyaszt�v�delemr�lsz�l�1997.
�vi CLV.t�rv�ny(Fgytv.).
t) a szem�ly- �s vagyonv�delmi, valamint a mag�nnyomoz�i tev�kenys�g szab�lyair�lsz�l�
2005. �vi CXXXIII. t�rv�ny

2. Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�se �sfelt�telei

2.1.Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re vonatkoz� elj�r�s, az5. � (2) bekezd�se szerinti
el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul� aj�nlat tartalmi elemei
A Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor megk�l�nb�zteti az egy�ni (term�szetes
szem�ly) �s az �zleti (k�z�leti) el�fizet�t.

Defin�ci�k

El�fizet� alatt azon term�szetes vagy jogi szem�ly, illetve jogi szem�lyis�g n�lk�li gazdas�gi
t�rsas�g vagy m�s szervezet �rtend�, aki vagy amely a nyilv�nosan el�rhet� elektronikus
h�rk�zl�siszolg�ltat�s ny�jt�j�val (a tov�bbiakban Szolg�ltat�) ilyen szolg�ltat�sok
ig�nybev�tel�re vonatkoz� szerz�d�ses viszonyban �ll.

Egy�ni el�fizet� vagy fogyaszt� alatt azon term�szetes szem�ly el�fizet� �rtend�, aki �gy
nyilatkozott, hogy gazdas�gi tev�kenys�gi k�r�n k�v�l veszi ig�nybe a nyilv�nosan el�rhet�
elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�st.

K�z�leti (�zleti) el�fizet�: az a szem�ly vagy szervezet (ide�rtve az �llami, k�zigazgat�si
szervet, civil szervezetet �s m�s, k�l�n jogszab�lyban �n�ll� jogi szem�lyis�ggel felruh�zott
szervezetet is), aki vagy amely szakm�ja, �n�ll� foglalkoz�sa, gazdas�gi, �zleti tev�kenys�ge
vagy jogszab�lyban meghat�rozott feladata k�r�ben veszi ig�nybe az elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�st.

Felhaszn�l�: azon term�szetesvagy jogi szem�ly, illetve jogi szem�lyis�g n�lk�li gazdas�gi
t�rsas�g vagy m�s szervezet, amely haszn�lja vagy ig�nyli az elektronikus h�rk�zl�si
tev�kenys�geket, �gy k�l�n�sen az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sokat.

El�fizet�i szerz�d�s: A nyilv�nosan el�rhet� elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s ny�jt�s�r�la
Szolg�ltat�, az el�fizet�, illetve ig�nyl� (a tov�bbiakban egy�tt: felek) el�fizet�i szerz�d�st
k�tnek, amely a jelen �ltal�nos szerz�d�si felt�telekb�l �s az egyedi el�fizet�i szerz�d�sb�l
�ll. Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en Szolg�ltat� az el�fizet� rendelkez�sre
bocs�tja az El�zetes T�j�koztat�t (8. sz�m� mell�klet), valamint az el�fizet�i szerz�d�s
tervezet�t.

Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor a term�szetes szem�ly el�fizet� k�teles nyilatkozni
arr�l, hogy a szolg�ltat�st egy�ni el�fizet�k�nt vagy nem egy�ni el�fizet�k�nt k�v�nja



Hat�lyba l�p�s kelte: 2021.07.01. 8. oldal, �sszesen: 141

�ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek Hat�lyba l�p�s kelte:2021.07.01
Celld�m�lki K�beltelev�zi� Kft. Utols� m�dis�t�s kelte: 2021.06.30
Celld�m�lk, Kossuth u. 14. K�sz�lt: 2021.06.30

ig�nybe venni. Az el�fizet� ezen nyilatkozat�t az el�fizet�i szerz�d�s hat�lya alatt az
�gyf�lszolg�lat ig�nybev�tel�vel b�rmikor visszavonhatjavagy m�dos�thatja.

A Szolg�ltat� elektronikus �ton t�rt�n� szerz�d�sk�t�skor is k�teles biztos�tani, hogy a kis- �s
k�z�pv�llalkoz�sok az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor k�rhess�k az egy�ni el�fizet�kre
vonatkoz� szab�lyok vonatkoz�sukban t�rt�n� alkalmaz�s�t, amennyiben az �ltaluk ig�nybe
venni k�v�nt szolg�ltat�s az egy�ni el�fizet�k sz�m�ra is el�rhet� a szolg�ltat� �ltal�nos
szerz�d�si felt�telei szerint. Ebben az esetben a Szolg�ltat� a r�szletes�az el�ny�ket �s
h�tr�nyokat bemutat��t�j�koztat�st, ide�rtve az El�zetes T�j�koztat�t, elektronikus �ton
k�teles megadni, a t�j�koztat�s megt�rt�nt�t a Szolg�ltat� elektronikus �ton, a t�j�koztat�s
m�dj�hoz igazod�an k�teles igazolni.

Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekora jelen fejezetben foglaltak alapj�n kell elj�rni. Az
el�fizet�i szerz�d�s hat�rozatlan vagy hat�rozott id�re j�n l�tre.

Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en a Szolg�ltat� k�teles igazolhat� m�don
t�j�koztat�st adni a hat�rozatlan �s a hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�nek
lehet�s�g�r�l, �s igazolhat� m�don bemutatni azok r�szletes felt�teleit. A t�j�koztat�s
elmarad�sa eset�n az el�fizet�i szerz�d�sben az el�fizet�t �rint�, a hat�rozott idej� el�fizet�i
szerz�d�sb�l ered� b�rmilyenh�tr�nyos jogk�vetkezm�nyt meg�llap�t� szerz�d�ses
rendelkez�s semmis.

Az el�fizet�i szerz�d�s l�trej�tt�t megel�z�en Szolg�ltat� az ig�nyl� rendelkez�s�re bocs�tja
az El�zetes T�j�koztat�t tart�s adathordoz�n, vagy ha azon nem lehets�ges, k�nnyen
let�lthet� dokumentum �tj�n, a fogyat�koss�ggal �l�k sz�m�ra- k�r�sre- akad�lymentes
form�tumban is, tov�bb� az el�fizet�i szerz�d�s tervezet�t t�m�r �s k�nnyen olvashat�
form�ban.

Az El�zetes T�j�koztat� �s az el�fizet�i szerz�d�s tervezete az el�fizet� rendelkez�s�re
bocs�tott tartalommal v�lik az el�fizet�i szerz�d�s r�sz�v�, kiv�ve, ha a ut�bb felek az egyedi
el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor egyez� akarattal elt�rnek azok tartalm�t�l.

A Szolg�ltat� jogosult hat�rozott idej� el�fizet�si szerz�d�s eset�n,az egyedi el�fizet�i
szerz�d�smegk�t�sekor a szerz�d�sben meghat�rozott id�tartamra fizetend� el�fizet�si d�jat
egy �sszegben el�re elk�rni az el�fizet�t�l.

Az el�fizet� lehet lakoss�gi el�fizet� �s �zleti el�fizet�. �zleti el�fizet�knek nevezz�k a jogi
szem�lyeket ill. jogi szem�lyis�g n�lk�li gazd�lkod� szervezeteket.

Az ig�nyl� szem�lyesen,�r�sban (fax, lev�l, elektronikus �zenetben) vagy telefonon jelezheti
a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz� sz�nd�k�t.

Az ig�nybejelent�snek tartalmaznia kell az ig�ny teljes�t�s�hez �s azel�fizet�i szerz�d�s
megk�t�s�hez sz�ks�ges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az ig�nybejelent�s a
sz�ks�ges adatokat nem tartalmazza, a Szolg�ltat� az ig�nybejelent�s meg�rkez�s�t k�vet� 15
napon bel�l hat�rid� megad�s�val �r�sban vagy sz�ban felh�vja/felk�ri az ig�nybejelent�t az
ig�nybejelent�s megfelel� kieg�sz�t�s�re. Ebben az esetben az ig�nybejelent�s id�pontja a
hi�nytalan ig�nybejelent�s Szolg�ltat�hoz val� be�rkez�se.

Az ig�nybejelent�s k�telez� tartalmi elemei:
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a) El�fizet� neve, lak�helye(�lland� lakc�me), tart�zkod�si helye (�rtes�t�si/sz�ml�z�si
c�me), illetve sz�khelye, kapcsolattart� neve �s telefonsz�ma,
b) Term�szetes szem�ly el�fizet� eset�n: az el�fizet� sz�let�si neve, sz�let�si helye �s
ideje, szem�lyi igazolv�ny sz�ma. Korl�tozottan cselekv�k�pes szem�ly eset�n a t�rv�nyes
k�pvisel� fenti adatai is sz�ks�gesek.
c) Nem term�szetes szem�ly el�fizet� eset�n: az el�fizet� neve, c�me, c�gjegyz�ksz�ma,
vagy m�s nyilv�ntart�si sz�ma, ad�sz�ma, banksz�mlasz�ma.
A l�tes�t�s c�me, �j v�teli hely vagy megl�v� v�teli hely,
az el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�nek helye �s darabsz�ma (az ig�nyl� az el�fizet�i
hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t olyan ingatlanba vagy ingatlanr�szbe k�rheti, amelyet jogszer�en
haszn�l, �s ahol a szerz�d�sb�l fakad� k�telezetts�geinek- az ellen�rz�s, hibaelh�r�t�s
biztos�t�sa- eleget tud tenni),
d) Az ig�nyelt fizet�si m�d, az ig�nyelt szolg�ltat�s t�pusa, nyilatkozat a megl�v�
telefonsz�m hordoz�si ig�ny�r�l,
e) A szerz�d�s tartama,
f) Az el�fizet� nyilatkozataadatainak kezel�s�r�l,
Az el�fizet� hozz�j�rul�sa a Szolg�ltat� �ltal jogszab�ly alapj�n kezelt k�telez�
adat�llom�nyon t�li adatainak kezel�s�hez, illetve az adat�llom�nyban szerepl� adatainak a
vonatkoz� jogszab�lyban meghat�rozott c�lokt�l elt�r� felhaszn�l�s�hoz,
g) az ig�nybejelent�s helye, id�pontja
h) nyilatkozat az ingatlan haszn�lat�nak jelleg�r�l (tulajdonos, haszn�l�)
i) tulajdonosi hozz�j�rul�s (ha az ig�nyl� nem tulajdonosaaz ingatlannak �s ezt a
Szolg�ltat� tudom�s�ra hozza)
j) az ig�nyben�rintett ingatlanon van-e ki�p�tett saj�t lak�sh�l�zat;
el�fizet� k�l�nleges ig�nyei a l�tes�t�ssel kapcsolatban.

A Szolg�ltat� a hi�nytalan ig�nybejelent�st a bejelent�s napj�val (a Szolg�ltat� telephely�re
t�rt�n� meg�rkez�s napja) nyilv�ntart�sba veszi.

Ha az ig�nybejelent�s az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�vel egyidej�leg t�rt�nik, akkor az
ig�ny bejelent�si elj�r�s mell�zhet�.

A Szolg�ltat� az ig�ny nyilv�ntart�sba v�tel�t�l sz�m�tott legfeljebb 15 napon bel�l elv�gzi az
ig�ny teljes�thet�s�g�nek vizsg�lat�t �s ezen hat�rid�n bel�l a szerz�d�ses aj�nlat
be�rkez�s�nek megfelel� m�don nyilatkozik �s �rtes�ti az aj�nlattev�t arr�l, hogy:

a) az ig�nyt nem teljes�ti,
b) az ig�ny teljes�thet�, �s ezzel egyidej�leg megjel�li a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak
megkezd�s�re v�llalt k�telezetts�g teljes�t�s�nek legk�s�bbi id�pontj�t.

Ha az ig�ny teljes�thet�, a Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l vagy az el�fizet�i
szerz�d�s hat�lybal�p�s napj�t�l sz�m�tott 15 napon bel�l, vagy a felek el�fizet�i
szerz�d�sben foglalt meg�llapod�sa szerinti m�s k�s�bbi id�pontban a szolg�ltat�s ny�jt�s�t
megkezdi.

� az aj�nlatot elfogadja, �s az aj�nlat elfogad�s�val egyidej�leg az �ltala al��rt egyedi
el�fizet�i szerz�d�st �tadja, megk�ldi, vagy t�voll�v�k k�z�tt sz�ban k�t�tt szerz�d�s eset�n
az �ltala �r�sba foglalt szerz�d�st a hozz�f�rhet�v� teszi
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a szolg�ltat�s ny�jt�s�t m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban a jelen �SZF-ben meghat�rozott
id�pontig nem tudja biztos�tani, de az aj�nlatot elfogadja, ezzel egyidej�leg megjel�li a
szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�re v�llalt k�telezetts�g teljes�t�s�nek legk�s�bbi
id�pontj�t (�v, h�nap, nap pontoss�ggal), amely nem haladhatja meg az aj�nlat be�rkez�s�t�l
sz�m�tott 3 h�napot vagy
� Az aj�nlatot elutas�tja.

Az elektronikus �ton(k�l�n�sen internetes honlapon el�rhet� szerz�d�sk�t�si fel�let, vagy
elektronikus lev�l �tj�n) k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s �r�sba foglalt (�r�sban megk�t�tt)
szerz�d�snek min�s�l.

Hat�rozott idej� kedvezm�nyes felt�tel� szerz�d�s

A hat�rozott idej� kedvezm�nyes felt�tel� szerz�d�s a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek olyan
m�dj�t jelenti, amely kedvez�bb a Szolg�ltat� mindenkori �SZF-ben meghat�rozott
felt�telekn�l,s amelyet a Szolg�ltat� a szerz�d�s szerinti hat�rozott id� ellen�ben biztos�t.
Amennyiben azEl�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor, vagy m�dos�t�sakor a
Szolg�ltat� �ltal k�zz�tett valamely k�l�nleges aj�nlat alapj�n hat�rozott idej� kedvezm�nyes
felt�tel� szerz�d�s al��r�s�val olyan kedvezm�nyt vett ig�nybe, amelyet a Szolg�ltat� a
szerz�d�sben megjel�lt szolg�ltat�si szinthez �s meghat�rozott szerz�d�ses id�tartamhoz
k�t�tt, abban az esetben ezen id�szak alatt az el�fizet� nem jogosult a hat�rozott id�tartam
alatt a szerz�d�s felmond�s�ra vagy m�dos�t�s�ra.

A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s- a k�vetkez�bekezd�s kiv�tel�vel- legfeljebb
12 h�napra k�thet� meg azzal, hogy a szerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en a Szolg�ltat�nak fel
kell aj�nlani a hat�rozatlan id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�nek lehet�s�g�t, �s be
kell mutatnia annak r�szletes felt�teleit.

Az el�fizet� k�r�s�re a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s 24 h�napra is megk�thet�,
ha az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�hez k�sz�l�kv�s�rl�s is kapcsol�dik. Az ilyen m�don 24
h�napra megk�t�tt hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�snek a k�sz�l�k v�s�rl�s�hoz
kapcsol�d� t�rleszt� r�szletek n�lk�l sz�m�tott el�fizet�si d�ja nem lehet magasabb a 12
h�napra k�t�tt, azonos szolg�ltat�si tartalm�, hat�rozott idej� szerz�d�sek el�fizet�sid�j�t�l.

A hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s lej�rt�t k�vet�ena szolg�ltat� az el�fizet� k�r�s�re
k�l�n d�jaz�s n�lk�l k�teles gondoskodni arr�l, hogy az e szerz�d�ssel egy�tt v�s�rolt
k�sz�l�k b�rmely szolg�ltat� el�fizet�jek�nt haszn�lhat� legyen(h�l�zat-f�ggetlen�t�s).

A k�sz�l�k alatt az internet-hozz�f�r�siszolg�ltat�s, illetve a m�diaszolg�ltat�sokr�l �s a
t�megkommunik�ci�r�l sz�l� t�rv�nyben meghat�rozott audiovizu�lis m�diaszolg�ltat�s
ig�nybev�tel�t lehet�v� tev�, k�p �s hang megjelen�t�s�re alkalmas k�sz�l�ket kell �rteni.

Amennyiben a hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor az el�fizet� kedvezm�nyt
vett ig�nybe, melyet a Szolg�ltat� a megjel�lt szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez k�t�tt, az
el�fizet� nem jogosult a hat�rozott id�tartam alatt a szerz�d�s felmond�s�ra vagy
m�dos�t�s�ra. Ezen esetekben az el�fizet� elveszti a kedvezm�nyt. A kedvezm�nyt abban az
esetben is elveszti az el�fizet�, ha a szerz�d�s Szolg�ltat� �ltali felmond�s�ra az el�fizet�
szerz�d�sszeg�se miatt ker�l sor.
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Az el�fizet� a kedvezm�ny elveszt�se eset�n k�teles akedvezm�nynek az egyedi el�fizet�i
szerz�d�sben meg�llap�tott, vagy a szerint kalkul�lt �sszeg�t a jelen �SZF-ben foglaltak
szerint a Szolg�ltat� r�sz�re megfizetni.

El�fizet� a szerz�d�s szerinti kedvezm�nyt elveszti az al�bbi esetekben:

� amennyiben az el�fizet�i szerz�d�s�t rendes felmond�ssal megsz�nteti;
� amennyiben az el�fizet�i szerz�d�st a Szolg�ltat� az El�fizet� s�lyos
szerz�d�sszeg�se miatt mondja fel;
� amennyiben az El�fizet� az ig�nybe vett szolg�ltat�si szintrevonatkoz� szerz�d�s-
m�dos�t�st kezdem�nyez.

A fenti esetekben az El�fizet� a szerz�d�s szerinti kedvezm�nyt elveszti, a Szolg�ltat�
jogosult a szerz�d�sben meghat�rozott kedvezm�nyes d�j �s a lista�r k�z�tti k�l�nb�zetnek,
valamint a szerz�d�s megsz�ntet�s�ig eltelt h�napok sz�m�nak szorzatak�nt meghat�rozott
�sszeget az el�fizet� fel� k�tb�rk�nt kisz�ml�zni.

A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s hely�be a meghat�rozott id� eltelt�vel
hat�rozatlan id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s l�p, a hat�rozott idej� szerz�d�sben
meghat�rozott tartalommal, kiv�ve, ha az El�fizet� egyoldal�an�vagy az El�fizet� �s a
Szolg�ltat� k�z�s akarattal�a hat�rozott id� lej�rt�t megel�z�en �r�sban nyilatkozik arr�l,
hogy a hat�rozott id� letelt�vel a szerz�d�st megsz�nteti.

A hat�rozott id� eltelt�t megel�z� 90 napban a Szolg�ltat� h�rom alkalommal k�teles az
El�fizet�t a sz�mlalev�l mell�klet�ben, sz�mlalev�l hi�ny�ban �r�sban, postai �ton vagy a
szolg�ltat�s jelleg�hez igazod� elektronikus �ton t�j�koztatni a hat�rozott idej� szerz�d�s
hat�rozatlan id�tartam�v� �talakul�s�nak id�pontj�r�l. A t�j�koztat�snak ki kell terjednie a
szerz�d�s �talakul�s�val be�ll� v�ltoz�sokra, tov�bb� be kell mutatnia az El�fizet� r�sz�re a
Szolg�ltat�n�l el�rhet�, az el�fizet� jelenlegi hat�rozott idej� szerz�d�s�hez hasonl�
szolg�ltat�si tartalommal b�r� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�si aj�nlatokat.

A t�j�koztat�snak ki kell terjednie a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s hely�be l�p�
�j, hat�rozatlan idej� szerz�d�s olyan l�nyeges tartalmi elemeire, amely az ig�nybe vett
szolg�ltat�s eset�ben �rtelmezhet�, �gy k�l�n�sen:
- az alapvet� d�jszab�sra,
- a legkedvez�bb d�jszab�sra vonatkoz� t�j�koztat�s tekintet�ben az el�fizet�
felhaszn�l�si szok�sainak figyelembev�tel�vel a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�ssel
ig�nybe vett szolg�ltat�s param�tereihez �sszess�g�ben legink�bb hasonl� legkedvez�bb
d�jaz�s� d�jcsomagra,
- tov�bb� a hat�rozott idej� szerz�d�s megsz�ntet�s�nek �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben meghat�rozott lehets�ges m�djaira.

A felek a hat�rozott idej� szerz�d�s id�tartam�nak meghosszabb�t�s�r�l a szerz�d�s
megk�t�sekor �s az El�fizet� kifejezett nyilatkozata eset�n a hat�rozott id� eltelt�t
megel�z�en szerz�d�sm�dos�t�ssal d�nthetnek.

A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s eset�n a Felek meg�llapodnak, hogy amennyiben
a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�t k�vet�en az El�fizet� tov�bb
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haszn�lja a Szolg�ltat� �ltal ny�jtott el�fizet�i szolg�ltat�st, az �j el�fizet�i szerz�d�s
hat�rozatlan id�tartam� lesz, amelynek felt�telei megegyeznek az El�fizet� �ltal haszn�lt
d�jcsomagnak hat�rozatlan id�tartamra vonatkoz� v�ltozat�nak ig�nybev�teli felt�teleivel.

A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s hely�be l�p� �j, hat�rozatlan idej� szerz�d�sben
meghat�rozott, az el�fizet�i szolg�ltat�sra vonatkoz� szerz�d�si felt�telek nem lehetnek az
el�fizet�re n�zve h�tr�nyosabbak a kor�bbi hat�rozott idej� szerz�d�sben szerepl� szerz�d�si
felt�telekn�l.

A hat�rozott idej� el�fizet�iszerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en a szolg�ltat� igazolhat�
m�don t�j�koztatja az el�fizet�t a hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s teljes id�tartama alatt
�t minim�lisan terhel� valamennyi k�lts�g �sszeg�r�l szolg�ltat�sonk�nt, szolg�ltat�scsomag
eset�ben szolg�ltat�selemenk�nt k�l�n-k�l�n, valamint �sszes�tve.

A t�j�koztat�s kiterjed k�l�n�sen a k�vetkez� k�lts�gekre:
a) a bel�p�si d�j
b) a d�jcsomag havi vagy id�szaki d�ja,
c) az elektronikus h�rk�zl� v�gberendez�s vagyegy�b eszk�z �ra,
d) r�szletv�tel eset�n a kezd�r�szlet, a tov�bbi r�szletek, a kamatok �s egy�b d�jak
megjel�l�s�vel,
e) h�rk�zl�si eszk�z b�rbead�sa eset�n a b�rleti d�j,
f) h�rk�zl�si eszk�z haszn�lat�nak m�s m�don t�rt�n� �tenged�se eset�n a haszn�lati d�j.

Hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s eset�n Szolg�ltat�a hat�rozott id�tartam lej�rt�nak
napj�r�l az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t, vagy a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�t
k�vet� 8 napon bel�l t�j�koztatja az el�fizet�t.

A hat�rozott idej�szerz�d�s rendk�v�li felmond�s�ra a jelen �SZF �ltal�nos szab�lyait kell
alkalmazni. A hat�rozott idej� szerz�d�st el�fizet� az �ltal�nos szab�ly szerint felmondhatja,
ha a hat�rozott id�tartam alatt a szolg�ltat�
�az el�fizet� a hibabejelent�seit k�vet�en a hib�t 15 napig nem tudja elh�r�tani,
- az el�fizet�i szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban az el�fizet� a felmond�s�t megel�z� 90 nap alatt
t�bb mint 10 hibabejelent�st tett, amely alapj�n a szolg�ltat� val�s, �rdekk�r�be tartoz� hib�t
h�r�tott el, vagy
- aszolg�ltat� a szolg�ltat�st 30 napig nem az el�fizet�i szerz�d�sszerint teljes�ti.

A hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s fenti okokb�l t�rt�n� felmond�sa eset�n az el�fizet�i
szerz�d�s a felmond� nyilatkozat szolg�ltat�hoz t�rt�n� meg�rkez�s�t k�vet� napon sz�nik
meg.

Az el�fizet� ahat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�st a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�t�l
sz�m�tott 14 napon bel�l azonnali hat�llyal felmondhatja, ha az el�fizet�i szerz�d�s tov�bbi
teljes�t�s�hez f�z�d� �rdeke azon okb�l sz�nt meg,hogy az el�fizet�i szerz�d�sbenmegjel�lt
el�fizet�i hozz�f�r�si ponton vagy c�m, helyrajzi sz�m szerint megjel�lt ig�nybev�teli helyen
a szolg�ltat�s min�s�ge nem felel meg az el�fizet�i szerz�d�sben foglaltaknak vagy nem
vehet� ig�nybe.

Az el�fizet�iszerz�d�s megk�t�se/l�trej�tte
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A Szolg�ltat� �s az el�fizet� (a tov�bbiakban egy�tt: felek) az el�fizet�i szerz�d�st sz�ban,
�r�sban vagy r�utal� magatart�ssal- �gy k�l�n�sen az el�fizet�i szolg�ltat�sra ir�nyul� ig�ny
bejelent�s�vel- k�thetik meg.

Sz�ban megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�s eset�n az el�fizet�i szerz�d�s l�trej�tte a szerel�si
munkalap, vagy az ig�ny bejelent�si lap, mint teljes�t�si igazol�s al��r�s�val bizony�that�.

R�utal� magatart�ssal csak akkor j�n l�tre el�fizet�i szerz�d�s, ha azel�fizet� sz�m�ra az
elfogad� nyilatkozat megt�telekor az aj�nlat �s az el�fizet�i szerz�d�s l�nyeges tartalma, �gy
az El�zetes T�j�koztat� �s az el�fizet�i szerz�d�s tervezete ismert volt. Szerz�d�sk�t�sre
ir�nyul�, r�utal� magatart�ssal tett jognyilatkozatnak kiz�r�lag az a tev�leges magatart�s
min�s�l, amely minden k�ts�get kiz�r�an kifejezi az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re
ir�nyul� akaratot. A nyilatkozatt�tel elmulaszt�sa, vagy valamilyen magatart�st�l tart�zkod�s
nem min�s�l el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul� jognyilatkozatnak. Nem tekinthet�
r�utal� magatart�snak a szolg�ltat�s jogosulatlan ig�nybev�tele.

Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t k�vet�en az abb�l fakad� jogok �s k�telezetts�gek
hat�lyosul�sa:
Az el�fizet�i szerz�d�sb�l fakad� jogok �s k�telezetts�gek teljes�t�se akkor hat�lyosul,
amikor a Szolg�ltat� a szerz�d�s �ltala al��rt p�ld�ny�nak megk�ld�s�vel/�tad�s�val igazolja
a Szolg�ltat�i jogviszony l�trej�tt�t (�visszaigazol�s�) vagy szolg�ltat�s aktiv�l�sa a szerel�si
munkalapon az el�fizet� �ltal igazolt d�tummal megt�rt�nt.

A szerz�d�sb�l fakad� jogokat �s k�telezetts�geket az el�fizet�i szerz�d�s hat�lyosul�s�t
k�vet�en kell teljes�teni, amelynek napja a visszaigazol�s el�fizet� r�sz�re t�rt�n�
rendelkez�sre bocs�t�s�nak/a Szolg�ltat� �ltali megk�ld�s�nek anapja.

A sz�ban illetve r�utal� magatart�ssal l�trej�tt szerz�d�s eset�n az ig�nyl� k�teles
bizony�that�an megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az �r�sban megk�t�tt egyedi
el�fizet�i szerz�d�sek megk�t�se eset�re k�telez�en el��rnak.

Az egyedi El�fizet�i Szerz�d�s k�telez� tartalmi elemei:

a) szem�lyes adatok
aa) az el�fizet� neve, lak�helye, tart�zkod�si helye vagy sz�khelye,
ab) az el�fizet�i hozz�f�r�si pont helye,
ac) az el�fizet� sz�ml�z�si c�me,sz�ks�g eset�nsz�mlasz�ma,
ad) egy�ni el�fizet� eset�n az el�fizet� sz�let�si neve, anyja sz�let�si neve, sz�let�si helye �s
ideje,
ae) korl�tozottan cselekv�k�pes el�fizet� eset�n az ut�lag fizetett d�j� szolg�ltat�sokra
vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�sbena t�rv�nyes k�pvisel� aa), ac)�ad) pont szerinti adatai,
af) nem egy�ni el�fizet� eset�n az el�fizet� c�gjegyz�ksz�ma vagy m�s nyilv�ntart�si sz�ma,
valamint sz�ks�g eset�n az el�fizet� p�nzforgalmi sz�mlasz�ma,
ag) kapcsolattart�sra alkalmas el�rhet�s�gek;
Ha az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�sbenmegadja az e-mail c�m�t, a megadott e-mail fi�k a
2003. �vi C. tv. 188.� 126. pontja szerinti tart�s adathordoz�nak min�s�lve szolg�l a
Szolg�ltat� �s az el�fizet� k�z�tti els�dleges kapcsolattart�sra, az �rtes�t�sek, szerz�d�ses
nyilatkozatok k�zl�s�re. E-mail c�m hi�ny�ban az �rtes�t�sek, szerz�d�ses nyilatkozatok
k�zl�se pap�ralapon, postai k�ldem�nyben t�rt�nik.
b)  a szolg�ltat� adatai
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ba) a szolg�ltat� neve, sz�khelye, postac�me,
bb) a szolg�ltat� c�gjegyz�ksz�ma,
bc) ak�zponti �gyf�lszolg�lat telefonsz�ma �s internetes el�rhet�s�ge,
bd) a hibabejelent� el�rhet�s�ge,
be) az internetes honlap el�rhet�s�ge;
c)  a szerz�d�s t�rgy�t k�pez� el�fizet�i szolg�ltat�s
ca) a szolg�ltat�s r�vid le�r�sa, a d�jcsomag megnevez�se, azel�fizet� �ltal k�rt
szolg�ltat�sok,
cb) utal�s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon vonatkoz� pontjaira, amelyek meghat�rozz�k
a szolg�ltat�st jellemz�, az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s min�s�g�nek az el�fizet�k �s
felhaszn�l�k v�delm�vel �sszef�gg� k�vetelm�nyeir�l sz�l� korm�nyrendeletben
meghat�rozott, vagy a szolg�ltat� �ltal �nk�nt v�llalt szolg�ltat�smin�s�gi k�vetelm�nyek
c�l�rt�keit,
cc) amennyiben a szolg�ltat� h�l�zat�ban forgalomm�r�st, ir�ny�t�st, menedzsel�st alkalmaz,
�s ez hat�ssal van a szolg�ltat�s min�s�g�re,vagy az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s �tj�n
el�rhet� m�s szolg�ltat�sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz�sokhoz t�rt�n� hozz�f�r�sre, akkor
az el�fizet� erre vonatkoz� t�j�koztat�sa, �s utal�s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon
pontj�ra, amely ennekr�szletes felt�teleit tartalmazza,
cd) a szolg�ltat�s megkezd�s�nek hat�rideje,
ce) az el�fizet�nek ny�jtott el�fizet�i szolg�ltat�sra vagy szolg�ltat�sokra vonatkoz� alapvet�
d�jszab�s (d�jcsomag), a d�jsz�m�t�s alapja, utal�s arra, hogy a kapcsol�d� egy�b d�jak a
szolg�ltat�s jellemz� felt�tel�t�l elt�r� haszn�lati m�d (�gy k�l�n�sen: k�lf�ldi haszn�lat,
adatkorl�t �tl�p�se, a hat�rozott idej� szerz�d�s lej�rat�t k�vet� haszn�lat) d�jai az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telekben hol tal�lhat�ak, azzal, hogy
ed�jak az egyedi el�fizet�i szerz�d�s r�sz�t k�pezik an�lk�l, hogy azok az egyedi el�fizet�i
szerz�d�sben t�telesen fel lenn�nek sorolva,
cf) forgalomt�l f�gg� d�jaz�s� d�jcsomagok est�ben a rendellenes fogyaszt�si szok�sokvagy
t�lzott fogyaszt�s eset�n aszolg�ltat� �ltal k�ld�tt ingyenes �rtes�t�s m�dja,
cg) amennyiben a szolg�ltat� az adott szolg�ltat�s tekintet�ben az ig�nybev�tel korl�tjak�nt
�sszeghat�rokat vagy adatmennyis�geket hat�roz meg, �s ezek t�ll�p�se eset�n az Eht. 137. �
(1) bekezd�s d) pontja szerinti korl�toz�ssal �l, az erre vonatkoz� k�l�n felt�telek,
ch) a d�jfizet�s m�dja,
ci) a sz�mlakibocs�t�s hat�rideje,
cj) �rtelemszer�en a t�mogatott k�sz�l�kek (v�gberendez�sek) t�mogat�si �sszege �s
kedvezm�nyes �ra, a hat�rozott idej� szerz�d�sfelmond�s�nak a k�sz�l�kt�mogat�shoz
kapcsol�d� jogk�vetkezm�nyei,
ck) az el�fizet� h�v�sz�ma, amennyiben aszolg�ltat� a szolg�ltat�shoz telefonsz�mot rendelt
�s az rendelkez�sre �ll, illetve amennyiben a szerz�d�sk�t�s id�pontj�ban nem �ll
rendelkez�sre, az el�fizet�i h�v�sz�m k�zl�s�nek hat�rideje,
cl) a hat�rozott idej� szerz�d�s t�rgy�t k�pez� el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban a
d�jcsomagban ig�nybe vehet� m�diaszolg�ltat�sok sz�ma, az ingyenesen let�lthet�
adatmennyis�g, az ingyenesen lebesz�lhet� percek, az ingyenesen k�ldhet� SMS-ek, MMS-ek
sz�ma, valamint a ny�jtott kedvezm�nyek
m�rt�ke;
d)  az el�fizet�i szerz�d�s id�tartama
da) az el�fizet�i szerz�d�s hat�lybal�p�se, id�tartama,
db) a kedvezm�nyes felt�telekig�nybev�tel�hez sz�ks�ges minim�lis haszn�latra vagy
id�tartamra vonatkoz� k�vetelm�ny, bele�rtve a megsz�ntet�sre, �s megsz�ntet�s eset�na
k�sz�l�kre, v�gberendez�sre vonatkoz� meg�llapod�st is,
dc) a hat�rozott id�tartam� szerz�d�s megsz�ntet�s�nek jogk�vetkezm�nyei,
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dd) utal�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon pontj�ra, mely meghat�rozza, hogy a
hat�rozott idej� szerz�d�s lej�rat�tk�vet�en a szolg�ltat�s milyen d�j �s felt�telek mellett
vehet� ig�nybe,
de) a hat�rozott idej� szerz�d�s rendk�v�li felmond�s�nak a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�teleiben, valamint a jogszab�lyban meghat�rozott esetei, illetve utal�s az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telek azon pontj�ra, amely a felmond�s felt�teleit �s jogk�vetkezm�nyeit
tartalmazza;
e) az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�ge, amennyiben az egyes fejezetek k�l�n-k�l�n
is el�rhet�k, a fejezetek el�rhet�s�ge;
f) az el�fizet� adatkezel�ssel kapcsolatos, jogszab�lyban meghat�rozott �rtelemszer�
nyilatkozatai megad�sa, a nyilatkozatok m�dos�t�s�nak, visszavon�s�nak m�djai, esetei �s
hat�rideje:
fa) az el�fizet�i n�vjegyz�kkel,
fb) a forgalmi adatokon k�v�li helymeghat�roz� adatok ny�jt�s�val,
fc) az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sok �rt�kes�t�se �s �zletszerz�s c�lj�b�l t�rt�n�
szem�lyes adatok kezel�s�vel,
fd) a t�teles sz�mlamell�klet, illetve a h�v�sr�szletez� ig�nyl�s�vel,
fe) az el�v�laszt�ssal v�lasztott k�zvet�t� szolg�ltat�val,
ff) az egy�ni el�fizet�i min�s�ggel,
fg) a kis- �s k�z�pv�llalkoz�si min�s�ggel,
fh) az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben foglaltak megismer�s�vel kapcsolatos, egy�rtelm�
(igen/nem) nyilatkozat az Eht-ban foglaltaknak megfelel�en;
g) az el�fizet�i szerz�d�s egyoldal� m�dos�t�sa kapcs�n az el�fizet�t megillet� jogok;
h)  amennyiben a Szolg�ltat� az adott szolg�ltat�s tekintet�ben azig�nybev�tel korl�tjak�nt
�sszeghat�rokat, vagy adatmennyis�geket hat�roz meg, �s ezek t�ll�p�se eset�n az Eht. 137. �
(1) bekezd�s d) pont szerinti korl�toz�ssal �l, az el�fizet� nyilatkozata az erre vonatkoz�
k�l�n felt�telek elfogad�s�r�l;
i)   a szerz�d�s m�dos�t�s�nak legf�bb esetei, felt�telei, utalva az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekre;
j)   az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�nek legf�bb esetei, felt�telei, utalva az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telekre;
k)  az el�fizet� t�j�koztat�saarr�l, hogy jogvita eset�n milyen t�pus� elj�r�sok �llnak a
rendelkez�s�re, valamint az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon rendelkez�seinek
megjel�l�se, melyek ezen elj�r�sokkal �s az elj�r� szervekkel kapcsolatos t�j�koztat�st
tartalmazz�k;
l)   az el�fizet� t�j�koztat�sa arr�l, hogyaz ig�nybe vett szolg�ltat�s egyetemes szolg�ltat�s-e;
m) utal�s arra, hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a szolg�ltat�i
szerz�d�sszeg�s jogk�vetkezm�nyeit, �gy k�l�n�sen a szolg�ltat�s min�s�g�re,
sz�neteltet�s�re vonatkoz�rendelkez�sek megszeg�se eset�n az el�fizet�t megillet� jogokat,
a d�jvisszat�r�t�s rendj�t, az el�fizet�t megillet� k�tb�r m�rt�k�t;
n)  utal�s arra, hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a szerz�d�s
sz�neteltet�s�nek �s a szolg�ltat�s korl�toz�s�nak felt�teleit;
o) a hibabejelent�sek megt�tel�nek, sz�mlapanaszok bejelent�s�nek lehets�ges m�djai, utal�s
arra, hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a hibabejelent�sek �s
sz�mlapanaszok elint�z�si rendj�t, a karbantart�si szolg�ltat�sok biztos�t�s�ra vonatkoz�
inform�ci�kat.

A Szolg�ltat� a szerz�d�s l�trej�tt�vel egyidej�leg az egyedi el�fizet�i szerz�d�s 1 p�ld�ny�t
az el�fizet� rendelkez�s�re bocs�tja. A Szolg�ltat� az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleketaz 1.6
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pontban foglaltak szerint k�zz�teszi �s az ott szab�lyozottaknak megfelel�en az el�fizet�
k�r�s�re �s v�laszt�s�nak megfelel�en a rendelkez�s�re bocs�jtja.

A Szolg�ltat�- ha a szerz�d�s nem az �gyf�lszolg�laton szem�lyesen k�ttetik�az aj�nlat
be�rkez�s�t k�vet�en, de az el�fizet�i szerz�d�s l�trej�tt�t megel�z�en tart�s adathordoz�n
megk�ldi az el�fizet�nek az El�zetes T�j�koztat�t �s legfeljebb a szerz�d�s l�trej�tt�t�l
sz�m�tott 8 napon bel�l egy p�ld�nyt biztos�t az el�fizet�nek az �r�sban l�trej�tt el�fizet�i
szerz�d�sb�l. A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�r�l sz�l� egyedi el�fizet�i szerz�d�s a jelen �SZF-
el egy�tt �rv�nyes, az El�zetes T�j�koztat� �s a szerz�d�s r�sz�v� v�lik. Ha a felek az
el�fizet�i szerz�d�st �r�sban k�tik meg,a szolg�ltat� k�teles a szerz�d�s megk�t�s�vel
egyidej�leg az egyedi el�fizet�i szerz�d�st, valamint�az el�fizet� k�r�se eset�n�az
�ltal�nos Szerz�d�si Felt�teleket tart�s adathordoz�n az el�fizet� rendelkez�s�re bocs�tani.

A Szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz�, a szolg�ltat� �ltal�nos
szerz�d�si felt�teleiben meghat�rozottak szerinti el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul�
aj�nlat, ig�ny (a tov�bbiakban: aj�nlat, ig�ny) szolg�ltat�hoz val� be�rkez�s�t, illetve
jelenl�v�k k�z�tt az ig�nyl� erre ir�nyul� aj�nlat�r�l val� tudom�sszerz�st k�vet�en�
amennyiben sz�ks�ges �s a szerz�d�s megk�t�s�re egyidej�leg nem ker�l sor�
halad�ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel�l elv�gzi az aj�nlat teljes�thet�s�ge �rdek�ben
sz�ks�gesvizsg�latait,�s ezen hat�rid�n bel�l a szerz�d�ses aj�nlat be�rkez�s�nek megfelel�
m�don nyilatkozik �s �rtes�ti az aj�nlattev�t arr�l, hogy

a) az aj�nlatot elfogadja, �s az aj�nlat elfogad�s�val egyidej�leg az �ltala al��rt egyedi
el�fizet�i szerz�d�st�tadja, megk�ldi, vagy t�voll�v�k k�z�tt sz�ban k�t�tt szerz�d�s eset�n
az �ltala �r�sba foglalt szerz�d�st hozz�f�rhet�v� teszi,
b) a szolg�ltat�s ny�jt�s�t m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban a jelen �SZF 2.4 pontj�ban
meghat�rozott id�pontig nem tudja biztos�tani, de az aj�nlatot elfogadja, ezzel egyidej�leg
megjel�li a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�re v�llalt k�telezetts�g teljes�t�s�nek
legk�s�bbi id�pontj�t (�v, h�nap, nap pontoss�ggal), amely nem haladhatja meg az aj�nlat
be�rkez�s�t�lsz�m�tott 3 h�napot. Amennyibena Szolg�ltat� �gy �t�li meg, egyes ter�leteken
el�szerz�d�s megk�t�s�t ind�tv�nyozhatja az el�szerz�d�s megk�t�s�re vonatkoz� szab�lyok
szerint vagy
c) az aj�nlatot elutas�tja.

Ha az ig�nybejelent�s az el�fizet�i szerz�d�smegk�t�s�vel egyidej�leg t�rt�nik, akkor
az ig�ny bejelent�si elj�r�s mell�zhet�.

A Szolg�ltat� a hi�nytalan ig�nybejelent�st a bejelent�s napj�val (a Szolg�ltat� telephely�re
t�rt�n� meg�rkez�s napja) nyilv�ntart�sba veszi.

Az elektronikus �ton (k�l�n�sen internetes honlapon el�rhet�szerz�d�sk�t�si fel�let, vagy
elektronikus lev�l �tj�n) k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st a Szolg�ltat� k�teles elektronikus �ton
halad�ktalanul, de legfeljebb 48 �r�n bel�l visszaigazolni �s iktatni. Az iktatott szerz�d�st a
szolg�ltat� az iktat�st�l sz�m�tott 5 napon bel�l k�teles az el�fizet�nek elektronikuslev�lben
(e-mail) megk�ldeni, vagy az iktatott szerz�d�s hozz�f�r�s�hez sz�ks�ges adatokat
elektronikus lev�lben vagy egy�b elektronikus �ton megadni.

2.2.Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�hez sz�ks�gesel�fizet�i adatok list�ja
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2.2.1. Az el�fizet�i szerz�d�sk�t�shez sz�ks�ges adatokazonosak az egyedi el�fizet�i
szerz�d�sben r�gz�t�sre ker�l� al�bbi el�fizet�i adatokkal:
a) szem�lyes adatok:
aa)az el�fizet� neve, lak�helye, tart�zkod�si helye vagy sz�khelye,
ab) az el�fizet� sz�ml�z�si c�me, sz�ks�g eset�n sz�mlasz�ma,
ac) egy�ni el�fizet� eset�n az el�fizet� sz�let�si neve, sz�let�si helye �s ideje, anyja sz�let�si
neve,
ad) kiskor�, vagy cselekv�k�pess�g�ben az el�fizet�i szezr�d�s megk�t�s�vel �sszef�gg�
jognyilatkozatokat tekintet�ben r�szlegesen korl�tozottel�fizet� eset�n azut�lag fizetett d�j�
szolg�ltat�sokra vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�sben a t�rv�nyes k�pvisel�aa)-ac)pont szerinti
adatai,
ae) nem egy�ni el�fizet� eset�naz el�fizet� c�gjegyz�ksz�ma vagy m�s nyilv�ntart�si sz�ma,
sz�ks�g eset�n p�nzforgalmi sz�mlasz�ma,
af) kapcsolattart�sra alkalmas el�rhet�s�gek (telefon, telefax, e-mail),
b) az el�fizet�iszerz�d�s t�rgy�t k�pez� el�fizet�i szolg�ltat�s,
c) a szolg�ltat�s megkezd�s�nek hat�rideje,
d) forgalomt�l f�gg� d�jaz�s� d�jcsomagok eset�ben a rendellenes fogyaszt�si szok�sok vagy
t�lzott fogyaszt�s eset�n a Szolg�ltat� �ltal k�ld�tt ingyenes �rtes�t�s m�dja,
e) a d�jfizet�s m�dja,p�nzint�zeti �ton t�rt�n� fizet�s eset�naz el�fizet� p�nzforgalmi
sz�mlasz�ma,
f) az el�fizet�i szerz�d�s hat�lybal�p�se, id�tartama,
g) Ig�nyl�el�fizet�i min�s�ge (egy�ni vagy �zleti),
h) nyilatkozat a hozz�f�r�st biztos�t� ingatlan tulajdonjog�r�l,
i) kis- �s k�z�pv�llalkoz�snak min�s�l�Ig�nyl�eset�naz egy�ni el�fizet�kre vonatkoz�
szab�lyok vonatkoz�sukban t�rt�n� alkalmaz�s�nakig�nyl�se,
k) elektronikus sz�ml�z�s eset�n az El�fizet� e-mail c�me.

2.2.2. A Szolg�ltat� az El�fizet� �ltal szolg�ltatott adatok val�dis�g�nak ellen�rz�se c�lj�b�l
az al�bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m�solat�nak bemutat�s�t (meghatalmaz�s,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset�n �tad�s�t) k�rheti:
a) C�gjegyz�kben nyilv�ntartott szervezetek (korl�tolt felel�ss�g� t�rsas�g, r�szv�nyt�rsas�g,
bet�ti t�rsas�g, k�zkereseti t�rsas�g, k�z�s v�llalat, sz�vetkezet, egyes�l�s, egy�ni c�g,
oktat�i munkak�z�ss�g, v�zgazd�lkod�si t�rsulat ) eset�ben:

- 30 napon bel�li �s hat�lyos adatokat tartalmaz� c�gb�r�s�gi bejegyz�s, vagy
c�gkivonat, vagy c�gm�solat, amennyiben m�g nincs bejegyezve a C�gb�r�s�g �ltal
�rkeztetett bejegyz�si k�relem teljes p�ld�nya,(melyekn�l hiteles iratnak min�s�l a
C�gb�r�s�g vagy IRM C�gszolg�lat �ltal pap�ralapon kibocs�tott irat fizikai �tad�sa,
vagy az iratot tartalmaz� elektronikus akta elektronikus �ton val� megk�ld�se a
Szolg�ltat� �ltal megjel�lt email-c�mre)

- al��r�si c�mp�ld�ny (k�zjegyz� �ltal hiteles�tett), vagy al��r�s minta (�gyv�d �ltal
ellenjegyzett)

- a k�pviseletre jogosult szem�ly azonos�t� okm�nya,
- meghatalmaz�s teljes bizony�t�erej� mag�nokirati form�ban (abban az esetben, ha
nem az al��r�sra jogosult szem�ly j�r el)

b) C�gjegyz�kben nem nyilv�ntartott szervezetek (alap�tv�nyok, egyes�letek, egyh�zak,
politikai p�rtok, t�rsadalmi szervezetek, szakszervezetek, �gyv�di irod�k, stb.) eset�ben:

- az illet�kes Megyei B�r�s�g/T�rv�nysz�kv�gz�se vagy bejegyz�se el�tt az
alapszab�ly b�r�s�g �ltal �rkeztetett p�ld�nya,vagy a nyilv�ntart�st vezet� egy�b
szervezet nyilv�ntart�si igazol�sa,

- a k�pviseletrejogosult szem�ly azonos�t� okm�nya,
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- meghatalmaz�s teljes bizony�t� erej� mag�nokirati form�ban (abban az esetben, ha
nem az al��r�sra jogosult szem�ly j�r el)

c) Egy�ni v�llalkoz�k eset�ben:
- a v�llalkoz� igazolv�ny eredeti p�ld�nya,
- egy�ni v�llalkoz�azonos�t� okm�nya,
- meghatalmaz�s teljes bizony�t� erej� mag�nokirati form�ban (abban az esetben, ha
nem az al��r�sra jogosult szem�ly j�r el)

d) Term�szetes szem�ly eset�ben:
- azonos�t� okm�ny,
- meghatalmaz�s teljes bizony�t� erej� mag�nokirati form�ban (abban az esetben, ha

nem az al��r�sra jogosult szem�ly j�r el).
e) Mindenszem�ly eset�nazingatlanra vonatkoz�an:

Az El�fizet� az el�fizet�i szerz�d�sben k�teles nyilatkozni, hogy az el�fizet�i
hozz�f�r�si pontk�nt megjel�lt ingatlannak jogszer� haszn�lat�nak jogc�m�r�l.
Amennyibenaz El�fizet� az �ltalaa hozz�f�r�si pont helyek�nt megjel�lt ingatlant
b�rleti szerz�d�s vagy valamely haszn�lati jog alapj�n jogszer�en haszn�lja, k�teles a
szerz�d�sk�t�shez az ingatlan tulajdonos�nak (kezel�j�nek, haszn�l�j�nak) az ingatlan
d�jmentesig�nybev�tel�hez t�rt�n� hozz�j�rul�s�t tartalmaz� nyilatkozat�t mell�kelni.
Az El�fizet� saj�t tulajdon� ingatlan eset�n az ig�nyl�s al��r�s�val adja meg a
hozz�j�rul�st az ingatlan (bele�rtve a k�l�ntulajdon� ingatlan �s ak�z�s tulajdon�
ingatlanr�szt is) d�jmentes ig�nybev�tel�hez. Az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�vel az
El�fizet� aszolg�ltat�ssal �rintett ingatlanra (bele�rtve a k�l�ntulajdon� ingatlan �s a
k�z�s tulajdon� ingatlanr�szt is) vonatkoz�an k�telezetts�get v�llal arra, hogy:
- a Szolg�ltat� �ltal elhelyezett, ki�p�tett h�rk�zl�si h�l�zati elemeket, berendez�seket
ak�rokoz� hat�sokt�l v�di,
- amennyiben a h�l�zat �thelyez�se, �t�p�t�se az El�fizet� �rdekk�r�ben mer�l fel, �gy
viseli annak k�lts�geit, valaminthozz�j�rul ahhoz, hogya Szolg�ltat� k�l�n ellen�rt�k
n�lk�l a h�l�zatot az ingatlanon elhelyezze �s ott az el�fizet�i szerz�d�s fenn�llt�t�l
f�ggetlen�l fenntartsa, tov�bb� k�l�n tulajdonosi nyilatkozat alapj�n azt �tvezesse
tov�bbi el�fizet�k sz�m�ra t�rt�n� szolg�ltat�sny�jt�s �rdek�ben, valamint a
b�rmikori h�l�zattulajdonos k�r�s�reszolgalmi jog(vezet�kjog) ker�lj�n alap�t�sra.

2.2.3. A Szolg�ltat� a fizet�si m�d v�laszt�s�tcsoportos banki d�jbeszed�s eset�ncsak akkor
fogadja el, ha mell�kletk�nta bank r�sz�re sz�l�megb�z�s,beszed�si megb�z�seset�na
felhatalmaz� lev�l eredeti p�ld�nyban a Szolg�ltat� r�sz�re �tad�sra ker�l.

2.3. Az el�fizet�i szolg�ltat�sok ig�nybev�tel�nek m�dja �s felt�telei, a szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�nek esetleges id�beli, szem�lyi, t�rgyi �s egy�b korl�tai

2.3.1. Az el�fizet�i szolg�ltat�sok ig�nybev�tel�nek m�dja �s felt�telei

2.3.1.1.El�fizet�i szolg�ltat�sok�az �SZF-ben megjel�lt kiv�tellel�csak �r�sban megk�t�tt
el�fizet�i szerz�d�s alapj�n vehet�k ig�nybe.
Soros h�l�zat eset�n az El�fizet�a Szolg�ltat� �ltal biztos�tottcsatornakioszt�st veheti
ig�nybe, nem soros h�l�zat eset�n az El�fizet� d�jcsomagok �s egyben csatornacsomagok
(tov�bbiakban: d�jcsomagok) k�z�l v�laszthat, valamint a d�jcsomag mellett k�l�nel�fizethet
kieg�sz�t�/pr�miumszolg�ltat�sra.
Az El�fizet� � az �SZF 4. sz. mell�klet�benr�gz�tett elt�r� rendelkez�s vagy a
Szolg�ltat�valval� elt�r� meg�llapod�s hi�ny�ban� b�rmely d�jcsomagot ig�nybe veheti,
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illetve a jelen �SZF felt�telei szerintm�dos�thatja v�laszt�s�t. Kieg�sz�t�/pr�mium
szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek felt�tele valamely csatornacsomagra vonatkoz� el�fizet�i
szerz�d�sfenn�llta. A Szolg�ltat� �j d�jcsomagokat alak�that ki saj�t d�nt�se alapj�n,illetve a
d�jcsomagban lev� csatorn�kat (tov�bbiakban: m�diaszolg�ltat�sok vagy csatorn�k) az
El�fizet� el�zetes �rtes�t�se mellett megv�ltoztathatja az egyoldal� szerz�d�sm�dos�t�s
szab�lyai szerint.

2.3.1.2. Egy el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�re illetve azon t�rt�n� szolg�ltat�sra
vonatkoz�an el�fizet�i jogviszony egyidej�leg csak egy El�fizet�vel l�tes�thet�.

2.3.1.3. Az El�fizet�k csoportj�nak (t�rsash�z, lak�ssz�vetkezet) ig�nye eset�n sor ker�lhet
csoportos szerz�d�sk�t�sre is, mely sor�n a csoportot illetik az El�fizet� jogai�s terhelik az
El�fizet� k�telezetts�gei. A csoportos szerz�d�sk�t�sre a lak�ssz�vetkezet eset�n k�zgy�l�si
hat�rozat alapj�n, t�rsash�z eset�n a valamennyi tulajdonos �ltal a t�rsash�zi k�z�s k�pvisel�
r�sz�re adott meghatalmaz�s �tj�n ker�l sor. Az egy�ttes k�telezetts�g miatt a csoport
b�rmely tagja �ltali szerz�d�sszeg�s a csoporttal k�t�tt szerz�d�s megszeg�s�t jelenti �s a
jogk�vetkezm�nyek is a csoportra vonatkoz�an �llnak be azzal, hogy a Szolg�ltat�t a csoport
tagjai k�z�l csak azokkal szemben jogosult a szerz�d�sk�t�s megtagad�s�ra a j�v�ben, akik a
szerz�d�sszeg� magatart�st tan�s�tott�k.

2.3.1.4. A Szolg�ltat�t az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�se k�r�ben szerz�d�sk�t�si
k�telezetts�g nem terheli.
A Szolg�ltat� fenntartja a jogot, hogy az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t indokol�si
k�telezetts�g n�lk�l megtagadja k�l�n�sen, ha
a) az El�fizet�nek h�rk�zl�si szolg�ltat�s ig�nybev�tel�b�l ered� d�jtartoz�sa �ll fenn a
Szolg�ltat�val szemben, vagy
b) az El�fizet� kor�bbi el�fizet�i szerz�d�s�nek megsz�n�s�re 1 �ven bel�l az El�fizet�
�rdekk�r�ben felmer�lt okb�l ered� felmond�s miatt ker�lt sor, vagy
c) a hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�nek m�szaki vagy gazdas�gi korl�tai vannak, vagy
d) az ig�nyl��szem�lyazonos�t� okm�ny�nak adatai szerint�18. �let�v�t m�g nem t�lt�tte
be �s emiatt azMttv.-nek a gyermekek �s kiskor�ak v�delm�re vonatkoz� szab�lyainak
megtarthat�s�ga nem biztos�tott.

2.3.1.5. Az El�fizet�szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�remegjel�lt hat�rid�n bel�l� az
�zlethelyis�gen k�v�l �s at�voll�v�k k�z�tt megk�t�tt szerz�d�s kiv�tel�vel�nem jogosult
el�llni.

2.3.2. A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek m�szaki felt�tele a ki�p�tett k�beltelev�zi� h�l�zat, jogi
felt�tele a megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�s. A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez a 4.4. pont szerinti
elektronikus h�rk�zl�si v�gberendez�s is sz�ks�ges, �s amelynek hi�nya vagy alkalmatlans�ga
eset�n az El�fizet� a saj�t felel�ss�g�re k�t el�fizet�i szerz�d�st. A Szolg�ltat� k�telezetts�ge
nem terjed ki a v�gberendez�s szolg�ltat�s�ra.

2.3.3. A szolg�ltat�snak id�beli korl�tja nincs az egyes m�diaszolg�ltat�k
m�diaszolg�ltat�s�nak (csatorn�j�nak) saj�toss�gai kiv�tel�vel.

2.3.4. A szolg�ltat�st az El�fizet� nem veheti ig�nybe a Szolg�ltat�nak a h�rk�zl�si
hat�s�ghoz tett bejelent�se alapj�n nyilv�ntartott, az �SZF4. sz. mell�klet�bent�telesen
felsorolt azon f�ldrajzi ter�leten (v�telk�rzet) k�v�l, ahol a Szolg�ltat� h�rk�zl�si h�l�zattal
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rendelkezik. Digit�lis szolg�ltat�s a4. sz. mell�kletbenmegjel�lt telep�l�sen vagy
telep�l�sr�szen k�v�l nem vehet� ig�nybe.

2.3.5. Minden El�fizet� csak a r� vonatkoz�an a Szolg�ltat�n�l nyilv�ntartott el�fizet�i
hozz�f�r�si ponton kereszt�l veheti ig�nybe az �ltala el�fizetett szolg�ltat�sokat.

2.3.6. A szolg�ltat�sny�jt�s felt�tele, hogy az El�fizet� �s a Felhaszn�l� illetve� ha az
ezekkel nem azonos�az ingatlan tulajdonosa az ig�nybejelent�s megt�telekor, de legk�s�bba
szerz�d�sk�t�skork�l�n nyilatkozatban kifejezetten hozz�j�ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a h�l�zat tov�bbi ellen�rt�k n�lk�l a h�l�zat fenn�ll�s�nak idej�ig elhelyez�sre ker�lj�n.

2.4. Az el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�re, vagy h�l�zati v�gponthoz, h�l�zathoz
t�rt�n� csatlakoz�s�ra �s a szolg�ltat�s megkezd�s�re v�llalt hat�rid�

2.4.1. A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet5. � (1) bekezd�sa) pontj�ban foglaltak eset�n a
Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 15 napon bel�l, vagy a felek
el�fizet�i szerz�d�sben foglalt meg�llapod�sa szerinti k�s�bbi id�pontban, de legfeljebb az
el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 90 napon bel�l k�teles a szolg�ltat�s ny�jt�s�t
megkezdeni.
Ha a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�se a fentiek szerinti id�pontban az El�fizet�
�rdekk�r�be tartoz� ok miatt nem volt lehets�ges, a felek meg�llapodhatnak a szolg�ltat�s
ny�jt�sa megkezd�s�nek �jabb id�pontj�ban, mely nem lehet k�s�bbi, mint az el�fizet�i
szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 90 nap.

A Szolg�ltat�jogosult az el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�sekor a4. sz. mell�kletszerinti
egyszeri d�jat (bekapcsol�si d�j) felsz�m�tani. M�r ki�p�tett hozz�f�r�si pont eset�n a
jeltov�bb�t�s megkezd�s��rt a4. sz. mell�kletszerinti r�csatlakoz�si d�j fizetend�.

Ha a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pont ki�p�t�se megt�rt�nt, az El�fizet� a tov�bbiakban a
befizetett r�csatlakoz�si, szerel�si, ki�p�t�si d�j visszat�r�t�s�re semmilyen jogc�men nem
tarthat ig�nyt.

2.4.2. A 2.4.1. pontbanmeghat�rozott, illetve aSzolg�ltat� �ltal a 2.1.2.9.b) pontja szerint
v�llalt hat�rid� elmulaszt�sa eset�n aSzolg�ltat� k�tb�rt k�teles fizetnia 7.4.2.5. pont szerinti
�sszegben.

2.4.3. Amennyibena 2.4.1. pontban meghat�rozott, illetve a Szolg�ltat� �ltal a 2.1.2.9.b) pont
szerint v�llalthat�rid� teljes�t�s�re aSzolg�ltat� m�szaki okb�l nem k�pes, �s ez�rt az
el�fizet�i szerz�d�staz Eht. 134. � (2)bekezd�se szerint felmondja, a Szolg�ltat� a
szolg�ltat�sny�jt�s megkezd�s�re nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l a szerz�d�s
megsz�n�s�ig k�tb�rt k�teles fizetnia 7.4.2.6.pont szerinti �sszegben.

2.4.4. Ha a Szolg�ltat�2.4.1. pontbanmeghat�rozott, illetve aSzolg�ltat� �ltal a 2.1.2.9.b)
pontja szerint v�llalthat�rid�t t�ll�pi, akkor az el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t
megel�z�en az El�fizet� jogosult az el�fizet�i szerz�d�st�l h�tr�nyos jogk�vetkezm�nyek
n�lk�l el�llni. Az El�fizet� el�ll�sa eset�n a felek k�telesek egym�ssal elsz�molni, a
Szolg�ltat� k�teles az adott el�fizet�i szerz�d�s alapj�n befizetett d�jakat legfeljebb az el�ll�st
k�vet� 30 napon bel�l visszafizetni az El�fizet� sz�m�ra, az El�fizet� pedig k�teles a
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szolg�ltat� tulajdon�ban l�v�, a szolg�ltat� �ltal r�sz�re �tadott eszk�z�ket a Szolg�ltat�nak
visszaszolg�ltatni.

2.4.5. Az el�fizet�i hozz�f�r�sipont l�tes�t�s�nek d�j�t (bekapcsol�si d�j) a 4. sz. mell�klet
tartalmazza�s melyd�j a szok�sos (norm�l) csatlakoz�si felt�telek eset�n �rv�nyesd�j, azaz a
m�r ki�p�tett h�l�zathoz val� olyan �j el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�trehoz�s�ra vonatkozik,
amely
a) a m�r ki�p�tett h�l�zat el�fizet�i hozz�f�r�si pontj�t�l legfeljebb10 m�terk�belhossznyi
t�vols�gban van �s
b) a l�tes�t�s nem j�r �j gerinch�l�zati szakasz ki�p�t�s�vel, vagy �j oszlop illetve egy�b
al�p�tm�ny szakasz ig�nybev�tel�vel, tov�bb�
c) a k�belmodem, acces point vagy router �ramv�telez�si helye a v�gberendez�s k�zvetlen
k�zel�ben biztos�tott.

2.4.6. A bekapcsol�si d�j1 darab hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t tartalmazza. A fenti, el�fizet�i
hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�vel kapcsolatos meghat�roz�st�l elt�r� mennyis�gi vagy min�s�gi
el�fizet�i ig�ny eset�n kieg�sz�t� bekapcsol�si d�j sz�m�that� fel a4. sz. mell�kletben
foglaltak szerint.
Elt�r� mennyis�gi vagy min�s�gi ig�nynek min�s�lnek k�l�n�sen az al�bbiak:
a) Az El�fizet� hozz�f�r�si pontja a k�beltelev�zi�s csatlakoz�si pontt�l t�bb mint 10

m�ter t�vols�gra  van.
b) Az El�fizet� t�bb hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t k�ri.
c) Az El�fizet� a Szolg�ltat�n�l az �rintett ter�letre vonatkoz�an alkalmazott

technol�gi�kt�l elt�r� megold�st ig�nyel.
d) Az El�fizet� ingatlan�n a k�belvezet�st nem az optim�lis, legr�videbb �ton k�ri.
e) Az El�fizet� eszt�tikai elv�r�sok miatt t�bblet ki�p�t�si ig�nnyel �l.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel�ltekt�l elt�r� felt�telek eset�n a Szolg�ltat� az el�fizet�i
hozz�f�r�si pont ki�p�t�s�t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul�ci�n alapul� d�jaz�s�rt
v�llalhatja, illetve a ki�p�t�st egy�b felt�telek fenn�ll�s�t�l teheti f�gg�v�.

2.4.8. A 2.4.5. �s2.4.6. pontban megjel�ltek szerinti d�jak legfeljebb1 db v�gberendez�s
m�k�dtet�s�t biztos�t� csatlakoz�s ki�p�t�s�re vonatkoznak. Ha azEl�fizet�t�bb k�sz�l�ket
k�v�n csatlakoztatni, a tov�bbi k�belszakasz l�tes�t�s�t,illetve az esetlegesen sz�ks�gess�
v�l� er�s�t� felszerel�s�t a Szolg�ltat� az egyedi szerz�d�sben r�gz�tettt�bbletd�jaz�s
ellen�ben v�llalja (tov�bbi v�teli hely d�ja). Amennyiben azEl�fizet�a norm�l felt�telek
szerinti min�s�g� �s kivitel� eszk�z�kt�l elt�r� min�s�g� vagy kivitel� eszk�z�ket k�v�n
be�p�ttetni,vagy az �ltala ig�nyelt, a norm�l felt�telekt�lelt�r� kivitelez�si technol�gia
munkaid� t�bblet-felhaszn�l�st okoz, a Szolg�ltat� jogosult t�bbletk�lts�gei felsz�m�t�s�ra
vagy az ig�nyl�s teljes�t�s�t�l val� el�ll�sra.

2.4.9. A Szolg�ltat� jogosult az �rv�nyes jogszab�lyok figyelembe v�tel�vel azIg�nyl�kvagy
El�fizet�kszem�lye vagy az ingatlanok fekv�se szerint kialak�tott egyes csoportjai sz�m�ra
az �rt�kes�t�st el�seg�t� ideiglenes akci�kat meghirdetni, melynek keret�ben jogosult a
bel�p�s �s ezzel �sszef�gg�sben az el�fizet�s felt�teleit oly m�don �tmenetilegmeghat�rozni,
amely az Ig�nyl�k vagy El�fizet�ksz�m�ra �sszess�g�ben jelen �SZF-ben foglalt
felt�telekn�l kedvez�bb felt�teleket tartalmaz.
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2.4.10. El�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t c�lz� munk�t �s az telefonhaszn�lattal
kapcsolatosh�l�zaton b�rmilyen szerel�st csak a Szolg�ltat� vagy az �ltala megb�zott szem�ly
v�gezhet.
A Szolg�ltat� (ide�rtve a Szolg�ltat� megb�z�s�b�l k�zrem�k�d� v�llalkoz�t is) az el�fizet�i
hozz�f�r�si pont kivitelez�se sor�n a vonatkoz� szabv�nyok, illetve szakmai �s
biztons�gtechnikai el��r�sok marad�ktalan betart�sa mellett a t�le elv�rhat� gondoss�ggalj�r
el �gy, hogy a munka v�gezt�vel a szerel�sselnem �rintett ter�let eredeti �llapot�ban
maradjon, ide�rtve a szerel�s sor�n keletkezett hullad�k �s szennyez�d�sek elt�vol�t�s�t is.

2.4.11. A kivitelez�s sor�n azIg�nyl�kivitelez�sre vonatkoz� indokolt k�r�seit el�zetes
egyeztet�s melletta Szolg�ltat� figyelembeveszi �s teljes�ti, amennyiben az a hozz�f�r�si
pont l�tes�t�se �s a szolg�ltat�s k�s�bbi karbantarthat�s�ga szempontj�b�l megfelel� �s
megval�s�that�, tov�bb� ha ennek esetleges t�bbletk�lts�geit azIg�nyl�viseli.

2.4.12. A kivitelez�s id�tartama alatt a munkater�let megk�zel�thet�s�g�nek, valamint a 220
V-os h�l�zati csatlakoz�s biztos�t�sa azEl�fizet�feladata.Az El�fizet�tegy�ttm�k�d�si
k�telezetts�g terheli a kivitelez�s sor�n sz�ks�ges k�rnyez� ingatlanokba val� bejut�ssal
kapcsolatban.
A kivitelez�s id�pontj�r�l a Szolg�ltat� az El�fizet�t �rtes�ti. Amennyiben az El�fizet� a
Szolg�ltat� �ltal megadott kivitelez�si id�pontot nem fogadja el, az El�fizet�nek �s a
Szolg�ltat�nak is megfelel� �j id�pontot kell egyeztetni a Szolg�ltat� munkaidej�n bel�li
id�pontra. H�romszori eredm�nytelen id�pont-egyeztet�s ut�n, vagy ha az El�fizet� a
kivitelez�st a Szolg�ltat� munkaidej�n k�v�li id�pontra ig�nyli, a Szolg�ltat� jogosult az
el�fizet�i szerz�d�st�l el�llni. Az El�fizet� hib�j�b�l t�rt�n��s Szolg�ltat� �ltali el�ll�s
eset�na felek k�telesek egym�ssal elsz�molni, a Szolg�ltat� k�teles az adott szerz�d�s
alapj�n befizetett d�jakat� az el�ll�si d�jjal cs�kkentett �sszegben� legfeljebb az el�ll�st
k�vet� 30 napon bel�l visszat�r�teni az El�fizet� sz�m�ra, azEl�fizet� pedig egyidej�leg
k�teles aSzolg�ltat� �ltal r�sz�re �tadott eszk�z�ket aSzolg�ltat�nak �tadni.

2.4.13. A kivitelez�s sor�n bek�vetkez�, a munkav�gz�ssel egy�tt j�r�, elker�lhetetlen
k�rokon t�lmen� �s bizony�that�an �ltalaokozott k�r�rt a Szolg�ltat� felel�s.

2.4.14. A ki�p�tett teljescsatlakoz�sa hozz�f�r�si pontig (bele�rtveaz interf�szt is)
valamennyi be�p�tett eszk�zzel�s a modemmel, acces pointtal, routerrelegy�tt a Szolg�ltat�
tulajdon�t k�pezi �s azon sem az El�fizet�, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.4.15. Nem min�s�l a Szolg�ltat� vonatkoz�s�ban k�sedelmes teljes�t�snekaz el�fizet�i
hozz�f�r�si pont l�tes�t�s vagy szolg�ltat�s megkezd�s, ha
a) a felek k�s�bbi id�pontban �llapodtak meg, vagy
b) az El�fizet� a helysz�ni munk�latok felt�teleit az el�zetesen egyeztetett id�pontban nem
biztos�tja, vagy
c) az El�fizet� vagy harmadik szem�ly magatart�sa, vagy �rdekk�r�be tartoz� okmiatt a
rendszerre val� csatlakoz�s k�sve, vagy nem val�sulhat meg, �s mely esetekben a l�tes�t�sre
vonatkoz� hat�rid� a Szolg�ltat� sz�m�ra meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozz�f�r�si, mobil r�di�telefon, m�holdas, valamint f�ldfelsz�ni
digit�lis m�sorterjeszt�si szolg�ltat�st ny�jt� szolg�ltat�k eset�n a 8.� (2) bekezd�s�ben
meghat�rozott felmond�s felt�telei

Az �SZF t�rgy�t k�pez� szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban nem�rtelmezhet�.

2.6Elektronikus szerz�d�si nyilatkozatok �s kezel�s�k, az el�fizet� �rtes�t�se

Szolg�ltat� �s el�fizet� az el�fiz et�i szerz�d�st megk�thetik, m �dos�thatj�k �s
megsz�ntethetik, felmondhatj�k (szerz�d�st alak�t� jognyilatkozat) elektronikus �ton,
tov�bb� � a hibabejelent�st kiv�ve - b�rmelyik f�l megtehet minden egy�b, a
jogszab�lyok �s a jelen �SZF szerinti t�j�koztat �st �s bejelent �st (felmond�s,
korl�toz�s, sz�neteltet�s, k�tb�rig�ny bejelent�se, hibaelh�r�t�sr�l val� t�j�koztat�s,
�thelyez�s, adatv�ltoz�s, panasz, panaszkezel�si �rtes�t�s) ilyen m�don, ha
el�fizet� az ig�nybejelent�se, vagy az el�fizet�i szerz�d�s m egk�t�se, vagy
m�dos�t�sa alkalm�val �gy nyilatkozott, hogy
a) rendelkezik elektronikus lev�lc�mmel;
b) elektronikus postafi�k c�m�t a Szolg�ltat�nak megadta
c) szerz�d�st alak�t� jognyilatkozatok, �rtes�t�sek, t�j�koztat�sok �s bejelent�sek
k�ld�s�re, fo gad�s�ra az �lt ala megadott elektronikus lev�lc�mre val� k�zbes�t�st
elfogadja, joghat�lyosnak elismeri.

A Szolg�ltat� szerz�d�st alak�t� el�fizet�i jognyilatkozatok, bejelent�sek fogad�s�ra
�s k�ld�s�re elektronikus lev�lc�met �s hozz� rendelt postafi�k ot tart f�nn. A
szolg�ltat� erre a c�lra rendszeres�tett elektronikus lev�lc�me:
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu.

Ha Szolg�ltat� ezen elektronikus lev�lc�m�t megv�ltoztatja, a szolg�ltat� �ltali
egyoldal� szerz �d�sm�dos�t �s szab�lyai szerint k�teles el�fizet�t �rtes�teni.
Szerz�d�st alak�t� nyilatkozat, bejelent�s, t�j�koztat�s �rtes�t�s kiz�r�lag ezen az
elektronikus lev�lc�men tehet� meg joghat�lyosan. Szolg�ltat� az el�fizet� ir�ny�ban
tett jognyilatkozat�nak (�rtes�t�s , t�j�koztat�s, szerz�d�st alak�t� jognyilatkozat)
kik�ld�s�t �s az el�fizet� �ltali elektronikus k�zhezv�telt igazol� sz�m�t�g�pes
adatokat t�rolja �s meg�rzi a szerz�d�sekb�l sz�rmaz� ig�ny�rv�nyes�t�s el�v�l�si
idej�ig.

A Szolg�ltat� r�sz�r �l az el�fi zet� ir�ny� ban elektronikus lev�lben kik�ld�tt
nyilatkozat akkor hat�lyos, ha az el�fizet� elektronikus postafi�kja a nyilatkozatot
k�zbes�ti. Vita eset�n szolg�ltat� k�teles a k�zbes�t�s t�ny�t igazolni.

Szolg�ltat� az el�fizet�t�l sz�rmaz�, elektronikus lev�lben elk�ld�tt nyilatkozat
k�zhezv�tel�t k�vet�en jogosult arra, hogy az el�fizet�t�l az el�fizet�i min�s�ge,
illet�leg az ig�nybejelent�sben, avagy az el�fizet�i szerz�d�sben megadott
szem�lyes adatai igazol�s�t k�rje. Az el�fizet�i min�s �g igazolha t� az el�fizet�
azonos�t�val, vagy online �gyletk�t�s eset�n alkalmazott azonos�t�val �s jelsz�val.
Ez esetben tov�bbi szem�lyazonos�t�sra nincs sz�ks�g. Ha ezek az azonos�t�k nem
�llnak az el�fizet�/ig�nyl� rendelkez�s�re, Szolg�ltat� az el�fiz et�i szerz� d�s
megk�t� s�hez sz�ks�ges szem�lyes adatok megad�s�ra �s az elektronikus
lev�lk�ldem�ny �s esetleges mell�kletei meger�s�t�s�re h�vhatja fel
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el�fizet�t/ig�nyl�t, annak �rdek�ben, hogy az el�fizet� ez�ton igazolja, hogy az
elektronikus lev�l t�l e sz�rmazik �s sz�nd�koltak. Az el�fizet� ezen azonos�t�sa
elektronikus v�laszlev�lben, vagy telefonon is megt�rt�nhet. Szolg�ltat� az el�fizet�
elektronikus lev�lben megk�ld�tt nyilatkozat�t akkor tekinti hitelesnek, ha az
el�fizet�t, mint az elektronikus levelet k� ld� felet megfelel�en azonos�totta.

Elektronikus lev�l �tj�n csatolm�ny dokumentumok is k�z�lhet�k. Az a csatolm�ny
elektronikus dokumentum tekinthet� joghat�lyos nyilatkozatnak, amely
a) a Szolg�ltat�t�l sz�rmazik �s pap�ralap� dokumentum ele ktronikus
dokumentumm� alak�t�s�val j�tt l�tre �s amely legal�bb a Szolg�ltat� egyszer�
al��r�s�t tartalmazza (pl. .pdf form�tum� digitaliz�lt irat)
b) Az el�fizet�t�l sz�rmazik �s pap�ralap� dokumentum elektronikus dokumentumm�
alak�t�s�val j�tt l�tre (p l. .pdf form�tum� digitaliz�lt irat) �s tartalmazza az el�fizet�
al��r�s�t.

Ha a jelen �SZF, vagy jogszab�ly az el�fizet� �rtes�t�s�t �rja el�, Szolg�ltat�
mindazon el�fizet�k �rtes�t�s�t elektronikus lev�lben �s ahhoz csatolt digitaliz�lt
dokumentumban, avagy elektronikus t�rhelyre ir�ny�t� el�r�si �ton let�lthet�
dokumentumban v�gzi el, amely el�fizet�k a fenti nyilatkozatot megtett�k. A t�rhelyre
ir�ny�t� el�r�si �ton let�lthet� dokumentumr�l sz�l� �rtes�t�st megk�ld�ttnek kell
tekinteni, ha Szolg�ltat� biztos�totta, hogy az �rtes�t�ssel �rintett inform�ci� az
el�fizet� sz�m�ra hozz�f�rhet�v� v�ljon.

Azon el�fizet�k �rtes�t�se, akik a fenti nyilatkozatot nem tett�k meg postai lev�l
form�j�ban t�rt�nik.

3. Az el�fizet�i szolg�ltat�s tartalma

3.1. Aszolg�ltat��ltal ny�jtott el�fizet�i szolg�ltat�sle�r�sa

3.1.1.A Szolg�ltat�telefonszolg�ltat�sthelyhezk�t�tttelefonszolg�ltat�sform�j�banny�jt.
A helyhez k�t�tt telefonszolg�ltat�solyan, b�rki sz�m�rarendelkez�sre�ll� nyilv�nos
telefonszolg�ltat�s, amely helyhezk�t�ttel�fizet�iv�gpontonkereszt�lvehet�ig�nybe,�s
nemmin�s�lmobil r�di�telefonszolg�ltat�snak.

A helyhez k�t�tttelefon-alapszolg�ltat�skeret�benlehet�s�g van belf�ldi �snemzetk�zi
telefonh�v�sokkezdem�nyez�s�re�sfogad�s�ra, tov�bb�ingyenesseg�lyh�v�s(104, 105,
107,112)el�r�s�re,illetve a jelenfejezetszerintikezel�iszolg�ltat�sokig�nybev�tel�re.

A szolg�ltat�sig�nybev�telea telefonkapcsolat fel�p�l�s�velj�n l�tre.Ez nem felt�tlen�l
jelenti t�nylegesbesz�lget�sl�trej�tt�t,a szolg�ltat�sig�nybev�telel�trej�het�gy,hogy a
h�vottoldalonpl. hangposta,�zenetr�gz�t�,fax, alk�zpont,modemfogadjaah�v�st.

A Szolg�ltat�jelen �SZF alapj�n az al�bbiakbanr�szletezetthelyhez k�t�tt telefon-
alapszolg�ltat�sokat �skieg�sz�t�szolg�ltat�sokatny�jtja.

A szolg�ltat�scsomagokle�r�s�t,valamint d�jaita Szolg�ltat��gyf�lszolg�lat�nel�rhet�v�
teszi. A szolg�ltat�scsomagokv�ltoz�s�r�laz el�fizet�ket30 nappal a v�ltoz�shat�lyba
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l�p�seel�tt�rtes�ti.A Szolg�ltat�nemk�telesaz�SZFazonm�dos�t�saieset�n�rtes�teniaz
el�fizet�t,amikoraz�SZFm�dos�t�sa�jszolg�ltat�svagy�jcsomagbevezet�semiatt v�lik
sz�ks�gess�,�sam�dos�t�s am�rny�jtottszolg�ltat�sokravonatkoz��SZF-et nem�rinti.

Az alapszolg�ltat�sokmell�azel�fizet�a jelen�SZFjelenfejezet�benr�szletezettkieg�sz�t�
szolg�ltat�sokatis megrendelheti.

3.1.2.Alapszolg�ltat�sok

A telefon-alapszolg�ltat�skeret�benlehet�s�gvan belf�ldi �snemzetk�zitelefonh�v�sok
kezdem�nyez�s�re�s fogad�s�ra,tov�bb�ingyenes seg�lyh�v�s(104, 105, 107, 112)
el�r�s�re.A telefonszolg�ltat�sokig�nybev�tel�nekkeret�ben az el�fizet� jogosult
fax�zenetekk�ld�s�reaz ITU-T T-sorozat�aj�nl�sokkal�sszhangban.

3.1.2.1.A H�v�st�pusok:
· Helyi h�v�s: egy adott telep�l�s k�zigazgat�si hat�rian bel�li el�fizet�i hozz�f�r�si

pontok k�z�tt l�trej�tt forgalom.
· T�vols�gi vagy Belf�ldi h�v�s: a k�t k�l�nb�z� f�ldrajzi sz�moz�si ter�leten lev�

helyhez k�t�tt telefon�llom�sok k�z�tti h�v�s, a helyk�zi h�v�sok kiv�tel�vel.
· Mobil h�v�s: a belf�ldi mobil r�di�telefon Szolg�ltat�k kapcsol�si sz�mainak h�v�sa.

Nemzetk�zi h�v�s: a k�lf�ldi helyhez k�t�tt telefon�llom�sra, valamint a k�lf�ldi
mobil r�di�telefon �llom�sra ir�nyul� h�v�s. Ezen bel�l, Nemzetk�zivezet�kes
telefon �s Nemzetk�zi mobil r�di�telefon h�v�st is megk�l�nb�ztet�nk.Az
egyesnemzetk�zid�jz�n�kbatartoz�orsz�gokata 4. sz�m�mell�klettartalmazza.

· Faxh�v�s: az el�fizet�pap�ronr�gz�tettadatainaktelefonh�l�zaton kereszt�l t�rt�n�
tov�bb�t�sa.A szolg�ltat�sabbanazesetbentekinthet�sikeresnek,haaz ig�nybe
vev�,apap�ronvagym�slaponr�gz�tettadatotaz el�fizet�,vagy harmadikszem�ly
birtok�banl�v�eszk�zseg�ts�g�velleolvas�segyir�ny�antov�bb�t,a szolg�ltat�st

ig�nybe vev� �ltal meghat�rozott helyhez k�t�tt
telefonh�l�zati,mobil r�di�telefon h�l�zatitelefaxvagyb�rmelym�sc�mre.

· Seg�lyk�r�(k�l�nleges)h�v�s: Az al�bbiakbanfelsorolt h�v�sz�mokon az ig�nybe
vev�aSzolg�ltat��ltalv�llalt rendelkez�sre�ll�siid�ben gyors �s egyszer�
m�donadhath�rtvalamilyenv�ls�goshelyzetr�lazerreszolg�l�szervezetnek.

H�v�sz�mok:
Ment�k104
T�zolt�s�g105
Rend�rs�g107
Eur�paiegys�gesseg�lyh�v�112

A Szolg�ltat�el�fizet�inek�llom�sair�lkezdem�nyezetth�v�sokeset�na forgalmi d�j
m�rt�kea besz�lget�st�nylegesm�sodpercbenilletve percbenm�rtid�tartam�t�l,a h�v��sa
h�vott k�z�tti t�vols�gt�l(d�jz�n�t�l),valamint a d�jaz�siid�szakt�lf�gg. Sikeres
telefonh�v�snak,illet�legeredm�nyesjel�tvitelnekazmin�s�l, haa h�v��sh�votthozz�f�r�si
pontokk�z�ttabesz�dkapcsolatvagyazadat�tvitelt�nylegesenl�trej�tt.

· Tudakoz�: tudakoz�h�v�snakmin�s�lb�rmely sikeres h�v�s,amelyet a Szolg�ltat�
el�fizet�jekezdem�nyezb�rmely egyetemestudakoz� szolg�ltat�stv�gz�Szolg�ltat�
ir�ny�ban. ASzolg�ltat�k�telesmegadni az egyetemestudakoz�Szolg�ltat�knak,az
el�fizet�hozz�j�rul�s�t�lf�gg�en:

- azel�fizet�nev�t,
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- lakc�m�neka Szolg�ltat�valnyilv�noss�grahozatalc�lj�b�lk�z�ltr�sz�t
�s

- kapcsol�si sz�m�t.
· Belf�ldi �shelyi tudakoz�d�snakmin�s�la 198-as tudakoz�szolg�latih�v�sz�m

sikeresh�v�sa.A szolg�ltat�sig�nybev�tel�velaz el�fizet�az el�fizet�i�llom�s�r�l
magyarorsz�giel�fizet�kkel�sh�v�sz�mokkalkapcsolatosinform�ci�katszerezhet
meg.

· Nemzetk�zi tudakoz�d�snak min�s�l a 199-es h�v�sz�msikeres h�v�sa.A
szolg�ltat�sig�nybev�tel�velaz el�fizet�az el�fizet�i �llom�s�r�lnemzetk�zi
el�fizet�kkel�sh�v�sz�mokkal kapcsolatosinform�ci�katszerezhetmeg.

3.1.2.2. Speci�lis h�v�sok:
· N�gyjegy� sz�mok: A Szolg�ltat�� m�s T�rsszolg�ltatokkal l�trej�tt megegyez�s

eseten  lehet�s�get biztosit �gyfeleinek, hogy ter�let�r�l el�rhet�ek legyenek az
orsz�gos n�gy sz�mjegy� speci�lis sz�mok, a h�vott Szolg�ltat� �ltal meghat�rozott
d�jak szerint.

· Belf�ldi z�ld sz�m: A 80-as el�h�v�sz�m� telefonsz�mokra kezdem�nyezett sikeres
h�v�sok belf�ldi z�ld sz�m h�v�snak min�s�lnek. A belf�ldi z�ld sz�m h�v�sakor a
h�v�st kezdem�nyez� szamara a h�v�s d�jmentes.

· Belf�ldi k�k sz�m: A 40-as el�h�v�sz�m� telefonsz�mokra kezdem�nyezett sikeres
h�v�sok belf�ldi k�k sz�m h�v�s�nak min�s�lnek. A belf�ldi k�k sz�m h�v�sakor a
h�v�st kezdem�nyez� szamara a h�v�s helyi szakaszara vonatkoz� d�jat kell
alkalmazni.
Emelt d�jas h�v�sok 06-90-es emelt d�jas szolg�ltat�s: A 06-90-es emelt d�jas h�v�s egy
belf�ldi emeltd�jas sz�m szolg�ltat�s, mely lehet�v� teszi el�fizet�i szamara, hogy
inform�ci�t �s tartalmat ny�jt� szolg�ltat�sokat vegyenek ig�nybe a t�vbeszel�

h�l�zaton kereszt�l. A 90-as el h�v�sz�m� telefonsz�mokra kezdem�nyezett sikeres
h�v�sok belf�ldi emelt d�jas sz�m h�v�snak min�s�lnek. A szolg�ltat�s kiz�r�lag a
d�jmell�kletben felsorolt sz�mtartom�nyok eset�ben vehet� ig�nybe. Azel�fizet�i
szerz�d�s megk�t�sekor az el�fizet� nyilatkozik, hogy ig�nybek�v�nja venni jelen
szolg�ltat�st.Ezen nyilatkozat�t az el�fizet�i szerz�d�s id�tartama alatt barmikor
m�dos�thatja.

3.1.3. A Szolg�ltat� az El�fizet�k r�sz�re az al�bbi kieg�sz�t� szolg�ltat�sok ig�nybev�tel�t
biztos�tja:

· Titkos sz�m: A titkos sz�molyankieg�sz�t�szolg�ltat�s,amelyneksor�nazel�fizet�
k�r�s�re�s nyilatkozataalapj�na kapcsol�sisz�mnem jelenik meg semmilyen
el�fizet�i n�vjegyz�kben,�studakoz�ban.

· Rejtett sz�m: Az el�fizet�k�r�s�re,erre vonatkoz�nyilatkozataalapj�nkapcsol�si
sz�manem jelenik meg semmilyen el�fizet�i n�vjegyz�kben,de a tudakoz�
tudakoz�d�srakiadjaazel�fizet�iadatokat.

T�teles sz�mlamell�klet (h�v�sr�szletez�s):
Az el�fizet� k�r�s�re Szolg�ltat� t�teles sz�mlamell�kletet (h�v�sr�szletez�) ad az
el�fizet� r�sz�re, amely sz�mf�gg� szem�lyk�zi h�rk�zl�si szolg�lt at�s eset�n
tartalmazza a k�vetkez�ket:

· a h�vott sz�ma;
· a h�v�s kezd� id�pontja;
· a h�v�s id�tartama;
· a h�v�s egys�gd�ja;
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· a h�v�s d�ja.
· besz�d �s nem besz�d c�l� h�v�sok �s d�jaik elk�l�n�tve,
· a nem besz�d c�l� h�v�sok tekintet�ben

- az adatforgalom id�pontja,
- adatforgalom mennyis�ge, id�alap� sz �ml�z�s eset�n id�tartama
- adat, vagy id�egys�gre jut� d�j
- adatforgalom d�ja

· az emelt d�jas telefonsz�mok sz�mhaszn�l�j�nak, valamint az �ltala
ny�jtott szolg�ltat�snak a megnevez�s�t, a kisz�ml�zott szol g�ltat�sok
id�tartam�t, vagy adatforgalm�t (kiv�v e, ha ezeket az el�fizet� nem k�ri)

A t�teles sz�mlamell�klet eseti jelleggel, hat�rozott id�re vagy visszavon�sig
ig�nyelhet�. Hacsak az ig�nyl�s sor�n az el�fizet� nem nyilatkozik a h�v�sz�mok
k�zl�s�nek a m�dj�r�l, a t�teles sz�mlamell�kletben felt�nt etett h�vott telefonsz�mok
utols� n�gy sz�mjegy�t a szem�lyes adatok v�delme �rdek�ben a szolg�ltat� nem
t�nteti fel (�kitakarja�).

A h�v�sr�szletez� havonta egy alkalommal d�jmentes. El�fizet� a h�v�sr�sz letez�t
k�t �vre visszamen�legesen ig�nyelheti, a melyet Szolg�ltat� 15 napon bel�l teljes�t.
A visszamen�leges ig�ny eset�n minden m�r ki�ll�tott sz�ml�hoz egy alkalommal
t�rt�n� h�v�sr�szletez� ig�nyl�s d�jmentes.

· H�v�sz�mkijelz�s: A h�v�sz�mkijelz�senged�lyez�seszolg�ltat�sa h�vottszem�ly
sz�m�ra lehet�v�teszi, hogy a h�v�sfel�p�t�se�sid�tartamaalatt a h�v�vonal
h�v�sz�m�ta telefonk�sz�l�kbebe�p�tettvagy k�l�n�ll�kijelz� berendez�sen
megjelen�tse,amennyibenah�v�f�lakijelz�stmegengedte.

· A h�v�f�l el�fizet�isz�mamegjelen�t�s�nektilt�sa: A (CLIR) szolg�ltat�solyan
kieg�sz�t�szolg�ltat�s,amely az el�fizet� sz�m�rah�v�sz�m�naka h�vott
telefonk�sz�l�k�nt�rt�n�megjelen�t�s�takad�lyozzameg. A h�v�sz�mkijelz�s
tilt�s�nakh�romt�pusal�tezik,az�lland�letilt�s,az�lland� letilt�sh�v�sonk�nti
enged�lyez�ssel�sa h�v�sonk�ntiletilt�s.1. �lland�letilt�s:�zemeltet�ibe�ll�t�saz
el�fizet��r�sosnyilatkozataalapj�n,amellyel a h�v� h�v�sz�m�r�l
kezdem�nyezettmindenh�v�sraakijelz�sletilt�s�ttov�bb�tjaa telefonk�zpont. 2.
�lland� letilt�s h�v�sonk�ntienged�lyez�ssel:A kijelz�s tiltott, de az el�fizet�

ig�nyeszerint lehet�s�gvan a kijelz�sh�v�sonk�ntienged�lyez�s�reanal�g
telefon eset�benspeci�lisk�dokkala h�v�sz�mt�rcs�z�sa/be�t�seel�tt.

3. H�v�sonk�nti letilt�s: Az el�fizet�ig�nye szerint lehet�s�gvan a kijelz�s
egyenk�ntiletilt�s�raspeci�lisk�dokkalah�v�sz�mt�rcs�z�sa/be�t�seel�tt.

· Olyan kieg�sz�t�szolg�ltat�s,amelyeset�na foglalt t�vbesz�l�-�llom�sel�fizet�jea
besz�lget�salatt hangjelz�stkap arr�l,hogy egy h�v��ppenh�vjaaz � �llom�s�t.
A hangjelz�stk�vet�ena h�vottel�fizet�ak�vetkez�lehet�s�gekk�z�lv�laszthat:

�a jelz�stfigyelmenk�v�lhagyvafolytathatjaazeredetibesz�lget�st,
�befejezveaz eredeti besz�lget�st�sa k�zibesz�l�tlet�ve,fogadhatjaaz �j

h�v�st,
�a megfelel�jelz�sseltart�sbat�vea fenn�ll�besz�lget�st,annakbont�sa

n�lk�l fogadhatjaaz �j h�v�st,majd a k�t h�v�valfelv�ltvabesz�lhet,a k�t
h�v�sk�z�tt tetsz�sszerint �tkapcsolva.

Mindk�t h�v�stegym�st�lf�ggetlen�l,a h�v�feleknek a h�v�steljes id�tartam�ra,
tart�s �llapotrais sz�ml�zzaaSzolg�ltat�.
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· A h�v�skorl�toz�solyan kieg�sz�t�szolg�ltat�s, amelynek ig�nybev�teleeset�n
Szolg�ltat�nem teszi lehet�v�,hogy b�rmilyenvagy bizonyosfajta kimen�h�v�st
kezdem�nyezzenekaz el�fizet�vonal�r�l.Az �gyf�lk�l�nk�r�s�rea szolg�ltat�sok
el�rhet�v�tehet�k.

A h�v�skorl�toz�s/enged�lyez�st�pusai:
· Emeltd�jassz�mokh�v�s�nakletilt�sa/enged�lyez�se(06-90)
· Emeltd�jassz�mokh�v�s�nakletilt�sa/enged�lyez�se(06-91)
· Mobil sz�mokh�v�s�nakletilt�sa/enged�lyez�se(06-20,06-30,06-70)
· Belf�ldit�vh�v�sletilt�sa/enged�lyez�se(06-)
· Nemzetk�zit�vh�v�sletilt�sa/enged�lyez�se(+ ill. 00)
· Seg�lyk�r�h�v�sokkiv�tel�velmindenh�v�sletilt�sa/enged�lyez�se
· A fentiek k�z�l a 06-90 �s 06-91-es h�v�sokalapesetbentiltottak, a t�bbi

szolg�ltat�segy�brendelkez�shi�ny�banenged�lyezett.

Az ig�nybev�telfelt�telei
A h�v�sz�mkijelz�s(CLIP) szolg�ltat�saz el�fizet�megrendel�sealapj�nvehet�ig�nybea
kijelz�srealkalmasv�gberendez�ssel,amely tudja venni �smegjelen�tenia k�zpont�ltal
k�ld�ttjeleket.A k�zponta szabadel�fizet�ivonalra�rkez�mindenh�v�sraa csenget�ssel
egy id�ben kik�ldi vagy azt a h�v�sz�mot,ahonnana h�v�stkezdem�nyezt�k,vagy a
h�v�sz�mhi�ny�tsz�vegesen.A h�v�sz�mvagy a h�v�sz�mhi�ny�nakoka a k�sz�l�kenaz
els�csenget�stk�vet�enjelenik meg. A h�v�sz�mkijelz�sszolg�ltat�sig�nybev�tel�vela
Szolg�ltat� szolg�ltat�siter�let�n az el�fizet�h�v�sz�mkijelz�srealkalmas k�sz�l�k�n
megjelenneka mobil-, illetve ISDN-k�sz�l�kr�l�rkez�h�v�soktelefonsz�maiis, amennyiben
ah�v�f�laztnemtiltotta le.

Az ig�nybev�telkorl�tai
A k�lf�ldr�lkezdem�nyezett h�v�sokh�v�sz�maiegyel�renemjelennekmeg.A nemzetk�zi
h�v�sz�mkijelz�s�nekorsz�gonk�ntibevezet�sefolyamatosan t�rt�nik a k�lf�ldi
partnerekkelk�t�ttmegegyez�s�tem�ben.A bevezet�shat�lyacsak azon nemzetk�zi
viszonylatokraterjed ki, ahol ezt az adott orsz�gm�szaki lehet�s�gei�sjogi szab�lyoz�sa
lehet�v�teszi.

R�szleges szolg�ltat�s
Az Egyedi �rt�khat�rel�r�s�tk�vet�ena Szolg�ltat��ltal ny�jtott cs�kkentett�rt�k�
szolg�ltat�s,amelynekk�r�benaSzolg�ltat�biztos�tja:

· azEl�fizet�h�vhat�s�g�tbelf�ld�n
· seg�lyk�r�h�v�soktov�bb�t�s�t
· aSzolg�ltat��gyf�lszolg�lat�nak,hibabejelent�j�nekel�r�s�t.

R�szlegesszolg�ltat�skeret�bena Szolg�ltat�nembiztos�tjaazegy�bh�v�sokel�fizet��ltali
kezdem�nyez�s�t,illetve tov�bb�t�s�t.

3.1.4. A szolg�ltat�sEl�fizet� �ltali ig�nybev�tel�hez sz�ks�gesh�rk�zl�si berendez�st� a
v�gberendez�s kiv�tel�vel� a Szolg�ltat� biztos�tja oly m�don, hogy a Szolg�ltat�
tulajdon�ban �ll�h�rk�zl�si eszk�zta 4. sz. mell�kletszerinti egyszeri kihelyezett h�rk�zl�si
eszk�z �vad�k �s a4. sz. mell�kletszerinti folyamatos kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z
haszn�lati d�ja ellen�ben az El�fizet� r�sz�re haszn�latba adja. A Szolg�ltat� ah�rk�zl�si
eszk�zh�zhaszn�lati utas�t�st is rendelkez�sre bocs�t. Akihelyezett h�rk�zl�si eszk�z
energiaell�t�s�nak(�ram, elem)biztos�t�sa az El�fizet� k�telezetts�ge saj�t k�lts�g�re. A
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kihelyezett h�rk�zl�si eszk�zmeghib�sod�sa eset�n a Szolg�ltat� cserek�sz�l�ket biztos�t,
azonban amennyiben a meghib�sod�sra az El�fizet� hib�j�b�l ker�lt sor �s a k�sz�l�k nem
jav�that�, �gy az El�fizet�t a4. sz. mell�kletszerinti kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z megt�r�t�si
d�j megfizet�s�nek k�telezetts�ge terheli.

Amennyiben akihelyezett h�rk�zl�si eszk�zaz El�fizet� tulajdon�ban�ll, a Szolg�ltat� nem
felel az ezen berendez�sekben bek�vetkezett hib��rt, azonban a berendez�sek meghib�sod�sa
eset�n a jav�t�s id�tartam�ra a Szolg�ltat� cserek�sz�l�ket biztos�that (cserek�sz�l�knek a
Szolg�ltat� rendelkez�s�re �ll�sa eset�n), mely ut�n az El�fizet�t kihelyezett h�rk�zl�si
eszk�z �vad�k �s az4. sz. mell�kletszerinti folyamatosan kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z
haszn�lati d�ja megfizet�s�nek k�telezetts�ge terheli, tov�bb� a Szolg�ltat� tulajdon�ban lev�
csereeszk�z elvesz�se, megsemmis�l�se, vagy az El�fizet��gyk�r�b�l ered� ok miatti
jav�thatatlan meghib�sod�sa eset�n az El�fizet� k�teles a Szolg�ltat�nak a4. sz. mell�klet
szerinti kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z megt�r�t�si d�j�t is megfizetni.

A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez a h�rk�zl�si eszk�zaktiv�l�sa sz�ks�ges. Ah�rk�zl�si eszk�z
aktiv�l�s��rt azEl�fizet� aktiv�l�si d�jat k�teles fizetni.Az El�fizet� k�rheti aSzolg�ltat�t�l
a sz�ks�ges eszk�zhozz�f�r�si ponthely�n t�rt�n� �zembe helyez�s�t egyszeri d�jaz�s
ellen�ben, mely esetben azEl�fizet� kisz�ll�si d�j fizet�s�re k�teles.

3.1.5.Amennyiben azEl�fizet� �ltal haszn�lt v�gberendez�s nem alkalmas aSzolg�ltat� �ltal
ny�jtott szolg�ltat�s v�tel�re, �gy a Szolg�ltat� ezenk�r�lm�ny�rt nem tartozik felel�ss�ggel.
A szolg�ltat�s El�fizet� �ltali ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges v�gberendez�sekcsatlakoz�s�nak
felt�teleit a4.4. pont tartalmazza.

3.2. Aszolg�ltat�s ig�nybevehet�s�g�nek f�ldrajzi ter�lete

A szolg�ltat�st az El�fizet� csak a Szolg�ltat�nak a h�rk�zl�si hat�s�ghoz tett bejelent�se
alapj�n nyilv�ntartott, az �SZF4. sz. mell�klet�bent�telesen felsoroltazon f�ldrajzi
ter�leten (v�telk�rzet) veheti ig�nybe, ahol a Szolg�ltat� h�rk�zl�si h�l�zattal rendelkezik.

3.3. A seg�lyh�v� szolg�ltat�sokhozval� hozz�f�r�sre, a seg�lyh�v� szolg�ltat�sok
haszn�lt�ra, valamint a h�v� hely�re vonatkoz� inform�ci�hoz val� hozz�f�r�sre, �s az
inform�ci�k felhaszn�l�s�ra vonatkoz� le�r�s

Seg�lyk�r� h�v�sok A Szolg�ltat� biztos�tja el�fizet�i szamara a seg�lyh�v� szolg�latok (a
ment�ket(104), a t�zolt�kat (105), a rend�rs�get (107), az egys�ges seg�lyh�v�t (112))
el�r�s�t. A seg�lyk�r�h�v�s d�jmentes.Az VIII. sz�m� mell�klet 1.3.2. pontja alapj�n ny�jtott
h�v�sz�mkijelz�s letilt�si szolg�ltat�s nem alkalmazhat�a 24/1997.(VI.26.) BM rendeletben
meghat�rozott, az �llam m�k�d�se, a lakoss�g ell�t�sa szempontj�b�l kiemelten fontos
l�tes�tm�nyek, valaminta seg�lyh�v� szolg�latok (rend�rs�g, t�zolt�s�g, ment�szolg�lat,
�112�egys�ges eur�pai seg�lyh�v�sz�mra) h�v�sz�maira ir�nyul� h�v�sokeseten. A
seg�lyh�v�sok megv�laszol�sac�lj�b�l a Szolg�ltat� k�teles a seg�lyh�v� szolg�latok k�r�s�re
rendelkez�sre bocs�tani a h�v� fel azonos�t�s�ra vonatkoz� adatokat akkor is, ha a h�v� fel
hozz�j�rul�sa hi�nyzik, vagy a hozz�j�rul�st a h�v�fel visszavonta.A Szolg�ltat�az
el�fizet�i szolg�ltat�s korl�toz�sa eseten is k�teles biztos�tani a seg�lyk�r� h�v�sok
tov�bb�t�s�t.

3.4. T�j�koztat�s arr�l, hogy a szolg�ltat�s egyetemes szolg�ltat�s-e
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A jelen �SZF szerinti szolg�ltat�s nem min�s�l egyetemes szolg�ltat�snak.

3.5. A szolg�ltat� felel�ss�gi hat�r�t jelent� el�fizet�i hozz�f�r�si pont helye

El�fizet�i hozz�f�r�si pont (Eht. 188.� 23.pont) azon h�l�zati v�gpont, amelyen kereszt�l az
el�fizet� vagy felhaszn�l� egy elektronikus h�rk�zl� v�gberendez�s fizikai �s logikai
csatlakoztat�sa r�v�n h�l�zati funkci�kat �s a h�l�zaton ny�jtott szolg�ltat�sokat vehet
ig�nybe.
Az el�fizet�i hozz�f�r�si pont helye azIg�nyll��ltalig�nybejelent�s�benmegjel�lt l�tes�t�si
helynek megfelel� ingatlanon bel�li azon hely, ameddig a Szolg�ltat� a h�l�zatot ki�p�ti �s a
csatlakoztat�shoz sz�ks�gesel�fizet�i interf�szt biztos�tja.A Szolg�ltat� az el�fizet�i
szolg�ltat�s min�s�g�t a szolg�ltat�s �tad�si pontig garant�lja.A multim�di�stermin�l
adapter el�fizet� oldali csatlakoz�ja(RJ 11). Amennyiben az el�fizet� nyilv�nos
telefonh�l�zatonkereszt�lm�sSzolg�ltat�inform�ci�-, vagy tartalomszolg�ltat�s�tveszi
ig�nybe,a Szolg�ltat�csak az elektronikus h�rk�zl�si�sszek�ttet�sbiztos�t�s��rtv�llal
felel�ss�get.

4. Az el�fizet�i szo lg�ltat�s min�s�ge, biztons�ga
4.1. Az el�fizet�i szolg�ltat�s az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s min�s�g�nek az
el�fizet�k �s felhaszn�l�k v�delm�vel �sszef�gg� k�vetelm�nyeir�l, valamint a d�jaz�s
hiteless�g�r�lsz�l�NMHH rendeletben meghat�rozott egyedi, tov�bb�a szolg�ltat�
�ltal �nk�nt v�llaltegyediszolg�ltat�smin�s�gi k�vetelm�nyeinek c�l�rt�kei

4.1.1. A Szolg�ltat� az el�fizet�iszolg�ltat�sokra a3. sz. mell�kletben meghat�rozottegyedi
szolg�ltat�smin�s�gi c�l�rt�keket biztos�tja az El�fizet� �ltal rendeltet�sszer�en haszn�lt
el�fizet�i hozz�f�r�si ponton az esetek legal�bb90 %-�ban.Az �tlagos csomagveszt�si ar�ny:
�10% (kisebbvagyegyenl�, mint t�z sz�zal�k).

4.1.2. Ha a Szolg�ltat� a 4.1.1. pont szerinti v�llal�s�t az el�fizet�s id�tartama alatt nem tudja
betartani, az El�fizet�a 13./2011.(XII.27.) NMHH rendeletszerinti k�tb�rre jogosult.

4.1.3. A min�s�gi c�l�rt�kek �rtelmez�s�t a3. sz. mell�klettartalmazza.

4.1.4. A Szolg�ltat� kiv�telesen indokolt esetben jogosult a min�s�gi c�l�rt�k v�llalt
param�terekt�l elt�r�, cs�kkentett min�s�gi c�l�rt�kekkel val� szolg�ltat�s ny�jt�s�ra. Ezen
szolg�ltat�sokat a Szolg�ltat� a4. sz. mell�kletben jel�li meg, a c�l�rt�keket pedig a
Szolg�ltat� k�l�n k�teles t�telesen felt�ntetni a3. sz mell�kletben. Ezenszolg�ltat�s
vonatkoz�s�ban min�s�gi reklam�ci�t az El�fizet� csak a cs�kkentett min�s�gi
k�vetelm�nyeket el nem �r� min�s�geset�n tehet.

4.1.5. A szolg�ltat�s min�s�g�t a Szolg�ltat� ellen�rzi
a) a fej�llom�son szemrev�telez�ssel folyamatosan �s m�r�ssel legal�bb f�l�vente
rendszeresen,
b) az el�fizet�i hozz�f�r�si pontokon id�szakonk�nti sz�r�pr�baszer� m�r�ssel, illetve
c) az El�fizet� min�s�gre vonatkoz� panasza eset�n az El�fizet� el�fizet�i hozz�f�r�si
pontj�n a panaszt�l f�gg�en objekt�v m�don m�r�ssel.



Hat�lyba l�p�s kelte: 2021.07.01. 31. oldal, �sszesen: 141

�ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek Hat�lyba l�p�s kelte:2021.07.01
Celld�m�lki K�beltelev�zi� Kft. Utols� m�dis�t�s kelte: 2021.06.30
Celld�m�lk, Kossuth u. 14. K�sz�lt: 2021.06.30

A m�r�shez a Szolg�ltat� megfelel� m�szert �s sz�ks�g eset�n ellen�rz�v�gberendez�st
alkalmaz.

A m�r�s eredm�nyeit aSzolg�ltat� dokument�lja.

4.1.6. Ha az el�fizet�i panasz miatt lefolytatott m�r�s eredm�ny�t az El�fizet� vitatja,a vita
eld�nt�se �rdek�ben az El�fizet� jogosult a h�rk�zl�si hat�s�gt�l min�s�g vizsg�latot k�rni.
Amennyiben a hat�s�g �ltal elv�gzett m�r�s eredm�nyek�nt bebizonyosodik, hogy a
szolg�ltat�s min�s�ge nem megfelel�, a Szolg�ltat� k�teles a szolg�ltat�smin�s�g�t a v�llalt
min�s�gi c�l�rt�keknek megfelel�re kijav�tani.Amennyiben az El�fizet� ugyanazt a
hibajelens�get indokolatlanul ism�telten jelzi �s a megism�telt vizsg�latot ig�nyli, �gy a
Szolg�ltat� jogosult a hat�s�ggal k�z�sen azt elv�gezni. Amennyiben a vizsg�lat
bizony�that�an indokolatlan volt, �gy annakigazolt �s indokoltan felmer�ltk�lts�geit a
Szolg�ltat� jogosult az El�fizet�vel szemben�rv�nyes�teni.

4.2. Amennyiben a Szolg�ltat� h�l�zat�ban forgalomm�r�st, ir�ny�t�st, menedzsel�st
alkalmaz, �s ez hat�ssal van a szolg�ltat�s min�s�g�re, vagy az elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�s �tj�n el�rhet� m�s szolg�ltat�sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz�sokhoz
t�rt�n�  hozz�f�r�sre, az erre vonatkoz� szab�lyok r�szletes ismertet�se.

Az �SZF t�rgy�t k�pez� szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban nem �rtelmezhet�.

4.3. T�j�koztat�s azon int�zked�sr�l, amelyeket a szolg�ltat� ah�l�zat �s a szolg�ltat�s
biztons�g�t �s a h�l�zat egys�g�t befoly�sol� esem�nyekkel �s fenyeget�sekkel, valamint
sebezhet� pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El�fizet� akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a Szolg�ltat� h�l�zat�nak
rendeltet�sszer� m�k�d�s�t, �gy k�l�n�sen, ha az El�fizet� az el�fizet�i hozz�f�r�si ponthoz
megfelel�s�g-tan�s�t�ssal nem rendelkez� v�gberendez�st vagy nem megfelel� interf�sszel
rendelkez� v�gberendez�st csatlakoztatott, aSzolg�ltat� jogosult az el�fizet�i szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�nek korl�toz�s�ra az el�fizet�i szolg�ltat�s min�s�gi vagy m�s jellemz�inek
cs�kkent�s�re az El�fizet� egyidej� �rtes�t�s�vel.
A Szolg�ltat� jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredm�nytelen felsz�l�t�s eset�n az el�fizet�i
szerz�d�st az El�fizet� hib�j�b�l felmondani.

4.3.2. Ha a h�l�zat egys�gess�g�vel �s a szolg�ltat�s biztons�g�t �rint� vagy vesz�lyeztet�
esem�ny k�vetkezt�ben kor�bban nem ismert, �j biztons�gi kock�zat jelentkezik, a
Szolg�ltat� legal�bb �gyf�lszolg�lat�n �s internetes honlapj�n halad�ktalanult�j�koztatja az
El�fizet�t a kor�bban nem ismert, �j biztons�gi kock�zatr�l, a v�delem �rdek�ben az
El�fizet� �ltaltehet� int�zked�sekr�l, �s azok v�rhat� k�lts�geir�l. ASzolg�ltat� �ltal
ny�jtott t�j�koztat�s�rt k�l�n d�j nem k�rhet� azEl�fizet�t�l.

4.4. Az el�fizet�i v�gberendez�s csatlakoztat�s�nak felt�telei

4.4.1. Az El�fizet� a h�l�zathoz csak az alapvet� k�vetelm�nyeknek megfelel�, �gy
k�l�n�sen belf�ld�n megfelel� t�pusenged�llyel vagy megfelel�s�gi tan�s�tv�nnyal
rendelkez��s az internet hozz�f�r�si szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re alkalmasv�gberendez�st
(RJ 11 csatlakoz�val, telefon k�sz�l�kkel).
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Az El�fizet� azel�fizet�i hozz�f�r�si ponton t�l a h�l�zathoz kapcsol�d� szerel�st csak
szakemberrel v�geztethet. Az El�fizet� nemcsatlakoztathat vagy �zemeltethet olyan
v�gberendez�st, amelyvesz�lyeztetheti a felhaszn�l�k �s m�s szem�lyek �let�t, eg�szs�g�t,
testi �ps�g�t �s biztons�g�t (alapvet� biztons�gtechnikai k�vetelm�nyek)vagy a h�l�zat
zavartalan m�k�d�s�t,�s a v�gberendez�snekmeg kell felelnie az elektrom�gneses
�sszef�rhet�s�gi (EMC) k�vetelm�nyeknek.

Az el�fizet�i v�gberendez�skezel�si utas�t�s�ban, �sannak mell�kleteiben meghat�rozott
rendeltet�s szerinti haszn�lat�hoz sz�ks�ges m�k�d�si felt�teleket(bele�rtve a m�k�d�s�hez
sz�ks�ges elektromos energi�t)az El�fizet� k�teles biztos�tani.

4.4.2. A h�l�zat el�fizet�i hozz�f�r�si pontot k�vet� szakasz�nak �s a h�l�zathoz az El�fizet�
�ltal csatlakoztatott berendez�sek �llapot��rt, azok karbantart�s��rt az El�fizet� a felel�s. Ha
az El�fizet� �zemeltet�s�ben lev� valamely berendez�s a Szolg�ltat�nak k�rt okoz, az
El�fizet� k�teles azt megt�r�teni.

4.4.3. A Szolg�ltat� nem felel�s a h�l�zat el�fizet�i hozz�f�r�si pontot k�vet� szakasz�nak
vagy az El�fizet� v�gberendez�s�nek b�rmilyen be�ll�t�si hib�j��rt, meghib�sod�s��rt,
r�szben vagy eg�szben val� v�teli alkalmatlans�g��rt. Az esetlegesv�gberendez�si hiba
elh�r�t�sa vagy av�gberendez�sszolg�ltat�s ig�nybev�tel�re alkalmass� t�tel�re a Szolg�ltat�
nem k�teles, azok elv�gz�s�re k�l�n d�jaz�s�rt v�llalkozhat, mely k�lts�gek az El�fizet�t
terhelik. A v�gberendez�s hib�j�ra vagy alkalmatlans�g�ra vagyhi�ny�ra val� hivatkoz�ssal
az El�fizet� nem mentes�l az el�fizet�si d�j megfizet�se al�l.

4.4.4. A bek�t�skor a Szolg�ltat� a4. sz. mell�klet szerinti install�l�si d�j ellen�ben elv�gzi a
szolg�ltat�s El�fizet� �ltali ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges telep�t�s�t. Amennyiben ez az
el�fizet�i oldal hi�nyoss�ga miatt bek�t�skor, helyben m�szakilag nem lehets�ges, a
Szolg�ltat�t nem terheli a tov�bbiakban ezzel kapcsolatos d�jmentes k�telezetts�g.
A h�l�zatra t�rt�n� csatlakoz�st k�vet� tov�bbi konfigur�l�sokat azEl�fizet� k�r�s�re a
Szolg�ltat� a4. sz. mell�kletszerinti kisz�ll�si �s konfigur�l�si d�j ellen�ben v�gzi el.

4.4.5. Az El�fizet�v�gberendez�s�nekhib�j�ra vagy alkalmass�g�ra vonatkoz� esetleges
vit�k eld�nt�s�re a2. sz. mell�kletszerintiillet�kes h�rk�zl�si hat�s�g jogosult. Amennyiben
az El�fizet� ugyanazt a hibajelens�get indokolatlanul ism�telten jelzi �s a megism�telt
vizsg�latot ig�nyli, �gy a Szolg�ltat� jogosult a hat�s�ggal k�z�sen azt elv�gezni.
Amennyiben a vizsg�lat bizony�that�an indokolatlan volt, �gy annak k�lts�geit a Szolg�ltat�
jogosult az El�fizet�vel szemben�rv�nyes�teni.

4.4.6. A Szolg�ltat� jogosult az El�fizet�n�l a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez haszn�lt
h�l�zatot �sv�gberendez�seket ellen�rizni. Ha ellen�rz�se sor�n hi�nyoss�gokat tapasztal, az
El�fizet�t felsz�l�tja annakhalad�ktalan, de legk�s�bb 3napon bel�li megsz�ntet�s�re, ennek
eredm�nytelens�ge eset�n a v�gberendez�s �zemen k�v�l helyez�s�re. Amennyiben az
El�fizet� a Szolg�ltat� �r�sbeli felsz�l�t�s�nak nem teszeleget, a Szolg�ltat� az el�fizet�i
szerz�d�st felmondhatja.

4.4.7. A Szolg�ltat� jogosult a k�belmodem h�l�zati protokollj�t tetsz�legesen meghat�rozni,
�s azt b�rmikor m�dos�tani (pl. DOCSIS stb)
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5. A szolg�ltat�s sz�neteltet�se, korl�toz�sa, felf�ggeszt�se

5.1. Az el�fizet�i szolg�ltat�s sz�neteltet�s�nek esetei, felt�telei, az el�fizet� �ltal k�rhet�
sz�neteltet�s leghosszabb id�tartama,a d�jfizet�shez k�t�tt sz�netel�s esetei

5.1.1. A szolg�ltat�s sz�netelhet
a) Szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz� okb�l, vagy
b) az El�fizet� k�r�s�re, vagy
c) mindk�t f�l �rdekk�r�n k�v�li okb�l (vis major), vagy
d) Magyarorsz�ghonv�delmi, nemzetbiztons�gi, gazdas�gi �s k�zbiztons�gi �rdekeinek
v�delm�ben(�gy k�l�n�sen terrorelh�r�t�s, k�b�t�szer-kereskedelem elleni k�zdelem) a
jogszab�lyok �ltal el��rt m�don,
e) a M�diatan�cs hat�rozata alapj�n,
f) az �SZF 5.1.6. pontj�ban megjel�lt esetekben.

5.1.2. A szolg�ltat�s a Szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz� okb�l ah�rk�zl�sih�l�zat �talak�t�sa,
fel�j�t�sa, cser�je, karbantart�sa (rendszeresvagy rendk�v�li)miatt � amennyiben a
sz�neteltet�st nem ig�nyl� m�s gazdas�gos m�szaki megold�s nem �ll rendelkez�sre�
�tmenetileg sz�netelhet�s mely sz�neteltet�s napt�ri h�naponk�nt az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sz�neteltet�sr�l a Szolg�ltat� az El�fizet�ket annak megkezd�se el�tt
legal�bb 15 nappalmegel�z�en�rtes�ti.
A szolg�ltat�s rendszeres karbantart�smiatti sz�neteltet�se miatti id�tartam, de maximum
havonta 16 �ra a rendelkez�sre �ll�s id�alapj�ba nem sz�m�t bele. Az �SZF vonatkoz�s�ban
rendszeres karbantart�snak min�s�l a Szolg�ltat� �ltal saj�t hat�sk�r�ben el�re meghat�rozott
olyan tervszer�, hibamegel�z� tev�kenys�g, mely havonta a 16 �ra id�tartamot nem haladja
meg. A Szolg�ltat� a rendszeres karbantart�st azal�bbi id�tartamokban v�gzi: minden napt�ri
h�napnapj�n 10 �s 11 nap8-18 �rak�z�tti id�tartamban v�gzi. Az �SZF-ben megjel�lt
id�pontt�l�s id�tartamt�l elt�r� rendszeres karbantart�s eset�n a Szolg�ltat� az El�fizet�ket a
tev�kenys�g megkezd�se el�ttlegal�bb 15 nappal kor�bban �rtes�ti.

Ha a szolg�ltat�st a Szolg�ltat� a5.1.1.a), c), d), e) �s f)pont alapj�n�kiv�ve a rendszeres
karbantart�s eset�t� 48 �r�ig sz�netelteti, a sz�neteltet�s idej�re az El�fizet�t d�jfizet�si
k�telezetts�g nem terheli. Ha a sz�netel�s egy adott napt�ri h�napban meghaladja a 48 �r�t, a
Szolg�ltat� k�teles visszat�r�teni az egy h�napra es� el�fizet�si d�jat.
A Szolg�ltat� a h�l�zat karbantart�s�t a szolg�ltat�smin�s�g Szolg�ltat� �ltali ellen�rz�s�nek
adatai vagy az El�fizet� megalapozott bejelent�se alapj�n v�gzi, amennyiben a h�l�zat vagy
annak r�sze �llapota miatt a karbantart�s sz�ks�ges, tov�bb� a Szolg�ltat� a rendszeres
karbantart�s keret�n bel�l �ltal�nos ellen�rz�st is v�gez a h�rk�zl� h�l�zaton.
Jelen pont, valamint az �SZF vonatkoz�s�ban rendszeres karbantart�s a szolg�ltat� �ltal
id�szakonk�nt visszat�r�en meghat�rozott �s az el�fizet�kkel legal�bb 30 nappal kor�bban
k�z�lt id�pontban �s id�tartamban, a szolg�ltat�snak az �SZF-ben meghat�rozott min�s�gi
c�l�rt�kei fenntart�sa, a t�vk�zl�si h�l�zat m�szaki �llapot�nak fenntart�sa vagy fejleszt�se
�rdek�benv�gzett tev�kenys�g, rendk�v�li karbantart�s a hibaelh�r�t�son �s rendszeres
karbantart�son k�v�l v�gzett munk�lat.

5.1.3. A Szolg�ltat� a szolg�ltat�st az El�fizet� k�r�s�re sz�netelteti a jelen pont
rendelkez�sei szerint. Az El�fizet� a szolg�ltat�s sz�neteltet�s�t �r�sban, az esed�kes
el�fizet�si d�jak megfizet�se mellett, legal�bb 5 munkanappal asz�netel�sk�rt kezd�
id�pontjael�tt, a t�rgyh�napot k�vet�h�nap elsej�t�l kezd�d�en k�rheti a4. sz. mell�kletben
meghat�rozott kisz�ll�si d�j megfizet�se mellett, amennyiben a kikapcsol�shoz helysz�ni
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int�zked�s sz�ks�ges. A sz�neteltet�s az El�fizet� �ltal k�rt visszakapcsol�sig vagy�ha ezen
k�r�lm�nyek kor�bban k�vetkeznek be�a szerz�d�s felmond�s�ig tart. A visszakapcsol�st az
El�fizet� a sz�neteltet�s k�r�sekor, vagy a k�rt visszakapcsol�stmegel�z�en legal�bb 5
munkanappal, �r�sban, a k�vetkez� h�nap els� napj�t�l k�rheti.
A sz�netel�s id�tartam�ra azEl�fizet� a4. sz. mell�kletben meghat�rozott �s�sz�neteltetett
d�jcsomagt�l f�gg� �sszeg��cs�kkentett el�fizet�si d�j fizet�s�re k�teles.

A Szolg�ltat� azEl�fizet� �ltal k�rt sz�netel�si id�szak v�g�n a szolg�ltat�st k�teles
visszakapcsolni�s err�laz El�fizet�t halad�ktalanul, de legk�s�bb 24 �r�n bel�l �rtes�teni.
Amennyiben a visszakapcsol�shoz nem sz�ks�ges helysz�ni int�zked�s, aSzolg�ltat� k�l�n
d�jat nem sz�m�t fel. Amennyiben a visszakapcsol�shoz helysz�ni int�zked�s sz�ks�ges, a
Szolg�ltat� a 4. sz. mell�kletben meghat�rozott �s kisz�ll�si d�jat is mag�ban foglal�
visszakapcsol�si d�jatsz�m�that fel.
A sz�neteltet�s v�gi visszakapcsol�s felt�tele a sz�neteltet�s idej�re a4. sz. mell�kletben
meghat�rozott �s�sz�neteltetettd�jcsomagt�l f�gg� �sszeg��cs�kkentett el�fizet�si d�j �s�
a visszakapcsol�shoz helysz�ni int�zked�s sz�ks�gess�ge eset�n� a visszakapcsol�s�rt
fizetend� d�jmegfizet�se. A visszakapcsol�st a Szolg�ltat� a d�jak kiegyenl�t�s�t k�vet�en
legk�s�bb az El�fizet� �ltal k�rt munkanapig elv�gzi.Az El�fizet� k�r�s�re t�rt�n�
sz�neteltet�s ideje a rendelkez�sre �ll�s idej�be belesz�m�t.

Az El�fizet� k�r�s�re t�rt�n� sz�netel�s leghosszabb id�tartama6 h�nap. E szab�ly
alkalmaz�sa al�l a Szolg�ltat� az El�fizet� k�r�s�re indokolt esetben eltekinthet.

A szolg�ltat�s El�fizet� k�r�s�re legfeljebb 6 h�napig tart� sz�neteltet�s�t a Szolg�ltat�
hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�sekn�l sem z�rhatja ki, ebben az esetben azonban az
el�fizet�i szerz�d�s id�tartama a sz�neteltet�s id�tartam�val meghosszabbodik.
A 3.1.1.c) pont szerinti szolg�ltat�s kapcs�n sz�neteltet�s el�fizet� �ltali k�r�s�re nem
ker�lhet sor.

5.1.4. Ha a szolg�ltat�s mindk�t f�len k�v�l �ll� el�re nem l�that� �s el nem h�r�that� k�ls�
okok (vis major) miatt sz�netel, az El�fizet� annak id�tartama alatt d�jfizet�sre k�teles (el�re
t�rt�n� fizet�sn�l d�jvisszat�r�t�sre nem jogosult), ha a Szolg�ltat� igazolja, hogy a
sz�neteltet�st kiv�lt� ok hat�rid�n bel�li megsz�ntet�s�re minden t�le elv�rhat�t megtett. Az
el�fizet�i szolg�ltat�sok teljes�t�se szempontj�b�l vis majornak min�s�l k�l�n�sen a h�bor�s
helyzet, sztr�jk, term�szeti katasztr�fa, a h�l�zat valamely elem�t m�k�d�sk�ptelenn� tev�,
term�szeti er� vagy harmadik f�l �ltal okozott er�hat�s, illetve a szolg�ltat�st megtilt� vagy
sz�neteltet�s�t elrendel�, jogszab�lyon alapul� hat�s�gi rendelkez�s.

A sz�netel�s idej�re az El�fizet�t d�jfizet�si k�telezetts�g nem terheli akkor, ha a Szolg�ltat�
a jelen pont szerinti igazol�si k�telezetts�g�t nem teljes�ti. A jelen pont szerinti d�jcs�kkent�s
�sszege a kies� napok sz�m�nak �s a havi el�fizet�si d�j egy napra es� r�sz�nek szorzata.
Minden megkezdett nap eg�sz napnak sz�m�t.A szolg�ltat�s ezen ok miatti sz�neteltet�se a
rendelkez�sre �ll�s id�alapj�ba nem sz�m�t bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sz�netel�sre az 5.1.4. pont szab�lyai ir�nyad�k.

5.1.6. �zleti el�fizet�k eset�ben felsz�mol�s, cs�delj�r�s vagy v�gelsz�mol�s elrendel�se
eset�n aSzolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�st e k�r�lm�ny bek�vetkez�s�t�l kezdve
sz�neteltetni, am�g azEl�fizet� nem ad a7.1.10. pontbanmeghat�rozott, de legfeljebb a
szolg�ltat�s 12 havi d�j�nak megfelel� vagyoni biztos�t�kot.
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5.1.7.Egy el�fizet�i szerz�d�sben foglalt t�bb szolg�ltat�s eset�n a felek meg�llapodhatnak,
hogy asz�neteltet�s kiz�r�lag azEl�fizet� �ltal k�rt szolg�ltat�sra terjedjen ki.

5.2. Az el�fizet�i szolg�ltat�s korl�toz�s�nak, �gy k�l�n�sen az el�fizet� �ltal ind�tott
vagy az el�fizet�n�l v�gz�dtetett forgalom korl�toz�s�nak, az el�fizet�i szolg�ltat�s
min�s�gi vagy m�s jellemz�i cs�kkent�s�nek esetei �s felt�telei, tov�bb�
megval�s�t�s�nak m�djai

5.2.1. Az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek korl�toz�s�ra az el�fizet�i szolg�ltat�s
min�s�gi vagy m�s jellemz�inek cs�kkent�s�re a Szolg�ltat� az El�fizet� �rtes�t�s�vel a
k�vetkez� esetekben jogosult:

· Amennyiben az el�fizet� nek a d�jtartoz�sr�l sz�l� felsz�l�t�sban megjel�lt - de
legal�bb 15 napos - hat�rid� eltelt�t k�vet�en is esed�kes d�jtartoz�sa van, �s az
el�fizet� a d�jtartoz�s megfizet�s�nek biztos�t�sa c�lj�b�l a Szolg�ltat�nak nem adott
az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott vagyoni biztos�t�kot. Az
el�fizet�t a d�jesed�kess�gt�l sz�m�tott 8 napon bel �l megk�ld�tt felsz�l�t�ssal kell
felh�vni a d�jtartoz�s rendez�s�re �s figyelmez tetni a korl�toz�sra , majd a korl�toz�s
id�pontja el�tt 3 nappal �rtes�t eni a korl�toz�s foganatos�t�s�r�l.

· Amennyiben a Szolg�ltat� rendelkez�s�re �ll� adatok, inform�ci�k alapj�n
val�sz�n�s�thet�, hogy az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�se vagy a
szolg�ltat�s ig�nybev�tele c�lj�b�l a Szolg�ltat�t l�nyeges k�r�lm�ny � �gy
k�l�n�sen a szem�lyes adatok - vonatkoz�s�ban megt�vesztette.

· Amennyiben az el�fizet� akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a Szolg�ltat� h�l�zat�nak
�s a h�l�zat r�sz�t k�pez� eszk�z �k rendeltet�sszer� m�k�d�s�t, �gy k�l�n�sen, ha
az el�fizet� az el�fize t�i hozz�f�r�si ponthoz megfelel�s�g -tan�s�tv�nnyal nem
rendelkez� v�gberendez�st vagy nem megfelel� interf�sszel rendelkez�
v�gberendez�st csatlakoztatott.

· Amennyiben az el�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�st a Szolg�ltat� hozz�j�rul�sa n�lk�l
harmadik szem�ly r�sz�re tov�bb�rt�kes�ti vagy azt h�l�zati szolg�ltat�s c�lj�ra
haszn�lja.

· Amennyiben az el�fizet� a Szolg�ltat� r�sz�re az esetleges d�jtartoz�s
megfizet�s�nek c�lj�b�l vagyoni biztos�t�kot nem adott �s a Szolg�ltat� �ltal az
el�fizet� r�sz�re ki� ll�tott sz�ml�ban szerepl� d�jat az ott jelzett fizet�si hat�rid�
lej�rat�ig nem egyenl�ti ki, �gy a Szolg�ltat� a szolg�ltat�s ny�jt�s�t az el�fizet�
postai lev�lben t�rt�n� �rtes�t�s e mellett korl�tozhatja. Ekkor a sz�netel�s a kezd�
id�pontj�t�l a visszakapcsol�s, vagy az el�fizet�i szerz�d�s felmond�s �tj�n t�rt�n�
megsz�n�s�nek id�pontj�ig tart. A korl�toz�s miatti sz�netel�s ideje belesz�m�t az
�ves rendelkez�sre �ll�s idej�be.
Amennyiben az el�fizet� a d�jtartoz�st kiegyenl�ti, �gy a Szolg�ltat� halad�ktalanul
k�teles a korl�toz�st megel�z� �llapotot vissza�ll�tani.

· Ha az el�fizet� a szolg�ltat�shoz haszn�lt berendez�st a szerz�d�sben foglaltakt�l
elt�r�en �zemelteti, �talak�tj a, vagy ahhoz jogosulatlanul m�s berendez�st kapcsol,
az el�fizet�i szolg�ltat�st jogosulatlanul v�telezi, illetve a szerz�d�sben
meghat�rozott c�lt�l elt�r�en �zemelteti, �gy a Szolg�ltat� a szolg�ltat�s ny�jt�s�t
az el�fizet� egyidej� elektronikus vagy postai lev�lben t�rt�n� �rtes�t�se mellett
korl�tozza.
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· Amennyiben az el�fizet� t�ll�pte az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben, illetve a jelen
�SZF -ben az ig�nybev�tel fels� korl�tjak�nt meghat�rozott �sszeget, vagy h�v�s,
�zenet vagy adatmennyis�get.

5.2.2. Amennyiben az El�fizet� k�zrem�k�d� szolg�ltat� szolg�ltat�s�t veszi ig�nybe, az
el�fizet�i hozz�f�r�st biztos�t� Szolg�ltat� a k�zrem�k�d� szolg�ltat� megkeres�se eset�n is
korl�tozhatja az el�fizet�i hozz�f�r�st biztos�t� szolg�ltat�s ig�nybev�tel�t, ha 5.2.1.c)
pontj�ban meghat�rozott felt�telek az El�fizet� �ltal�a szolg�ltat�-v�laszt�s bevezet�s�nek
�s alkalmaz�s�nak felt�teleir�l sz�l� jogszab�ly szerint�v�lasztott k�zrem�k�d� szolg�ltat�
vonatkoz�s�ban �llnak fenn.

5.2.3. . A Szolg�ltat�skorl�toz�sa eset�na Szolg�ltat� a szolg�ltat�s korl�toz�s�nak idej�re
kiz�r�lag a ny�jtott szolg�ltat�ssal ar�nyos �s a4. sz. mell�kletbenfelt�ntetett korl�toz�si
d�jat sz�mol fel.A szolg�ltat�s�jb�libiztos�t�sa�rdek�benaz el�fizet�visszakapcsol�si d�j
fizet�s�rek�teles.A korl�toz�s a megt�veszt�s eset�t kiv�ve, valamint- amennyiben az
el�fizet� t�bb el�fizet�i szolg�ltat�st egy egyedi el�fizet�i szerz�d�s keret�ben vesz ig�nybe
az5.2.1. pontc) pontj�ban szab�lyozott d�jtartoz�s eset�t kiv�ve- a m�szakilag kivitelezhet�
m�rt�kben, csak az el�fizet�i szerz�d�sszeg�ssel �rintett szolg�ltat�sra terjedhet ki.

Amennyiben az el�fizet� a szerz�d�sszeg�st a szolg�ltat� jogk�vetkezm�nyekre t�rt�n�
felh�v�sa eset�n sem sz�nteti meg, a szolg�ltat� jogosult a szerz�d�st felmondani.

A Szolg�ltat� a szolg�ltat�s korl�toz�s�nak idej�re kiz�r�lag a ny�jtott szolg�ltat�ssal ar�nyos
�s a4. sz. mell�kletbenfelt�ntetett korl�toz�si d�jat sz�mol fel.

5.2.4. Ha azEl�fizet� az5.2.1. pontszerinti korl�toz�sok�tmegsz�nteti �s err�l aSzolg�ltat�
hitelt �rdeml� m�don tudom�st szerez, aSzolg�ltat� k�telesa tudom�sszerz�st�lsz�m�tott 72
�r�n bel�l a korl�toz�st megsz�ntetni.

Amennyiben az El�fizet� a korl�toz�s ok�nak megsz�ntet�sekor az el�fizet�i szerz�d�st
felmondja, �s arr�l a Szolg�ltat� a korl�toz�s ok�nak megsz�ntet�s�ig tudom�st szerez, vagy
a felek az el�fizet�i szerz�d�s megsz�ntet�s�ben k�z�sen megegyeznek, a Szolg�ltat�- az
El�fizet� ellent�tes nyilatkozata hi�ny�ban- a korl�toz�st az el�fizet�i szerz�d�s
megsz�n�s�ig fenntartja.

A korl�toz�s megsz�ntet�s�nek k�sedelmes teljes�t�se eset�n aSzolg�ltat�t k�tb�rfizet�si
k�telezetts�g terheli a 7.5. pont szerint.
A Szolg�ltat� a szolg�ltat�s ig�nybe vehet�s�g�nek �jb�li biztos�t�s��rt a4. sz. mell�kletben
felt�ntetettd�jat sz�m�t fel.
Amennyiben az El�fizet� a korl�toz�s ok�nak megsz�ntet�sekor az el�fizet�i szerz�d�st
felmondja, �s err�l a Szolg�ltat� legk�s�bb a korl�toz�s ok�nak megsz�ntet�s�ig tudom�st
szerez, vagy a felek az el�fizet�i szerz�d�smegsz�ntet�s�ben k�z�sen megegyeznek, a
Szolg�ltat�- az El�fizet� ellent�tes nyilatkozat�nak hi�ny�ban- a korl�toz�st az el�fizet�i
szerz�d�s megsz�n�s�ig fenntartja.
Szolg�ltat� az el�fizet�t a korl�toz�sr�l �rtes�teni k�teles. Az �rtes�t�st Szolg�ltat�az el��rt
id�k�z megtart�s�val az el�fizet�nek elektronikus lev�lben k�ldi meg, ha az el�fizet� a
kapcsolattart�sra elektronikus lev�lc�m�t adta meg, ennek hi�ny�ban postai k�ldem�nyben.
Az �rtes�t�snek tartalmaznia kell a korl�toz�s foganatos�t�s�nak id�pontj�t.
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5.3. Az el�fizet�i szolg�ltat�s felf�ggeszt�s�nek esetei �s felt�telei

A szolg�ltat�s 15 napot meghalad� korl�toz�s�t k�vet�en, amennyiben aSzolg�ltat� nem �l a
d�jtartoz�s miattbiztos�tott felmond�si jogosults�g�val, a szolg�ltat�st legfeljebb 6 h�napig
felf�ggesztheti. ASzolg�ltat� a szolg�ltat�s felf�ggeszt�se alatt d�jat nem sz�m�t fel.
Amennyiben a szolg�ltat�s felf�ggeszt�si oka v�ltozatlanul fenn�ll, aSzolg�ltat� a
szolg�ltat�s felf�ggeszt�s id�tartam�nak utols� napj�ra 15 napos felmond�si id�vel az
el�fizet�i szerz�d�st felmondhatja.

A Szolg�ltat� jogosult az el�fizet�i szerz�d�st legal�bb 15 napos felmond�si id�vel
felmondani, �s ennek tartam�ra a szolg�ltat�st felf�ggeszteni, amennyiben a rendelkez�sre
�ll� adatok, inform�ci�k alapj�n val�sz�n�s�thet�, hogy az El�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s
megk�t�se vagy szolg�ltat�sig�nybev�tele c�lj�b�l a szolg�ltat�t l�nyeges k�r�lm�ny- �gy
k�l�n�sen a szem�lyes adatok- vonatkoz�s�ban megt�vesztette.

6. �gyf�lkapcsolat, hibaelh�r�t�s, panaszkezel�s, jogvit�k

6.1. A hibabejelent�sek kezel�se, folyamata, av�llalt hibaelh�r�t�sihat�rid�, a
hibabejelent�sek nyilv�ntart�sba v�tel�re �s a hibaelh�r�t�s�ra vonatkoz� elj�r�s

6.1.1. A v�llalt hibaelh�r�t�si c�l�rt�kek
6.1.1.1. A Szolg�ltat� a h�l�zat �s az el�fizet�i szolg�ltat�sok folyamatos �s zavartalan
m�k�d�s�nekbiztos�t�sa �rdek�ben az �SZF1.2. pontja szerinti �gyf�lszolg�lat mellett
hibabejelent� szolg�latot is m�k�dtet, melynek el�rhet�s�g�t jelen �SZF1.3. pontja
tartalmazza.
Az El�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�s meghib�sod�s�t aSzolg�ltat� �ltal biztos�tott
hibabejelent�szolg�latn�l jelentheti be, amelyet aSzolg�ltat� az �gyf�lszolg�lat�n kereszt�l
vagy k�zvetlen�l k�teles el�rhet�v� tenni, az �gyf�lszolg�lat el�rhet�s�g�vel azonos
felt�telek szerint.

Az El�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�s meghib�sod�s�t a Szolg�ltat��ltal biztos�tott
- hibabejelent� szolg�latn�l sz�bantelefonon vagy
- az �gyf�lszolg�latn�l sz�ban szem�lyesen vagy telefonon,vagy lev�l �tj�n
- Elektronikus lev�lben t�rt�n� hibabejelent�st Szolg�ltat� nem fogad el, ez a bejelent�s nem
joghat�lyos mivel az elektronikus levelek Szolg�ltat� �ltali feldolgoz�sa heti pihen�napokon
�s munkasz�neti napokon sz�netel.

Az El�fizet� azonos�that�s�ga �rdek�ben a bejelent�skor k�z�lni, illetve felt�ntetni sz�ks�ges
az El�fizet�nev�t, c�m�t �s�gyf�lazonos�t� sz�m�t(szerz�d�ssz�m�t).
A telefonh�l�zaton el�rhet� �gyf�lszolg�lat/hibabejelent� szolg�latel�rhet�s�g�t a 3. sz.
mell�kletben megjel�lt id�tartamon bel�lbiztos�tja.

6.1.1.2. Hibabejelent�s az El�fizet� �ltal tett olyan bejelent�s, amely az elektronikus
h�rk�zl�si szolg�ltat�s nem el�fizet�i szerz�d�s szerinti teljes�t�s�vel, �gy k�l�n�sen a
szolg�ltat�smin�s�g�nekroml�s�val, mennyis�gi cs�kken�s�vel,vagy ig�nybev�teli
lehet�s�g�nek megsz�n�s�vel kapcsolatos.
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Nem min�s�l a Szolg�ltat� hib�s teljes�t�s�nek, ha
a) a hiba az El�fizet� �rdekk�r�ben keletkezett,
b) a Szolg�ltat� �ltal biztos�tott Internet-hozz�f�r�siszolg�ltat�s �cs�csid�ben� v�rakoz�ssal
vehet� ig�nybe, azonban a v�llalt c�l�rt�ken bel�l,
c) a hiba elh�r�thatatlan k�ls� ok miatt k�vetkezett be,
d) az El�fizet� az �SZF3. sz. mell�klet�benv�llalt szolg�ltat�s min�s�g�t�l elt�r�
szolg�ltat�s vagy szolg�ltat�si felt�telek teljes�t�s�t v�rja el.

A hibabejelent�s akkor min�s�l megtettnek �s a hat�rid�k sz�m�t�sa szempontj�b�l kezd�
id�pontnak, amikor abb�l meg�llap�that� a beazonos�that� el�fizet�t�l val� sz�rmaz�sa,
valamint a hibajelens�g megjel�l�se,le�r�sa.

6.1.1.3. A Szolg�ltat� k�teles a hibabejelent�seket 48 �r�n bel�l kivizsg�lni �s az elv�gzett
vizsg�lat alapj�n azEl�fizet�t �rtes�teni arr�l, hogy
a) tov�bbi helysz�ni, az el�fizet�i hozz�f�r�si ponton vagy azt is �rint�en lefolytatand�
vizsg�lat sz�ks�ges, annak id�pontj�nak megjel�l�s�vel (�v, h�nap, nap, 4 �r�s id�szak
megad�s�val, amely 8�s 20 �ra k�z� eshet),
b) a hiba a vizsg�lat alatt nem volt �szlelhet�, vagy a hiba nem aSzolg�ltat� �rdekk�r�be
tartoz� okb�l mer�lt fel.

A Szolg�ltat�a jelen pont szerinti �rtes�t�si k�telezetts�g�nek a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy k�zvetlen �r�sbeli �rtes�t�snek min�s�l a hibaelh�r�t�skor a munkalap
El�fizet� r�sz�re t�rt�n� �tad�sa �s az �tad�s El�fizet� �ltali elismer�se is.
Nem k�teles a Szolg�ltat� 48 �r�n bel�l a hibabehat�rol� elj�r�s eredm�ny�r�l �rtes�teni az
El�fizet�t, amennyiben a val�s, a Szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz� hiba elh�r�t�s�hoz nem
sz�ks�ges helysz�ni, az el�fizet�i hozz�f�r�si ponton vagy azt is �rint�enlefolytatand�
vizsg�lat.

6.1.1.4. A Szolg�ltat� k�teles azEl�fizet� �ltal bejelentett, a hibabehat�rol� elj�r�sa
eredm�nyek�nt val�s, �rdekk�r�be tartoz� hib�t kijav�tani.
A hiba bejelent�s�t�l a hiba kijav�t�s�ig eltelt id� nem haladhatja meg a72 �r�t.

Nem min�s�l val�s hib�nak az, ha az El�fizet�velszemben a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra ker�lt
sor�s a korl�toz�sr�l a Szolg�ltat� az El�fizet�t a hibabejelent�skor t�j�koztatta.

A Szolg�ltat� k�teles a hiba elh�r�t�s�t k�vet�en halad�ktalanul, de legfeljebb 24 �r�n bel�l
�rtes�teni az El�fizet�t a hibaelh�r�t�s�r�l, valamint az �rtes�t�s m�dj�t �s id�pontj�t
nyilv�ntart�sba venni. A Szolg�ltat� a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l� �rtes�t�si k�telezetts�g�nek a
bejelent�ssel, illetve a helysz�ni hibaelh�r�t�ssalegyidej�leg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav�t�s�hoz harmadik szem�ly (p�ld�ul hat�s�g,
k�zm�szolg�ltat� vagy ingatlantulajdonos) hozz�j�rul�sa sz�ks�ges, a hozz�j�rul�st a
szolg�ltat�naka hibabejelent�st�l sz�m�tott 48 �r�nbel�l meg kell k�rnie.A hozz�j�rul�s
beszerz�s�nek ideje nemsz�m�t be a 6.1.1.4. pontban meghat�rozott hat�rid�be. A Szolg�ltat�
a hibabejelent�st�l sz�m�tott 48 �r�n bel�l k�teles az El�fizet�t a hozz�j�rul�s
sz�ks�gess�g�r�l �s ok�r�l, valamint arr�l �rtes�teni,hogy a hozz�j�rul�s beszerz�s�nek ideje
nem sz�m�tbe a 6.1.1.4. pontban meghat�rozott hat�rid�be.



Hat�lyba l�p�s kelte: 2021.07.01. 39. oldal, �sszesen: 141

�ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek Hat�lyba l�p�s kelte:2021.07.01
Celld�m�lki K�beltelev�zi� Kft. Utols� m�dis�t�s kelte: 2021.06.30
Celld�m�lk, Kossuth u. 14. K�sz�lt: 2021.06.30

6.1.1.6. Ha a hibabejelent�skivizsg�l�sa vagy a hibakijav�t�sa kiz�r�lag a helysz�nen, az
El�fizet� helyis�g�ben lehets�ges �s a Szolg�ltat� �ltal a6.1.1.3.a) pont szerinti �rtes�t�sben
javasolt id�pontaz El�fizet�nek nem megfelel�, akkor aSzolg�ltat� �ltal javasolt id�pontt�l
az El�fizet�vel el�zetesen egyeztetett �jabb id�pontig eltelt id�tartam nem sz�m�t be a hiba
kijav�t�s�ra rendelkez�sre �ll�6.1.1.4. pont szerintihat�rid�be.

Ha a hibabejelent�s kivizsg�l�sa vagy a hiba kijav�t�sa id�pontj�ban aSzolg�ltat� �s az
El�fizet� meg�llapodott, �s a hiba kijav�t�sa a meghat�rozott id�pontban aSzolg�ltat�
�rdekk�r�n k�v�l es� okok miatt nem volt lehets�ges, �gy aSzolg�ltat� �rdekk�r�n k�v�l es�
okb�l alkalmatlannak bizonyult id�pontt�l aSzolg�ltat� kezdem�nyez�s�re a felek �ltal
k�z�sen meghat�rozott �j, alkalmas id�pontigeltelt id�tartam nem sz�m�t be a 6.1.1.4.
pontban meghat�rozott hat�rid�be.

6.1.1.7. Nem min�s�l elh�r�tottnak a hiba, amennyibenaz El�fizet� az eredeti hibabejelent�s
szerinti hib�t ism�telten bejelenti a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l� szolg�ltat�i �rtes�t�st�l, annak
elmarad�sa eset�n a hibaelh�r�t�s id�pontj�t�lsz�m�tott 72 �r�n bel�l. Ebben az esetben nem
sz�m�t be a hiba kijav�t�s�ra rendelkez�sre �ll� hat�rid�be a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l�
szolg�ltat�i �rtes�t�st�l, annak elmarad�sa eset�n a hibaelh�r�t�s id�pontj�t�lazEl�fizet� �ltal
tett ism�telt hibabejelent�sig eltelt id�tartam.

6.1.2. A hibabejelent�sek nyilv�ntart�sba v�tel�re �s a hibaelh�r�t�s�ra vonatkoz� elj�r�s

6.1.2.1. A Szolg�ltat� a hibabejelent�seket, a hibabehat�rol� elj�r�s eredm�ny�t �s a
hibaelh�r�t�s alapj�n tett int�zked�seket visszak�vethet� m�don hangfelv�tellel vagy egy�b
elektronikus �ton r�gz�ti, �s az adatkezel�si szab�lyok betart�s�val azt a hiba elh�r�t�s�t�l
sz�m�tott egy �vig meg�rzi.

6.1.2.2.A Szolg�ltat� a hibabejelent�seket nyilv�ntart�sba veszi, mely nyilv�ntart�s minden
hibabejelent�sr�l a k�vetkez� adatokat tartalmazza:
- az  El�fizet� bejelent�se alapj�n tartalmazza
a) az El�fizet�nev�t,�rtes�t�si c�m�t , telefonsz�m�t vagy m�s el�rhet�s�g�t,
b) az el�fizet�i szolg�ltat�s megnevez�s�t, a hozz�f�r�si pont c�m�t, az el�fizet�i azonos�t�
sz�mot,
c) a hibajelens�g le�r�s�t,
d) a hibabejelent�sid�pontj�t (�v, h�nap, nap, �ra),
- a Szolg�ltat� hibaelh�r�t�si elj�r�sa alapj�n tartalmazza
e) a hiba ok�nak behat�rol�s�ra tett int�zked�seket �s azok eredm�ny�t,
f) a hiba ok�t,
g) a hiba elh�r�t�s�nakm�dj�t �s id�pontj�t (�v, h�nap, nap, �ra), eredm�ny�t
(eredm�nytelens�g�t �s annak ok�t),
h) az El�fizet� �rtes�t�s�nek m�dj�t �s id�pontj�t,ezen bel�l is k�l�n�sen azEl�fizet�
bejelent�s�nek visszaigazol�s�r�l, valamint a g) pontban foglaltakr�l t�rt�n� �rtes�t�sek
m�dj�t �s id�pontj�t. melyneka Szolg�ltat�a bejelent�ssel, illetve a helysz�ni hibaelh�r�t�ssal
egyidej�leg is eleget tehet.( A Szolg�ltat� a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l� �rtes�t�si
k�telezetts�g�nek a bejelent�ssel, illetve a helysz�ni hibaelh�r�t�ssal egyidej�leg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolg�ltat� az El�fizet� �ltali hibabejelent�st visszaigazolja:
a) telefonon, vagy �gyf�lszolg�laton sz�ban tett bejelent�s eset�n a bejelentett hib�ra
vonatkoz�an r�gz�tett sz�veg visszaolvas�s�val,
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b) a telefonos �zenetr�gz�t�re mondott vagy �r�sban beny�jtott bejelent�s eset�n az El�fizet�
�ltal megadott telefonsz�mon a bejelentett hib�ra vonatkoz�an r�gz�tett sz�veg beolvas�s�val.

6.1.2.4. A hibabejelent�s kapcs�n elv�gzett vizsg�lat alapj�n a Szolg�ltat� halad�ktalanul �s
megfelel� indokol�ssal k�teles az El�fizet�t �rtes�teni arr�l, hogy
a) a hiba a vizsg�lat alatt nem volt �szlelhet�, vagy a hiba az El�fizet� �rdekk�r�be tartoz�
okb�l mer�lt fel,
b) a hiba kijav�t�s�t megkezdte,
c) a hiba kijav�t�s�t �tmeneti (meghat�rozott) ideig vagy tart�san nemtudja v�llalni, ez�rt az
El�fizet� r�sz�rek�tb�rt fizet.

6.1.2.5. Az El�fizet� a hibaelh�r�t�s sor�nkiz�r�lag annyibank�teles a Szolg�ltat�val
egy�ttm�k�dni,hogya hiba behat�rol�sa �s elh�r�t�sa sor�n azEl�fizet� helyis�g�be t�rt�n�
bel�p�st biztos�tja.
A Szolg�ltat� a hibaelh�r�t�smegkezd�s�r�lcsak akkor k�teles az El�fizet�t el�zetesen
�rtes�teni, ha a hiba elh�r�t�s�hozazEl�fizet� helyis�g�besz�ks�ges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolg�ltat� a hiba kivizsg�l�sa sor�n meg�llap�tja, hogy ahiba oka az
El�fizet� �rdekk�r�be tartoz� okb�l (a csatlakoztatottv�gberendez�silletve az El�fizet� �ltal
�zemeltetett saj�t bels� h�l�zati szakasz vagy azok be�ll�t�si hib�ja miatt) mer�lt fel, a
Szolg�ltat� a hiba elh�r�t�s�ra nem k�teles, azonban�amennyiben a Szolg�ltat� tev�kenys�gi
k�re �s kapacit�sa azt lehet�v� teszi�egyedi meg�llapod�s szerinti d�jaz�s�rt elv�gezheti.

6.1.2.7. A Szolg�ltat� azEl�fizet� �ltal bejelentett, aSzolg�ltat�hibabehat�rol� elj�r�sa
eredm�nyek�nt val�s,a Szolg�ltat��rdekk�r�be tartoz� hiba elh�r�t�s��rt d�jat nem sz�m�that
fel, a Szolg�ltat�n�l felmer�l� (jav�t�si, kisz�ll�si) k�lts�get �s a hiba behat�rol�sa, valamint
elh�r�t�sa c�lj�b�l az El�fizet� helyis�g�be t�rt�n� bel�p�s biztos�t�s�n t�l egy�b
k�telezetts�get nem h�r�that az El�fizet�re.

Az El�fizet� kisz�ll�si d�j fizet�s�re k�teles a4. sz. mell�kletbenmegjel�lt m�rt�kben, ha
a) a Szolg�ltat� helysz�ni vizsg�lat alapj�n meg�llap�tja, hogy ahiba oka azEl�fizet�
�rdekk�r�be tartozik,
b) a helysz�nen v�gezhet�jav�t�s id�pontj�ban a Szolg�ltat� �s az El�fizet� meg�llapodott,
azonban az El�fizet� az ingatlanba val� bejut�st vagy az el�fizet�i hozz�f�r�si ponthoz val�
jut�st nem biztos�totta,
c) az El�fizet� t�ves vagy megt�veszt� vagy nem val�s hib�ra ir�nyul� bejelent�st tett,
d) a hiba nem a Szolg�ltat� �rdekk�r�ben mer�lt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El�fizet� k�ri �s a Szolg�ltat� azt teljes�teni tudja a felt�telek
adotts�ga miatt, �gy a Szolg�ltat� a hibabejelent�s nyilv�ntart�sba v�tel�t�l sz�m�tott6 �r�n
bel�l megkezdi a helysz�ni hibaelh�r�t�st a4. sz. mell�kletbenmegjel�lt m�rt�k� expressz
kisz�ll�si d�j ellen�ben.

6.1.2.9. A Szolg�ltat� k�tb�r fizet�s�re k�telesa 7.4. pont szerinti m�don �s m�rt�kben
a) a 6.1.1.3.�s 6.1.1.4.pont szerinti�rtes�t�sre nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l
mindenmegkezdettk�sedelmes nap ut�n az �rtes�t�s megt�rt�nt�ig,
b) a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l a hiba elh�r�t�s�ig terjed�
id�szakra.
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Mentes�l a Szolg�ltat� ak�tb�rfizet�si k�telezetts�g al�l, haa hib�t az El�fizet� az
El�fizet�nek felr�hat� okb�l nem, vagy ut�lag, a hiba Szolg�ltat� �ltali elh�r�t�sa ut�n
jelentette be, tov�bb� a6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El�fizet� nem jogosult ah�l�zatot �rint� jav�t�si vagykarbantart�si
munk�latokat �nmaga v�gezni, vagy a Szolg�ltat�n k�v�li szem�llyel v�geztetni.
Amennyiben a hibakivizsg�l�s vagy elh�r�t�s sor�n meg�llap�t�sra ker�l, hogy az El�fizet� a
Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez� h�l�zatotvagy h�l�zati berendez�st az El�fizet� �nmaga
k�v�nta jav�tani vagy a jav�t�sra harmadik szem�lyt vett ig�nybe �s ezzel a Szolg�ltat�nak k�rt
okozott, �gy k�teles az okozott k�rt (bele�rtve a m�s el�fizet�ket is �rint� hibaelh�r�t�s
meghi�s�t�s�b�l ered� k�rt is), valamint a hibaelh�r�t�ssal kapcsolatbanfelmer�lt k�lts�get a
Szolg�ltat� r�sz�re megt�r�teni.

6.2.Az el�fizet�i jogai az el�fizet�i szolg�ltat�s hib�s teljes�t�se eset�n

6.2.1.Az el�fizet�i szerz�d�sek k�sedelmes vagy hib�s teljes�t�se eset�ben a Szolg�ltat� a
Felhaszn�l� vagyon�ban okozott k�rt k�teles megt�r�teni, az elmaradt haszon kiv�tel�vel.

A Szolg�ltat� felel�ss�ge felr�hat�s�g eset�n �ll fenn, azaz mentes�l a k�rt�r�t�si felel�ss�g
al�l, ha bizony�tja, hogy a k�sedelem elker�l�se vagy a hib�tlan teljes�t�s �rdek�ben �gy j�rt
el, ahogy az az adott helyzetben �ltal�ban elv�rhat�. Az �ltal�nos elv�rhat�s�g szempontj�b�l
a Szolg�ltat� felt�telezi a gazdas�gi �letben k�r�ltekint�, megfelel�en inform�ltIg�nyl�t,
El�fizet�t �s Felhaszn�l�t, aki a rendelkez�s�re �ll�inform�ci�k birtok�ban k�pes �sszer�
v�s�rl�i d�nt�st hozni.

Nem k�teles a Szolg�ltat� megt�r�teni a k�rnak azt a r�sz�t, amelyet vis major okozott, vagy
abb�l sz�rmazott, hogyaz El�fizet� a k�r elh�r�t�sa, illet�leg cs�kkent�se �rdek�ben nem �gy
j�rt el, ahogy az az adott helyzetben �ltal�ban elv�rhat�. A k�rmegel�z�si �s k�renyh�t�si
k�telezetts�g teljes�t�sek�nt az El�fizet� v�llalja, hogy a Szolg�ltat�t halad�ktalanul �rtes�ti,
hogy a Szolg�ltat� szolg�ltat�sa r�szben vagyeg�szen nem megfelel�en m�k�dik. A
Szolg�ltat� nem felel azok�rt a k�rok�rt �s k�lts�gek�rt, amelyek az�rt mer�ltek fel, mert az
El�fizet� k�renyh�t�si k�telezetts�g�t k�sedelmesen vagy egy�ltal�n nem teljes�tette.

6.2.2.Az el�fizet�i szerz�d�sekb�l ered�polg�ri jogiig�nyek egy �v alatt �v�lnek el, amelyet
az el�fizet�i szerz�d�sek k�sedelmes vagy hib�s teljes�t�se eset�ben a k�sedelem, illetve a
hib�s teljes�t�s bek�vetkez�s�t�l kell sz�m�tani.

6.2.3.Az El�fizet�t megillet� k�tb�r m�rt�k�t a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4.Az el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatos vit�k rendez�s�nek m�dja

6.2.4.1. A hibabejelent�ssel kapcsolatos elj�r�st az �SZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos elj�r�st az �SZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El�fizet� d�jreklam�ci�ja elint�z�s�vel kapcsolatos panasza, k�tb�rig�nye
elint�z�s�vel kapcsolatos panasza, k�rt�r�t�si ig�nye elint�z�s�vel kapcsolatos panasza,
valamint a Szolg�ltat�val szembeni egy�b jogvit�ja vagyjogvit�s helyzete eset�n jogosult a2.
sz. mell�klet szerinti illet�kes szervezetek vagy hat�s�g(ok) vizsg�lat�t k�rni.
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6.2.4.3. A Szolg�ltat� az El�fizet�vel szembeni ig�ny�vel, valamint az El�fizet�vel  szembeni
egy�b jogvit�ja vagy jogvit�s helyzete eset�n jogosult a2. sz. mell�kletszerinti illet�kes
szervezetek vagy hat�s�g(ok) vizsg�lat�t k�rni, amennyiben a szervezetnek vagy hat�s�gnak
van hat�sk�re az �gy elb�r�l�s�ra.

6.2.4.4. Az el�fizet�i szerz�d�ssel kapcsolatos hat�s�gi �gy t�rgy�ban (k�relemmel,
bejelent�ssel) ah�rk�zl�si hat�s�g elj�r�sa a hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okot ad�
k�r�lm�ny bek�vetkez�s�t�l sz�m�tott hat h�napon bel�l kezdem�nyezhet�.
Amennyiben a k�relmez� ajelen pontbanfoglalt hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okotad�
k�r�lm�ny bek�vetkez�s�r�l csak k�s�bb szerzett tudom�st, vagy a k�relem, bejelent�s
el�terjeszt�s�ben akad�lyoztatvavolt, �gy a jelen pontban foglalt hat�rid� a
tudom�sszerz�st�l vagy az akad�ly megsz�n�s�vel veszi kezdet�t. Az el�fizet�i szerz�d�ssel
kapcsolatos hat�s�gi �gy tekintet�ben egy �ven t�l hat�s�gi elj�r�s nem kezdem�nyezhet�. E
hat�rid� jogveszt�.

6.2.4.5.Az el�fizet�i jogviszonyb�l ered� esetleges jogvit�kra a felek kik�tik a Szolg�ltat�
sz�khelye szerinti b�r�s�gok kiz�r�lagos illet�kess�g�t.

6.2.5. A Szolg�ltat� k�tb�r fizet�s�rek�teles az al�bbi esetekben:
a) a szolg�ltat� az �t�r�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben v�llalt hat�rid�n bel�l nem
teljes�ti,
b) az �thelyez�si ig�nybejelent�st elfogad�sa eset�n az ir�nyad�hat�rid� be nem tart�sa
eset�n,
c) a 6.1.1.3. pont�s 6.1.1.4. pontszerinti �rtes�t�sre nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen
eltelt�t�l minden megkezdett k�sedelmes nap ut�n az �rtes�t�s megt�rt�nt�ig terjed�
id�szakra,
d) a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll�6.1.1.4. pont szerintihat�rid� eredm�nyteleneltelt�t�l
minden megkezdett k�sedelmes nap ut�n a hiba elh�r�t�s�ig terjed� id�szakra,
e) korl�toz�s megsz�ntet�s�nek k�sedelmes teljes�t�se eset�n, minden megkezdett k�sedelmes
nap ut�n,
f) az �SZF 2.4.2.-2.4.3. �s 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes k�tb�rekvet�t�si alapj�t �sm�rt�k�t a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El�fizet�taz el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz� NMHH eln�ki rendeletalapj�n
megillet� k�tb�r az arra okot ad� szerz�d�sszeg� magatart�s bek�vetkez�s�nek napj�t�la
szerz�d�sszeg�s megsz�n�s�nek napj�ig j�r.
A Szolg�ltat�taz el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz� NMHH eln�ki rendelet alapj�nterhel�
k�tb�rfizet�si k�telezetts�gnek a Szolg�ltat� a szerz�d�sszeg� magatart�s megsz�n�s�t�l
sz�m�tott 30 napon bel�l- az El�fizet�t megillet� k�tb�r m�rt�k�r�l, a k�tb�rfizet�sre okot
ad� szerz�d�sszeg� magatart�sr�l�s a k�tb�r teljes�t�s�nek m�dj�r�l sz�l�kifejezett
t�j�koztat�ssal egy�tt- k�teles eleget tenni.A Szolg�ltat� k�teles tov�bb� a k�tb�r
�sszeg�nek meghat�roz�s�ra �ltala alkalmazottsz�m�t�st a t�j�koztat�sban olyan m�don
felt�ntetni, hogy az El�fizet� sz�m�ra lehet�v� v�ljon a sz�m�t�s helyess�g�nek ellen�rz�se.
A k�tb�rfizet�sik�telezetts�g teljes�t�s�t aSzolg�ltat� nem k�theti azEl�fizet� k�tb�rre
vonatkoz� ig�ny�nek bejelent�s�hez.
A Szolg�ltat� a k�tb�rfizet�si k�telezetts�g�nek �gy k�teles eleget tenni, hogy
a) a k�tb�rt a havi sz�ml�n, vagy el�re fizetett szolg�ltat�s eset�n azEl�fizet� egyenleg�n
j�v��rja,vagy
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b) az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�ben a k�tb�rt vagyannak meg nem fizetett r�sz�t
az El�fizet� r�sz�re egy �sszegben, jelenl�v�k eset�ben az �gyf�lszolg�laton,t�voll�v�k
eset�ben- amennyiben a Szolg�ltat� az El�fizet� sz�ks�ges adataival rendelkezik- banki
�tutal�ssal, egy�bk�nt postai �ton fizeti meg.

6.3. Az el�fizet�i panaszok kezel�se, folyamata (d�jreklam�ci� �s k�rt�r�t�si ig�nyek
int�z�se)

6.3.1. A jelen �SZF vonatkoz�s�ban
el�fizet�i panasz:el�fizet�i szerz�d�s alapj�n ig�nybevett elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s
ny�jt�s�val �sszef�gg�sben az el�fizet� �ltal tett olyan bejelent�s, amely az el�fizet�t �rint�
egy�ni jogs�relem vagy �rdeks�relem megsz�ntet�s�re ir�nyul �s nem min�s�l
hibabejelent�snek.A Szolg�ltat� a hibabejelent�sekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint j�r el.

A Szolg�ltat� az El�fizet�kt�l sz�rmaz� panaszokat �s a bejelent�s, panasz alapj�n tett
int�zked�seket visszak�vethet� m�don nyilv�ntart�s�ban r�gz�ti, �s az adatkezel�si szab�lyok
betart�s�val azt az5. sz. mell�kletbenmegjel�lt szerinti id�tartamig meg�rzi.

6.3.2.A sz�beli panaszt azonnal meg kell vizsg�lni, �s sz�ks�gszerint orvosolni kell. Haaz
El�fizet�a panasz kezel�s�vel nem �rt egyet, aSzolg�ltat�a panaszr�l �s az azzal kapcsolatos
�ll�spontj�r�l halad�ktalanul k�teles jegyz�k�nyvet felvenni, s annak egy m�solati p�ld�ny�t
az El�fizet�nek�tadni. Ha a panasz azonnali kivizsg�l�sa nem lehets�ges, aSzolg�ltat�a
panaszr�l halad�ktalanul k�teles jegyz�k�nyvet felvenni, �s annak egy m�solati p�ld�ny�t
k�telesszem�lyesen k�z�lt sz�beli panaszeset�n helyben az El�fizet�nek�tadni,telefonon
vagy egy�b elektronikush�rk�zl�si szolg�ltat�s felhaszn�l�s�val k�z�lt sz�beli panasz eset�n
az El�fizet�nek legk�s�bb a 30 napon bel�li �rdemi v�lasszal egyidej�leg megk�ldeni.
A telefonon vagy elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s felhaszn�l�s�val k�z�lt sz�beli panaszt
a Szolg�ltat� k�teles egyedi azonos�t�sz�mmal ell�tni.
A panaszr�l felvett jegyz�k�nyvnek tartalmaznia kell az al�bbiakat:
a) az El�fizet� neve, lakc�me,
b) a panasz el�terjeszt�s�nek helye,ideje, m�dja,
c) az El�fizet� panasz�nak r�szletes le�r�sa, az El�fizet� �ltal bemutatott iratok,
dokumentumok �s egy�b bizony�t�kok jegyz�ke,
d) a Szolg�ltat� nyilatkozata az El�fizet� panasz�val kapcsolatos �ll�spontj�r�l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsg�l�sa lehets�ges,
e) a jegyz�k�nyvet felvev� szem�ly �s- telefonon vagy egy�b elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�s felhaszn�l�s�val k�z�lt sz�beli panasz kiv�tel�vel- az El�fizet� al��r�sa,
f) a jegyz�k�nyv felv�tel�nek helye, ideje,
g) telefonon vagy egy�b elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s felhaszn�l�s�val k�z�lt sz�beli
panasz eset�n a panasz egyedi azonos�t�sz�ma.
A Szolg�ltat� a panaszr�l felvett jegyz�k�nyvet �s a v�lasz m�solati p�ld�ny�t �t �vig
k�teles meg�rizni, �s azt az ellen�rz� hat�s�goknak k�r�s�kre bemutatni.

A Szolg�ltat�egyebekben pedig az �r�sbeli panaszra vonatkoz�an atov�bbiakszerint k�teles
elj�rni.
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Az �r�sbeli panaszt aSzolg�ltat�- ha az Eur�pai Uni� k�zvetlen�l alkalmazand� jogi aktusa
elt�r�en nem rendelkezik- harminc napon bel�l k�teles �r�sban�rdembenmegv�laszolni�s
int�zkedni annak k�zl�se ir�nt. Enn�l r�videbb hat�rid�t jogszab�ly, hosszabb hat�rid�t
t�rv�ny �llap�that meg. A panaszt elutas�t� �ll�spontj�t aSzolg�ltat�indokolni k�teles. A
Szolg�ltat� a jegyz�k�nyvet �s av�lasz m�solati p�ld�ny�t�t�vig k�teles meg�rizni, s azt az
ellen�rz� hat�s�goknak k�r�s�kre bemutatni.

A panasz elutas�t�sa eset�n aSzolg�ltat�k�telesaz El�fizet�t�r�sban t�j�koztatniarr�l, hogy
panasz�val- annak jellege szerint- mely hat�s�g vagy a b�k�ltet� test�let elj�r�s�t
kezdem�nyezheti. Meg kell adni az illet�kes hat�s�g, illetve a v�llalkoz�s sz�khelye szerinti
b�k�ltet� test�let levelez�si c�m�t.
Amennyiben a bejelent�s, panasz kivizsg�l�s�ra (pl. harmadik f�l bevon�sa miatt) a 30 nap
nem elegend�, a Szolg�ltat��a 30 napon bel�l�k�teles �r�sban �rtes�teni az El�fizet�t az
�gy elint�z�s�nek v�rhat� id�pontj�r�l.

Ha a hibabejelent�s kivizsg�l�sa vagy a hiba kijav�t�sa kiz�r�lag a helysz�nen, az El�fizet�
helyis�g�ben lehets�ges, �s a Szolg�ltat� �ltal a 6.1.1.3. pontszerinti �rtes�t�sbenjavasolt
id�pont az El�fizet�nek nem megfelel�, akkor a Szolg�ltat� �ltal javasolt id�pontt�l az
El�fizet�vel el�zetesen egyeztetett �jabb id�pontig eltelt id�tartam nem sz�m�t be a 6.1.1.4.
pontban meghat�rozott hat�rid�be.

Ha a hibabejelent�s kivizsg�l�sa vagy a hiba kijav�t�sa id�pontj�ban az el�z�ek szerint a
Szolg�ltat� �s az El�fizet� meg�llapodott, �s a hiba kijav�t�sa a meghat�rozott id�pontban a
Szolg�ltat� �rdekk�r�n k�v�l es� ok miatt nem volt lehets�ges, �gy a Szolg�ltat��rdekk�r�n
k�v�l es� okb�l alkalmatlannak bizonyult id�pontt�l a Szolg�ltat� kezdem�nyez�s�re a felek
�ltal k�z�sen meghat�rozott �j, alkalmas id�pontig eltelt id�tartam nem sz�m�t be a 6.1.1.4.
pontban meghat�rozott hat�rid�be.
Ha a helysz�ni vizsg�lat vagy hiba kijav�t�sa azEl�fizet� �rdekk�r�be tartoz� okb�l
meghi�sul, az El�fizet�t kisz�ll�si d�j fizet�s�nek k�telezetts�ge terheli.

A fenti, Szolg�ltat�hoz � nem �gyf�lszolg�latra� be�rkezett panaszokt�l elt�r�en az
�gyf�lszolg�lathoz �rkezett panaszok eset�ben az �gyf�lszolg�lat minden esetben k�teles a
Szolg�ltat� panasszal kapcsolatos �ll�spontj�t �s int�zked�seit indokol�ssal ell�tva �r�sba
foglalni, �s az El�fizet� a panasz be�rkez�s�t k�vet� tizen�t napon bel�l megk�ldeni, kiv�ve,
ha az El�fizet�panasz�t sz�ban k�zli�s a Szolg�ltat� az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.
Az �gyf�lszolg�latra vonatkoz� 15 napos v�laszad�si hat�rid� helysz�ni vizsg�lat vagy
valamely hat�s�g megkeres�s�nek sz�ks�gess�ge eset�n egy alkalommal legfeljebb tizen�t
nappal meghosszabb�that�. A v�laszad�si hat�rid� meghosszabb�t�s�r�l �s annak indok�r�l az
El�fizet�t �r�sban, a v�laszad�si hat�rid� letelte el�tt t�j�koztatni kell.
Az �gyf�lszolg�lat az el�fizet�i panaszok int�z�se �s a fogyaszt�k t�j�koztat�sasor�n k�teles
egy�ttm�k�dni a fogyaszt�i �rdekek k�pviselet�t ell�t� egyes�letekkel.

6.3.3. Ha az El�fizet� a Szolg�ltat� �ltal felsz�m�tott d�j �sszeg�t vitatja, aSzolg�ltat� a
bejelent�st (d�jreklam�ci�t) halad�ktalanul nyilv�ntart�sba veszi �s sz�beli bejelent�s eset�n
lehet�leg azonnal, egy�b esetben legfeljebb 30 napon bel�l megvizsg�lja �s megv�laszolja. A
Szolg�ltat� a bejelent�s megvizsg�l�s�nak befejez�s�ignem jogosult az el�fizet�i szerz�d�st
d�jtartoz�smiatt a jelen �SZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolg�ltat� jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a d�jreklam�ci�ra vonatkoz�
nyilv�ntart�st egys�ges nyilv�ntart�sk�nt kezelni.

Ha az El�fizet�a d�jreklam�ci�t a d�jfizet�si hat�rid� lej�rta el�tt ny�jtja be a Szolg�ltat�hoz,
�s ad�jreklam�ci�t a Szolg�ltat� nemutas�tja el annak nyilv�ntart�sba v�tel�t k�vet� 5 napon
bel�l, a bejelent�sben �rintett d�jt�tel vonatkoz�s�ban a d�jfizet�si hat�rid� a d�jreklam�ci�
megvizsg�l�s�nak id�tartam�val meghosszabbodik. Egy�b esetben az El�fizet�a vitatott d�j
eredeti fizet�si hat�rid�re t�rt�n� megfizet�s�re k�teles �s a d�jreklam�ci�nak a vitatott d�jon
(d�jt�telen) k�v�li d�jakra nincs halaszt� hat�lya.

Ha a Szolg�ltat� ad�jreklam�ci�nak helyt ad, havi d�jfizet�si k�telezetts�g eset�n a k�vetkez�
havi elsz�mol�s alkalm�val, egy�bk�nt ad�jreklam�ci�elb�r�l�s�t�l sz�m�tott 30 napon bel�l
�az El�fizet� v�laszt�sa szerint� a d�jk�l�nb�zetet �s annak ad�j befizet�s�nek napj�t�l j�r�
kamatait az El�fizet� sz�ml�j�n egy �sszegben j�v��rja vagy a d�jk�l�nb�zetet �s annak
kamatait az El�fizet� r�sz�re egy �sszegben visszafizeti. A d�jk�l�nb�zetj�v��r�sa vagy
visszafizet�se eset�n az El�fizet�t megillet� kamat m�rt�ke azonos a Szolg�ltat�t az El�fizet�
d�jfizet�si k�sedelme eset�n megillet� kamat m�rt�k�vel.

Ha az El�fizet�a Szolg�ltat� �ltal k�vetelt d�j �sszegszer�s�g�t vitatja, a Szolg�ltat�nak kell
bizony�tania, hogy a h�l�zata az illet�ktelen hozz�f�r�st�l v�dett �s sz�ml�z�si rendszere z�rt,
a d�jsz�ml�z�sa, tov�bb� meg�llap�t�sa helyes volt.

6.3.4. Az El�fizet� k�r�s�re a Szolg�ltat�nakaz adatkezel�si szab�lyok figyelembe v�tel�vel
biztos�tania kell, hogy az El�fizet� a kezelt adatok t�rl�s�ig d�jmentesen megismerhesse az
�ltala fizetend� d�j sz�m�t�s�hoz sz�ks�ges sz�ml�z�si adatokra vonatkoz� kimutat�st.

Az El�fizet� k�r�s�re a Szolg�ltat� ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
k�teles d�jmentesen �tadni. Az El�fizet�k r�sz�re a 12h�napon bel�li m�sodik alkalomt�l a
Szolg�ltat� az adatok szolg�ltat�s�rt az �SZF4. sz. mell�klet�benmeghat�rozott
adminisztr�ci�s d�jat sz�m�that fel.
Amennyiben az El�fizet� az adatokat nyomtatott form�ban vagy tart�s adathordoz�n k�ri,
�gy az adminisztr�ci�s d�j tartalmazza a nyomtat�s vagy adathordoz� k�lts�g�t is.

6.3.5. Ha az El�fizet� a Szolg�ltat�nak k�rt�r�t�siig�ny�t �r�sban bejelenti, a Szolg�ltat� a
bejelent�st halad�ktalanul nyilv�ntart�sba veszi, annak jogoss�g�t sz�beli bejelent�s eset�n
lehet�leg azonnal, egy�b esetben legfeljebb 30 napon bel�l megvizsg�lja �s postai �ton
k�zbes�tettt�rtivev�nyes lev�lben �rtes�ti az El�fizet�t a vizsg�lat eredm�ny�r�l.

Ha a k�rt�r�t�si ig�ny kivizsg�l�s�hoz helysz�ni bej�r�s is sz�ks�ges, az El�fizet� az el�re
egyeztetett id�pontban k�teles a Szolg�ltat� r�sz�re a bejut�st �s a hozz�f�r�st biztos�tani. Ha
ez az El�fizet� hib�j�b�l meghi�sul,a Szolg�ltat� az El�fizet�t �j id�pont egyeztet�s�re val�
felh�v�ssal �rtes�ti, �s az �gy elint�z�s�nek hat�rideje az �j id�pontig terjed� id�szakkal
meghosszabbodik, tov�bb� az El�fizet�t kisz�ll�si d�j fizet�s�nek k�telezetts�ge terheli.

6.4. Az �gyf�lszolg�lat m�k�d�se, az �gyfelek szolg�ltat� �ltal v�llalt kiszolg�l�si ideje

6.4.1. A Szolg�ltat�az El�fizet�k�s Felhaszn�l�k bejelent�seinek int�z�s�re, panaszaik
kivizsg�l�s�ra �s orvosl�s�ra, az El�fizet�k �s Felhaszn�l�k t�j�koztat�s�ra �gyf�lszolg�latot
m�k�dtet, melynek el�rhet�s�geit jelen �SZF1.1. �s 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolg�ltat� biztos�tja azt, hogy az �gyf�lszolg�lat legal�bb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
Az �gyf�lszolg�lat napt�ri �venk�nt� a jogszab�ly szerinti munkasz�neti napokon t�l�
�sszesen 20 munkanapon is z�rva tarthat �s amely napokon kiz�r�lag telefonos hibabejelent�
szolg�lat �rhet� el. Az �gyf�lszolg�lat ezen z�rva tart�s�r�l a Szolg�ltat� a napt�ri d�tum
szerinti megjel�l�ssel legal�bb 15nappal kor�bban t�j�koztatja az el�fizet�ket az
�gyf�lszolg�laton kif�ggesztett hirdetm�ny �tj�n, valamint internetes honlapj�n

6.4.2. A Szolg�ltat� a nyilv�nos elektronikus h�rk�zl�h�l�zaton el�rhet� �gyf�lszolg�lat
el�r�s�t k�teles a megfizetend�, legalacsonyabb d�j� h�v�s d�j�n�l nem magasabb d�jaz�s�
h�vhat�s�ggal is biztos�tani. E szab�lyt a belf�ldi h�l�zatb�l ind�tott h�v�sokrakell
alkalmazni. A Szolg�ltat� �ltal m�k�dtetett telefonos �gyf�lszolg�lat emelt d�jas
szolg�ltat�ssal nem m�k�dtethet�.
Az el�fizet�i hozz�f�r�st ny�jt�Szolg�ltat�� a m�szaki szolg�ltat�si felt�telek megl�te
eset�n� saj�t h�l�zat�b�l d�jmentesen k�teles biztos�tani �gyf�lszolg�lat�nak el�rhet�s�g�t.

A Szolg�ltat� telefonos �gyf�lszolg�lat�ra �rkez� el�fizet�i jogviszonyt �rint�
megkeres�seket, valamint aSzolg�ltat� �s azEl�fizet� k�z�tti telefonos kommunik�ci�t
k�l�n jogszab�lyban meghat�rozottak szerint a Szolg�ltat�nak r�gz�tenie kell, �s
visszakereshet� m�don legal�bb egy �vig meg kell �riznie.
A telefonos �gyf�lszolg�latra �rkez� el�fizet�ipanaszr�l �s hibabejelent�sr�la szolg�ltat�
hangfelv�telt k�sz�t, amelyet visszakereshet� m�don� a hibaelh�r�t�ssal kapcsolatos
hibabejelent�sre vonatkoz�bejelent�s kiv�tel�vel, melyet a Szolg�ltat� a hibaelh�r�t�st�l
sz�m�tott egy �ves el�v�l�si id�tartam v�g�ig k�teles meg�rizni�a bejelent�s id�pontj�t�l
sz�m�tva2 �vigmeg�riz.

Ha a hangfelv�tel tartalmazza a6.3.2. pontbanmegjel�lt �s panaszfelv�teli jegyz�k�nyv
szerinti tartalmi elemeket- ide nem �rtve a panasz el�terjeszt�s�nek hely�t,az El�fizet��ltal
bemutatott bizony�t�kok jegyz�k�t, a jegyz�k�nyvet felvev� szem�ly al��r�s�t, valamint a
jegyz�k�nyv felv�tel�nek hely�t �s idej�t-, a jegyz�k�nyv felv�tele az El�fizet�
beleegyez�s�vel mell�zhet�. A hangfelv�telt egyedi azonos�t�sz�mmalkell ell�tni, �t �vig
meg kell �rizni, �s az El�fizet� k�r�s�re, ajelen pont szerinti m�don, d�jmentesen
rendelkez�sre kell bocs�tani. A Szolg�ltat� a hangfelv�tel k�sz�t�s�vel, meg�rz�s�vel �s
rendelkez�sre bocs�t�s�val kapcsolatosk�telezetts�g�r�l, tov�bb� az egyedi azonos�t�sz�mr�l
az El�fizet�t a telefonos �gyint�z�s kezdetekor t�j�koztatni k�teles.

Az inform�ci�s �nrendelkez�si jogr�l �s az inform�ci�szabads�gr�lsz�l� t�rv�ny szerinti
t�j�koztat�si k�telezetts�g teljes�t�se keret�ben aSzolg�ltat� k�teles az �gyf�lszolg�lat �ltal
bonyol�tott telefonos besz�lget�sr�l k�sz�tett hangfelv�telnek az �rintettEl�fizet� �ltali
visszahallgat�s�t- k�r�sre- a Szolg�ltat� �ltal biztos�tott �gyf�lszolg�lati helyis�gben
lehet�v� tenniazerre vonatkoz� k�relem be�rkez�s�t�l sz�m�tott 5 munkanapon bel�l, ami a
hangfelv�tel rendelkez�sre bocs�t�s�nak min�s�l.
A hangfelv�tel m�solat�t aSzolg�ltat� k�teles azEl�fizet� k�relm�re 30 napon bel�l
rendelkez�sre bocs�tani.A Szolg�ltat� a hangfelv�tel kiad�s�t az El�fizet� azonos�t�s�n t�l
egy�b felt�telhez nem k�theti.Az El�fizet� r�sz�re el�fizet�ihangfelv�telenk�ntegy
alkalommal ingyenesen kell a m�solatot biztos�tani.

6.4.3. Az �gyf�lszolg�lat �tj�n a Felhaszn�l� illetve az El�fizet� szolg�ltat�s ir�nti ig�nyt
jelenthet be, szerz�d�st k�thet, m�dos�that �s sz�ntethet meg, d�jfizet�st teljes�thet,
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sz�neteltet�s ir�nti ig�nyt jelenthet be, a szolg�ltat�ssal kapcsolatban t�j�koz�dhat �s
inform�ci�t k�rhet, hibabejelent�st tehet, bejelent�st tehet �s panasszal �lhet.

6.4.4. Az �gyfelek Szolg�ltat� �ltal v�llalt kiszolg�l�si ideje az �gyf�l ig�ny�nek
kiel�g�t�s�hez sz�ks�gesfolyamatok lebonyol�t�s�nak id�ig�ny�t�l f�gg, valamint az adott
id�pontban az �gyf�lszolg�laton megjelen� �gyfelek sz�m�t�l. A Szolg�ltat� minden t�le
elv�rhat�t megtesz az �gyfelek gyors, pontos kiszolg�l�sa �rdek�ben �s t�bb �gyf�l egyidej�
meg�rkez�seeset�n az �gyf�lszolg�lat vezet�je azonnal int�zkedik az �gyfelek miel�bbi
kiszolg�l�sa �rdek�ben.A Szolg�ltat� t�rekszik arra, hogy az �gyf�l �s az �gyf�lszolg�lati
munkat�rs k�zvetlen kommunik�ci�ja sor�n az id�intervallum minimaliz�l�sra ker�lj�n az
�gyf�lszolg�lati munkat�rsak felk�sz�lt �gyint�z�se, gyors, pontos, �rtelmezhet� v�laszad�sa
�tj�n.

6.4.5. Az El�fizet� nyilatkozatainak,valamint a Szolg�ltat� �rtes�t�seinek, t�j�koztat�sainak
�s k�zz�t�teleinek megt�tel�re az al�bbiak szerint ker�lhetsor:

6.4.5.1. Az El�fizet� nyilatkozatait a Szolg�ltat� sz�khely�re vagy k�zponti avagyillet�kes
�gyf�lszolg�lat�ra �r�sban (postai �ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus lev�lben
megk�ldve vagy szem�lyesen beny�jtva) jogosult megtenni, ha az �SZF m�sk�nt nem
rendelkezik.
Az el�fizet�i szerz�d�st azEl�fizet� minden olyan form�ban (�r�sban, sz�ban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen form�t a Szolg�ltat� a szerz�d�s megk�t�s�re is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszab�ly vagy ah�rk�zl�si hat�s�g valamely �ltal�nos szerz�d�si felt�telnek
vagy m�s t�j�koztat�snak aSzolg�ltat� �gyf�lszolg�lat�n t�rt�n� k�zz�t�tel�t rendeli el,
ennek aSzolg�ltat� a k�vetkez�k teljes�t�s�vel tesz eleget:
a) a t�j�koztat�st az �gyf�lszolg�lati helyis�gben, ennek hi�ny�ban internetes honlapj�n
k�zz�teszi, �s
b) az abban foglaltakr�l a telefonszolg�ltat�s ig�nybev�tel�vel el�rhet� �gyf�lszolg�lat
sz�beli t�j�koztat�st ad.

6.4.5.3. Ha jogszab�ly azEl�fizet� �rtes�t�s�t �rja el� �s amennyiben aSzolg�ltat�
sz�mlalevelet is k�ld, a Szolg�ltat� k�teles a sz�mlalev�l mell�klet�ben �rtes�teni az
El�fizet�t.
Elektronikus sz�mla bemutat�si rendszer eset�n a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�l min�s�l
sz�mlalev�lnek. AzEl�fizet�t
a) a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�lben vagy
b) az elektronikus sz�ml�ban, amennyiben lehets�ges a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�lben
erre t�rt�n� utal�ssal
kell �rtes�teni.

6.4.5.4. Ha jogszab�ly az El�fizet� �rtes�t�s�t �rja el� �s aSzolg�ltat� a szolg�ltat�s jelleg�b�l
ad�d�an nem k�teles sz�mlaleveletk�ldeni, illetve ha az �rtes�t�s sz�mlalev�lben t�rt�n�
teljes�t�s�re az�rt nincs m�d, mert az �rtes�t�s jogszab�ly �ltalel��rt id�pontja a sz�mlalev�l
el�fizet�nek t�rt�n�,Szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�telei �ltal meghat�rozott megk�ld�si
id�pontj�t megel�zi, a Szolg�ltat� v�laszt�sa szerint- a 6.4.5.5. pont szerinti korl�toz�sokra
figyelemmel- az �rtes�t�si k�telezetts�g�nek a k�vetkez� m�don tehet eleget:
a) az El�fizet� k�zvetlen �rtes�t�s�vel, postai �tonaz elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s
jelleg�hez igazod� m�don,
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b) elektronikus lev�lben azEl�fizet� �ltale c�lra megjel�lt e-mail c�mre,
c) egy�b elektronikus h�rk�zl�s �tj�n(pl. SMS, MMS), az internetes honlapon t�rt�n�
k�zz�t�telre utal�ssal,
d) az �rtes�tend�el�fizet�k k�r�t�l f�gg�en orsz�gos vagy megyei napilapban legal�bb k�t
alkalommal feladott k�zlem�ny �tj�n, amellyel egyidej�leg aSzolg�ltat�k�teles az �rtes�t�st
az �gyf�lszolg�lat�n is hozz�f�rhet�v� tenni.
A postai �ton megk�ld�tt �rtes�t�st a post�ra ad�st�l sz�m�tott hetedik napon- az ellenkez�
bizony�t�s�ig- �gy kell tekinteni, hogy azzal a szolg�ltat� azEl�fizet� �rtes�t�s�re vonatkoz�
k�telezetts�g�nek eleget tett. A Szolg�ltat� �ltal t�rtivev�ny-szolg�ltat�ssal k�ld�tt �s
k�zbes�tett �rtes�t�s eset�n- az ellenkez� bizony�t�s�ig- a k�zbes�t�s postai szolg�ltat��ltal
r�gz�tett id�pontj�ban az El�fizet� �rtes�t�s�t megt�rt�ntnek kell tekinteni.
A Szolg�ltat� �ltal k�ld�ttelektronikus lev�l, SMS vagy MMS eset�na k�zbes�t�si
visszaigazol�s napj�n- az ellenkez� bizony�t�s�ig- az El�fizet� �rtes�t�s�t megt�rt�ntnek kell
tekinteni.
Amennyiben az elektronikus lev�lben, SMS-ben vagy MMS-ben t�rt�n� �rtes�t�s megt�rt�nte
az El�fizet� �rdekk�r�ben fenn�ll� k�r�lm�ny miatt nem �llap�that� meg, az �rtes�t�st- az
ellenkez� bizony�t�s�ig- a Szolg�ltat� legal�bb k�t alkalommal, legal�bb 5 napos id�k�zzel
megtett k�zbes�t�si k�s�rlet�t k�vet�napon �gy kell tekinteni, hogy azzal aSzolg�ltat� az
El�fizet� �rtes�t�s�re vonatkoz� k�telezetts�g�nek eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontj�ban meghat�rozott �rtes�t�si m�dokat a Szolg�ltat� akkor
alkalmazhatja, ha maradand� m�don r�gz�teni tudja, hogy
a)a sz�beli �rtes�t�st az El�fizet� tudom�sul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev�lben foglalt �rtes�t�st az
elektronikus �rtes�t�s elfogad�s�r�lel�zetesen nyilatkoz�El�fizet�nek hitelesen igazolhat�
m�don megk�ldt�k, vagy
c) a postai lev�lben foglalt �rtes�t�st az El�fizet�nek igazolhat� m�don megk�ldt�k.

A 6.4.5.4.d) pontban meghat�rozott �rtes�t�si m�dot a szolg�ltat� kiz�r�laga szolg�ltat�s
sz�netel�s�re vonatkoz��s az �SZF m�dos�t�s�ra vonatkoz��rtes�t�sek eset�n
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a6.4.5.4.d) pontj�ban meghat�rozott �rtes�t�si m�dot, ha
az el�fizet�i szerz�d�s t�rgy�t k�pez�szolg�ltat�sra ir�nyad� az el�fizet� �ltal fizetend�
el�fizet�si d�jak �s egy�b kapcsol�d� d�jak- bele�rtve a sz�mhordoz�ssal kapcsolatos d�jakat
�s a szerz�d�s megsz�ntet�sekor esed�kes d�jakat, az el�fizet� sz�m�ra ny�jtott
kedvezm�nyek, valamint a k�lts�gek m�rt�ke, a d�jak megfizet�s�nek ideje, m�dja v�ltozik.

6.4.5.6. Az El�fizet� jogai gyakorl�s�ra nyitva �ll� hat�rid�ket a legk�s�bbi �rtes�t�st�l kell
sz�m�tani.

6.5. A tudakoz� szolg�ltat�s ig�nybev�tele
A Szolg�ltat� tudakoz� szolg�ltat�st nem tart fenn. A Szolg�ltat��az El�fizet�
hozz�j�rul�s�t�l f�gg�en� az El�fizet� nev�t, lakc�m�nek aszolg�ltat�val nyilv�noss�gra
hozatal c�lj�b�l k�z�lt r�sz�t  �s  kapcsol�si  sz�m�t  k�teles  a  tudakoz�  szolg�ltat�st
ny�jt�  egyetemes  elektronikus h�rk�zl�si  szolg�ltat�  r�sz�re  �tadja  �s  amely�gy  �tadott
inform�ci�k  csak  az  egyetemes tudakoz�  szolg�ltat�shoz  haszn�lhat�k  fel.  A
telefonszolg�ltat�  k�teles  biztos�tani,  hogy  az el�fizet�  ig�nybe  vehessen  b�rmely
orsz�gos  tudakoz�  szolg�ltat�st,  valamint  hogy  az  orsz�gos belf�ldi  tudakoz�
szolg�ltat�s  az  Eur�pai  Gazdas�gi  T�rs�g  m�s  v�gfelhaszn�l�i  sz�m�ra hangh�v�s vagy
SMS �tj�n k�zvetlen�l hozz�f�rhet� legyen.
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6.6. T�j�koztat�s a szolg�ltat�ssal �sszef�gg� jogvit�k peres �s peren k�v�li
kezdem�nyez�s�nek lehet�s�g�r�l �s felt�teleir�l, a b�k�ltet� test�lethezval� fordul�s
jog�r�l, az elj�r�sra jogosult hat�s�gok, b�k�ltet� test�let �s egy�b szervezetek
megnevez�se, el�rhet�s�geik(c�m, telefonsz�m, egy�b el�rhet�s�g)felt�ntet�se

6.6.1. A Szolg�ltat� azEl�fizet�t az �gyf�lszolg�lat�n k�zz�t�ve, internetes honlapj�n,
valamintaz �SZF-bent�j�koztatja arr�l, hogy
a) az el�fizet�i szolg�ltat�s ny�jt�s�val kapcsolatos bejelent�seket, panaszokat milyen
felt�telek szerint teheti meg aSzolg�ltat�n�l, az egyes fogyaszt�v�delmi szervekn�l, illetve az
illet�kes hat�s�gokn�l,
b) az �gyf�lszolg�lathoz �rkez� egyes panaszokat mennyi id�n bel�l fogja kivizsg�lni, �s a
vizsg�lat eredm�ny�r�l mennyi id�n bel�l �s milyen m�don�rtes�ti az el�fizet�t,
c) az el�fizet�i szolg�ltat�s ny�jt�s�val kapcsolatos vit�k rendez�se v�gett az el�fizet� mely
fogyaszt�v�delmi szervekhez, szervezetekhez, hat�s�ghoz vagy b�r�s�ghoz fordulhat.

Az a) �s c) pont szerinti t�j�koztat�sokat a2. sz. mell�klet, ab) pont szerinti t�j�koztat�sokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. D�jak, d�jszab�s, d�jfizet�s, sz�ml�z�s, k�rt�r�t�s, k�tb�r

7.1.Az el�fizet�i szolg�ltat�sok�rt fizetend� d�jak meghat�roz�sa, m�rt�ke,
ennek keret�ben az egyszeri, rendszeres �s forgalmi d�jak,a 20/A. � szerinti internet-
hozz�f�r�si szolg�ltat�st is tartalmaz� szerz�d�s eset�n k�l�n felt�ntetve az internet-
hozz�f�r�si szolg�ltat�s d�j�t,d�jaz�si id�szakok, d�jcsomagok, hibajav�t�shoz kapcsol�d�
d�jak, kedvezm�nyes felt�telekre vonatkoz� �ltal�nos rendelkez�sek, ide�rtve a kedvezm�ny
ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges minim�lis haszn�latra vagy id�tartamra vonatkoz� b�rmely
k�vetelm�nyt, az el�fizet�iszerz�d�s megsz�n�se,  m�dos�t�sa,a szolg�ltat�s sz�neteltet�se,
korl�toz�saalkalm�val esed�kess� v�l� d�jak, d�jaz�si felt�telek,ide�rtvea v�gberendez�ssel
kapcsolatos k�lts�gsz�m�t�st, d�j visszat�r�t�si k�telezetts�get is, a d�jfizet�s �s sz�ml�z�s
m�dja, rendszeress�ge, a sz�ml�k k�zbes�t�s�nek id�pontja, minden egy�b d�j

7.1.1. Az El�fizet� a Szolg�ltat� egyes nem rendszeres szolg�ltat�sai�rt, tev�kenys�g��rt
alkalmank�nt a4. sz. mell�kletszerinti egyszeri d�jakat k�teles fizetni.
Az El�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�sok�rt a4./a) sz. mell�kletszerinti rendszeresd�jakat
k�telesfizetni. Rendszeres d�jak: havi el�fizet�si d�j,jeltov�bb�t�si d�j, cs�kkentett el�fizet�si
d�j.A 4./b) sz. mell�klettartalmazza� t�bbek k�zt� az egyszeri d�jakat, a hibajav�t�shoz
kapcsol�d� d�jakat, a szerz�d�s megsz�n�se, sz�neteltet�se, m�dos�t�sa, korl�toz�s felold�sa
alkalm�val esed�kess� v�l�d�jakat.

Amennyiben a 4./a) sz. mell�klet szerinti d�j alapj�t k�pez�szerz�d�s internet-hozz�f�r�si
szolg�ltat�son k�v�l m�s szolg�ltat�st is tartalmaz, a 4./a) sz. mell�kletben k�l�n ker�l
felt�ntet�sreaz internet-hozz�f�r�si szolg�ltat�s d�ja, valamint a tov�bbi szolg�ltat�sok d�jai.

Az egyesrendszeres �s esetid�jak, k�lts�gt�r�t�sekfogalm�t az �SZF4./c) sz. mell�klet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el�fizet�si d�jak �s az el�fizet�si d�j jelleg� d�jak, valamint a bel�p�si, a
kieg�sz�t� bel�p�si, a r�csatlakoz�si d�j, az aktiv�l�si d�j el�re, az egy�b egyszeri d�jak pediga
Szolg�ltat� tev�kenys�g�vel egyidej�leg, vagyut�lag esed�kesek.Az el�fizet�si d�jak
k�zvet�tett szolg�ltat�st is tartalmaznak.
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7.1.3. A folyamatos el�fizet�i szolg�ltat�sok d�jfizet�si gyakoris�ga az El�fizet� v�laszt�sa
szerint
a) napt�ri havi el�fizet�s eset�n a t�rgyh�nap17. napj�ig
b) napt�ri negyed�ves el�fizet�s eset�n a k�z�ps� h�nap17. napj�ig
c) napt�ri f�l�ves el�fizet�s eset�n a harmadik h�nap17. napj�ig
d) napt�ri �ves el�fizet�s eset�n a harmadik h�nap17. napj�ig teljes�tend�.
esed�kes.

A szerz�d�sk�t�skor megtett d�jfizet�si gyakoris�gi nyilatkozat�t az El�fizet� legk�s�bb az
els� m�dos�tott d�jfizet�si gyakoris�g� id�szakot megel�z� h�nap kezdet�ig m�dos�thatja.

7.1.4. A Szolg�ltat� az esed�kes, illetve j�v�ben esed�kess� v�l�d�jakr�lnapt�ri havi �s
napt�ri negyed�ves d�jfizet�si gyakoris�g eset�nnegyed�vente, napt�ri f�l�ves �s napt�ri �ves
d�jfizet�sigyakoris�g eset�n pedig a kezd� id�pontt�l sz�m�tott 3. h�nap v�g�ig� az
El�fizet� �ltal ig�nyelt d�jfizet�si gyakoris�gnak megfelel��pap�ralap� (nyomtatott) sz�ml�t
postai �ton vagy k�zbes�t� �tj�n avagy�az El�fizet� ig�nye eset�n a7.1.12. pont szerint �e-
sz�ml�t elektronikus �ton bocs�t ki az El�fizet� r�sz�re �s amelysz�mla �sszeg�t az azon
felt�ntetettfizet�sihat�rid�n bel�lk�teles az El�fizet�kiegyenl�teni. A fizet�si hat�rid� nem
lehet kevesebb a sz�mla kelt�t�l sz�m�tott 13 napt�ri napn�l.
A Szolg�ltat� a sz�ml�t postai �ton k�ldi megaz al�bbi kiv�tellel: Amennyiben az El�fizet�
ehhez hozz�j�rul, a Szolg�ltat� a sz�ml�t postai �t helyett elektronikus lev�lben vagy
elektronikus sz�mla bemutat�si rendszer �tj�n is megk�ldheti azEl�fizet�r�sz�re. A
Szolg�ltat� ebben az esetben az El�fizet�r�sz�re d�jkedvezm�nyt adhat.
Elektronikus sz�mla bemutat�si rendszer eset�n az Eht. 144. � (3) bekezd�se alkalmaz�s�ban
a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�l min�s�l sz�mlalev�lnek. Az El�fizet�t
a) a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�lben, vagy
b) az elektronikus sz�ml�ban, amennyiben lehets�ges a sz�mla�rtes�t� elektronikus lev�lben
t�rt�n� utal�ssal kell �rtes�teni.

Ha az El�fizet� a sz�ml�t a t�rgyh�20-�ig nem kapja meg, �gy ezt a Szolg�ltat�
�gyf�lszolg�lat�nak k�teles halad�ktalanul bejelenteni �ssz�mlam�solatot ig�nyelni. Az ezen
okb�l ki�ll�tott sz�mlam�solat d�jtalan.
Ha b�rmelyikfizet�sihat�rnap munkasz�neti napra esik, a fizet�s hat�rnapja a k�vetkez�
munkanap.
A Szolg�ltat� a fel nem sz�m�tott vagy t�ved�sb�l be nem szedett egyszeri �s rendszeres d�jat
vagy k�lts�get az esed�kess�g napj�t�l sz�m�tott egy �venbel�l jogosult az El�fizet� fel�
sz�ml�zni �s �rv�nyes�teni. A Szolg�ltat� �r�sbeli fizet�si felsz�l�t�sa a tartoz�sra ir�nyul�
k�vetel�s el�v�l�si idej�t megszak�tja.

Amennyiben azEl�fizet� havi d�jfizet�st v�lasztott, �gy a Szolg�ltat� �ltal meghat�rozott
id�k�z�nk�nt (negyed�vente vagy f�l�vente) egyidej�leg kibocs�tottt�bb, elt�r� teljes�t�si
idej� sz�mla meg�rz�se az El�fizet� k�telezetts�ge �s a Szolg�ltat� sz�mlam�solatot vagy
csekkm�solatot a 4. sz. mell�klet szerinti adminisztr�ci�s d�j megfizet�se mellett bocs�t ki.

A Szolg�ltat� az El�fizet� �ltal v�lasztott d�jfizet�si gyakoris�gt�l, valamint a jelen pont
szerinti sz�mlakibocs�t�si gyakoris�gt�l jogosult elt�rni az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben az
El�fizet�vel t�rt�nt meg�llapod�s alapj�n,tov�bb� abban az esetben, ha a kibocs�t�sra ker�l�
sz�mla �sszege a brutt� 1.000.- Ft �sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A sz�mla kiegyenl�t�se els�sorban az El�fizet� �ltal az el�fizet�i szerz�d�sben
megjel�lt m�don, vagy a jogszab�lyban meg�llap�tottb�rmely fizet�si m�d ig�nybev�tel�vel
t�rt�nhet. A Szolg�ltat� az �sszeg foly�sz�ml�j�ra ker�l�s�t� a befizet�s azonos�t�s�hoz
sz�ks�gesadatok rendelkez�sre �ll�sa eset�n� ellen�rzi �snyilv�ntart�s�ban kimutatja,
�gyf�lszolg�lata �tj�n az El�fizet�t �rdekl�d�se eset�n befizet�seir�l t�j�koztatja.

7.1.6. A Szolg�ltat� �ltal kibocs�tott sz�mla megfizet�s�nek napja �s egyben az El�fizet�
r�sz�r�l t�rt�n� p�nz�gyi teljes�t�s napja az a napt�ri nap, amikor a sz�mla szerinti �sszeg a
Szolg�ltat�hoz meg�rkezik (k�szp�nzes fizet�s eset�n a Szolg�ltat� r�sz�re �tad�sra ker�l,
p�nzint�zeti teljes�t�s eset�n a Szolg�ltat� banksz�ml�j�n j�v��rj�k).A Szolg�ltat� jogosult
k�sedelmi kamat felsz�m�t�s�ra abban az esetben, ha az El�fizet� a sz�ml�n felt�ntetett
id�pontiga sz�mla �sszeg�t nem fizeti meg. A k�sedelmi kamatfizet�si k�telezetts�g kezd�
napja a sz�ml�n felt�ntetett fizet�si hat�rid�t k�vet�nap. A k�sedelmi kamatfizet�si
k�telezetts�g mindaddig fenn�ll, am�g az El�fizet� a sz�mla szerinti �sszeget nem fizeti be. A
kamatfizet�si k�telezetts�g akkor is be�ll, ha a k�telezett k�sedelm�t kimenti.
Az El�fizet�t alaptalan sz�mlareklam�ci� eset�n- a befizet�si hat�rid�ig ki nem egyenl�tett
�sszeg erej�ig- k�sedelmi kamatfizet�si k�telezetts�gterheli.

Az El�fizet�fizet�si k�sedelme eset�n a Szolg�ltat� az esed�kes fizet�si k�telezetts�g fizet�si
hat�ridej�t k�vet� napt�l sz�m�tott 8 nap ut�n bocs�t ki els� alkalommal fizet�si felsz�l�t�st az
El�fizet� fel�.

7.1.7. A Szolg�ltat� a t�vesen felsz�m�tott �s beszedettd�jat k�sedelmi kamattal n�velt
�rt�kben k�teles halad�ktalanul visszafizetni.

A Szolg�ltat� az 5.1.4. pont szerinti d�jcs�kkent�s (d�jvisszat�r�t�s) �sszeg�t a 6.2.6. pont
szerintifizet�si m�don teljes�ti az El�fizet� r�sz�re.

A Szolg�ltat� k�sedelmikamatfizet�si k�telezetts�g�nek a kezd� napja a sz�mla
befizet�s�nek a napja, v�gs� napja az �sszeg visszafizet�s�nek napja.

7.1.8. A k�sedelmi kamat m�rt�ke az El�fizet� �s a Szolg�ltat� kamatfizet�si k�telezetts�ge
eset�n egyar�nt a mindenkor hat�lyosPtk.-ban meghat�rozott k�sedelmi kamat m�rt�k�vel
azonos.
A Szolg�ltat� �s az El�fizet� jogosult a m�sik f�llel szembeni lej�rt k�vetel�s�t besz�m�t�s
�tj�n �rv�nyes�teni.

7.1.9. A Szolg�ltat� az El�fizet� �ltal teljes�tett befizet�seket a Ptk. 293. �-a szerinti m�don
sz�molja el, �gy ha az El�fizet� kamattal �s k�lts�ggel istartozik, �s a fizetett �sszeg az eg�sz
tartoz�s kiegyenl�t�s�re nem el�g, azt els�sorban a k�lts�gre, azut�n akamatra �s v�g�l a
f�tartoz�sra kell elsz�molni.Az El�fizet� elt�r� rendelkez�se hat�lytalan.A jelen pont
szerinti elsz�mol�si �s egyben besz�m�t�si sorrendet k�vet�en fenn�ll� t�lfizet�st vagy az
El�fizet� d�nt�s�n alapul� el�refizet�st a Szolg�ltat� az El�fizet� �gyf�lsz�m�hoz rendelten
nyilv�ntartja az El�fizet� foly�sz�ml�j�n.A Szolg�ltat�� az El�fizet� �rdekk�r�ben
bek�vetkezett ok��el�refizet�s vagy t�lfizet�s ut�n nem fizet kamatot az El�fizet�r�sz�re.

Amennyiben az El�fizet� nem teljes�ti aSzolg�ltat�val szemben fenn�ll� b�rmely fizet�si
k�telezetts�g�t �nk�ntesen, a k�vetel�skezel�ssel �s a k�vetel�s �rv�nyes�t�s�vel kapcsolatos
valamennyi j�rul�kos k�lts�g (k�l�n�sen: illet�kek, v�grehajt�si d�jak, munkad�jak) az
El�fizet�t terhelik.
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7.1.10. A Szolg�ltat�jogosultaz El�fizet�t�l vagyoni biztos�t�kot k�rni,
- a szerz�d�s felmond�sa helyett, tov�bb�az esetleges d�jh�tral�k biztos�t�kak�nt az El�fizet�
olyan szerz�d�sszeg� magatart�sa eset�n, mely miatt a Szolg�ltat� jogosult az el�fizet�i
szerz�d�s felmond�s�ra vagy a szolg�ltat�sok k�r�nek illetve haszn�lat�nak korl�toz�s�ra,
vagy
- �zleti el�fizet�k eset�ben felsz�mol�s, cs�delj�r�s vagy v�gelsz�mol�s elrendel�se eset�n
az. 5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztos�t�k/Biztos�t�k fajt�i:
a) ing�n vagy ingatlanon alap�tott jelz�logjog, amelynek alap�t�s�val kapcsolatos k�lts�gek
ugyancsak az El�fizet�t terhelik.
b) p�nzbeli �vad�k.
A Vagyoni Biztos�t�k/Biztos�t�k m�rt�k�t a Szolg�ltat� az eset k�r�lm�nyei f�ggv�ny�ben
hat�rozza mega jelenpont szerinti elt�r�sselazzal, hogy az nem haladhatja meg a szolg�ltat�s
12 havi d�j�nak megfelel� �sszeget.
Amennyiben az El�fizet� egy �ven bel�l k�tszerfelmond�sra vagy korl�toz�sra okot ad�
fizet�si k�sedelembe esik, a Szolg�ltat� jogosult az El�fizet�t p�nzbeli vagyoni biztos�t�k,
mint �vad�k ny�jt�s�ra felh�vni�s amely �vad�k �sszege megegyezik az El�fizet� el�fizet�i
szerz�d�se alapj�n egy h�napra vet�tett �sszeg k�tszeres�vel. Negyven�t napos fizet�si
k�sedelem eset�n a Szolg�ltat� jogosult d�jig�ny�t az �vad�kb�l kiel�g�teni. Az El�fizet�
k�teles a szerz�d�s id�tartama alatt az �vad�k �sszeg�t folyamatosan a Szolg�ltat�n�l let�tbe
helyezni. Amennyiben az �vad�k �sszeg�b�l a Szolg�ltat� d�jh�tral�kc�m�n �rv�nyes�ti
ig�ny�t, az El�fizet� k�telesaz �vad�k �sszeg�t a levont �sszeggel a levon�sr�l sz�l� �r�sbeli
�rtes�t�s k�zhezv�tel�t k�vet� tizen�t napon bel�l kieg�sz�teni.
Amennyiben az El�fizet�i jogviszony megsz�nik, a Szolg�ltat� az �vad�knak atartoz�sokkal
cs�kkentett �sszeg�t kamatmentesen,egy �sszegben �tutalja az El�fizet� �ltal megjel�lt
p�nzforgalmi sz�ml�ra, vagy azt �gyf�lszolg�lati p�nzt�r�b�l kifizeti, vagy postai �ton
megk�ldi.

7.1.11. Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�n sem kisz�ll�si d�j, sem b�rmilyen egy�b
k�lts�g (k�l�n�sen a Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez� eszk�z amortiz�ci�s �rt�kcs�kken�se) nem
h�r�that� �t az El�fizet�re, az al�bbi kiv�telekkel:
a) ha a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�se az �SZF 2.3.1. pont szerinti id�pontban az
El�fizet� �rdekk�r�be tartoz� ok miattnem volt lehets�ges �s a felek nem �llapodnak meg a
szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 90 napon bel�li id�pontj�ban, �s emiatt az el�fizet�i
szerz�d�s a megk�t�s�t�l sz�m�tott 90. napon megsz�nik,
b) az Eht. 134. � (6)-(7) bekezd�s�ben meghat�rozott esetekben.

7.2.A k�l�nb�z� fizet�si m�dokb�l ad�d�, el�fizet�t �rint� elt�r�sek

7.2.1.Az El�fizet� azegyediel�fizet�i szerz�d�sben meghat�rozhatja fizet�s m�dj�t, mely a
k�vetkez�k valamelyike lehet:
a) a Szolg�ltat� �ltal biztos�tott vagy az El�fizet��ltal ind�tott k�szp�nz �tutal�si utalv�nnyal
(csekkel),
b) csoportos beszed�si megb�z�s alapj�n lakoss�gi foly�sz�ml�r�l p�nzint�zeti �tutal�s,
c) a szem�lyi j�vedelemad�r�l sz�l� 1995. �vi CXVII t�rv�ny szerint a munk�ltat� �ltal a
munkav�llal�nak vagy amag�nszem�ly sz�m�ra �llamh�ztart�si forr�sb�l, p�ly�zat �tj�n
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biztos�tott, ad�mentesen ny�jthat� sz�m�t�g�p- �s internethaszn�latra ford�that�
p�nzhelyettes�t� eszk�z (�gy k�l�n�sen utalv�ny vagy egyedi k�d) felhaszn�l�sa.
A Szolg�ltat� �ltal kibocs�tottcsekken k�v�li b�rmely m�sfizet�si m�dn�l az El�fizet�
k�telezetts�gea befizet�s azonos�t�s�hoz sz�ks�ges adatok felt�ntet�se, melynek
elmulaszt�s�b�l vagy hi�nyos teljes�t�s�b�l ered� k�vetkezm�nyek az El�fizet�t terhelik.

7.2.4. Az akci�k �s akci�sd�jak el�rhet�s�ge

7.2.4.1. A Szolg�ltat�nak jog�ban �ll az El�fizet�kegyes r�tegei, csoportjai sz�m�ra az
�rt�kes�t�st el�seg�tend�, kedvezm�nyes akci�t szervezni.
A Szolg�ltat� jogosult arra, hogy a kedvezm�nyes akci�ban t�rt�n� r�szv�tel felt�teleit az
�SZF rendelkez�seit�l elt�r�en, az El�fizet� r�sz�re �sszess�g�ben az�SZF �ltal�nos
szab�lyait�l elt�r� �s a 4.sz. mell�klet szerinti d�jakt�lel�ny�sebben, az azonos helyzetben
lev�k sz�m�ra azonos felt�telekkel, akci�nk�nt elt�r�en szab�lyozza. A Szolg�ltat� ezen
akci�k nyilv�noss�g�t saj�t �rdek�ben biztos�tja. A Szolg�ltat� az akci� ideje alatt is k�teles
az El�fizet�vel az �SZF�ltal�nos szab�lyainak �s a 4. sz. mell�klet szerinti d�jaknak
megfelel�szerz�d�st k�tni, ha az El�fizet� az akci�ban nemk�v�n r�szt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett felt�teleknek.

7.2.4.2.Akci�s kedvezm�ny lehet:
a) abekapcsol�si d�jm�rt�k�nek cs�kkent�se vagy r�szletekben t�rt�n� kiegyenl�t�se,
b) valamely egyszeri d�j elenged�se vagy cs�kkent�se,
c) valamelyszolg�ltat�s terjedelm�nek n�vel�se, vagy d�jmentesen illetve cs�kkentett d�jjal
t�rt�n�, hat�rozott id�re sz�l� biztos�t�sa,
d) egy�b eseti kedvezm�ny(-ek),
e) aj�nd�ksorsol�s
f) az a)-e) pontok k�z�l t�bblehet�s�g egy�ttese.

Az akci� keret�ben a Szolg�ltat� a bel�p�s �s a hat�rozott id�re ig�nybe vett szolg�ltat�s d�j�t
�sszekapcsolhatja.
A Szolg�ltat� az akci�ba bevont f�ldrajzi ter�letet meghat�rozhatja �s/vagy az akci�ban r�szt
vev�k sz�m�t a jelentkez�s sorrendj�nek megtart�s�val korl�tozhatja.

7.2.4.3. Akci� meghirdet�se eset�na Szolg�ltat� jogosult a r�szv�tel felt�teleit, valamint az
akci� keret�n bel�l megk�t�tt szerz�d�se felmond�sa eset�re sz�l�jogk�vetkezm�nyeket
meghat�rozni.

7.2.4.4. A Szolg�ltat� jogosult azIg�nyl�t az akci�b�l kiz�rni, ha nem felel meg az akci�s
szab�lyoknak. A kiz�r�s okaik�l�n�senaz,ha
a) az El�fizet� akci�s ig�ny�vel egyidej�leg, illetve az akci�t megel�z� �s k�vet�, pontosan
meghat�rozott id�tartam alatt megl�v� el�fizet�i szerz�d�s�t felmondja,
b) az El�fizet�vel szemben a Szolg�ltat�nak lej�rt d�jk�vetel�se van.

7.2.4.5. Valamelyakci� keret�ben megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�st a Szolg�ltat� jogosult nem
kedvezm�nyes szerz�d�sk�nt kezelni, ha ut�bb kider�l, hogyaz El�fizet� az ig�ny
bead�sakor nem felelt volnameg az akci�s felt�teleknek, azonban ett�l ellent�tes
nyilatkozat�val aSzolg�ltat�t megt�vesztette. A Szolg�ltat� ezen El�fizet�t�l a kedvezm�nyt
megvonja, a m�r megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�st a Felek megegyez�se eset�n az �SZF-nek
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megfelel�en m�dos�tj�k �saz El�fizet� a d�jk�l�nb�zetet�ha van�megfizeti, vagy ha ilyen
megegyez�s nem j�n l�tre, a Szolg�ltat� jogosult a szerz�d�st felmondani.

7.2.4.6. F�l�ves �s �ves d�jfizet�si gyakoris�g eset�n amennyiben a d�jfizet�ssel ily m�don
rendezett id�szakon bel�l az El�fizet� az ig�nybe venni k�v�nt szolg�ltat�st valamely
alacsonyabbd�jcsomag ir�ny�ba (lefel�) m�dos�tja, k�teles az el�fizet�i d�jkedvezm�nyt az
el�fizet�i szerz�d�s m�dos�t�s�val egyidej�legmegfizetni. Felfel� m�dos�t�s eset�n az
El�fizet�nek a d�jk�l�nb�zetet az id�szakb�l h�tralev� h�napokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az �SZF7. sz. mell�kletetartalmazza az akci�k r�szletes le�r�s�t, �gy k�l�n�sen
azok id�tartam�t, felt�teleit, d�jait �s any�jtott kedvezm�nyeket.

7.3. A k�rt�r�t�si elj�r�sszab�lyai

A k�rt�r�t�si elj�r�sszab�lyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el�fizet�t megillet�k�tb�r meghat�roz�sa, m�rt�ke �sa k�tb�rfizet�sm�djai

7.4.1. A Szolg�ltat� �ltal fizetend� k�tb�reseteimeghat�roz�s�t �s megfizet�se m�dj�ta
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. �s 4.1.2.pont tartalmazza.Az El�fizet�tazel�fizet�i szerz�d�sekre
vonatkoz� NMHH eln�ki rendeletalapj�n megillet� k�tb�r az arra okot ad� szerz�d�sszeg�
magatart�s bek�vetkez�s�nek napj�t�la szerz�d�sszeg�s megsz�n�s�nek napj�ig j�r.
A Szolg�ltat�taz el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz� NMHH eln�ki rendelet alapj�nterhel�
k�tb�rfizet�si k�telezetts�gnek a Szolg�ltat� a szerz�d�sszeg� magatart�s megsz�n�s�t�l
sz�m�tott 30 naponbel�l- az El�fizet�t megillet� k�tb�r m�rt�k�r�l, a k�tb�rfizet�sre okot
ad� szerz�d�sszeg� magatart�sr�l�s a k�tb�r teljes�t�s�nek m�dj�r�l sz�l�kifejezett
t�j�koztat�ssal egy�tt- k�teles eleget tenni.A Szolg�ltat� k�teles tov�bb� a k�tb�r
�sszeg�nek meghat�roz�s�ra �ltala alkalmazott sz�m�t�st at�j�koztat�sban olyan m�don
felt�ntetni, hogy az El�fizet� sz�m�ra lehet�v� v�ljon a sz�m�t�s helyess�g�nek ellen�rz�se.
A k�tb�rfizet�sik�telezetts�g teljes�t�s�t aSzolg�ltat� nem k�theti azEl�fizet� k�tb�rre
vonatkoz� ig�ny�nek bejelent�s�hez.
A Szolg�ltat� a k�tb�rfizet�si k�telezetts�g�nek �gy k�teles eleget tenni, hogy
a) a k�tb�rt a havi sz�ml�n, vagy el�re fizetett szolg�ltat�s eset�n azEl�fizet� egyenleg�n
j�v��rja,vagy
b) az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�ben a k�tb�rt vagy annak meg nem fizetett r�sz�t
az El�fizet� r�sz�re egy �sszegben, jelenl�v�k eset�ben az �gyf�lszolg�laton,t�voll�v�k
eset�ben- amennyiben a Szolg�ltat� az El�fizet� sz�ks�ges adataival rendelkezik- banki
�tutal�ssal, egy�bk�nt postai �ton fizeti meg.

7.4.2. Az El�fizet�taz Eht. �s az el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz� NMHH eln�kirendelet
alapj�n megillet� k�tb�rm�rt�ke az al�bbi:

7.4.2.1. Amennyiben aSzolg�ltat� az �t�r�st az�SZF-benv�llalt hat�rid�n bel�lnem teljes�ti,
k�tb�rt k�teles fizetni, melynek�sszege minden k�sedelmes nap ut�n az �t�r�s d�j�nak
egytizede.
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7.4.2.2. Az �thelyez�si ig�nybejelent�s Szolg�ltat� �ltali elfogad�sa eset�n ameghat�rozott
hat�rid�k be nem tart�sa eset�n aSzolg�ltat� k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszege minden
k�sedelmes nap ut�n az �thelyez�s d�j�nak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelent�sselkapcsolatban a6.1.1.3. pont�s a 6.1.1.4. pontszerinti �rtes�t�sre
nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelte eset�naz �rtes�t�sre nyitva �ll� hat�rid�
eredm�nytelen eltelt�t�l mindenmegkezdettk�sedelmes nap ut�n az �rtes�t�s megt�rt�nt�ig
terjed� id�szakra a Szolg�ltat� k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszegeaz al�bbivet�t�si alap
k�tszerese.

A hiba kijav�t�s�valkapcsolatban a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen
eltelt�t�lminden megkezdett k�sedelmes nap ut�na hiba elh�r�t�s�ig terjed� id�szakraa
Szolg�ltat� k�tb�rt k�tles fizetni, melynek �sszegeaz al�bbivet�t�si alap
- n�gyszerese, ha a hiba k�vetkezt�benaz el�fizet�i szolg�ltat�stcsak az el�fizet�i szerz�d�s
szerinti min�s�g roml�s�val, vagy mennyis�g cs�kken�s�vel lehetettig�nybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba k�vetkezt�ben az el�fizet�i szolg�ltat�st nem lehetett ig�nybe venni.

A k�tb�r meghat�roz�s�hoz sz�ks�ges vet�t�si alapa hibabejelent�s h�napj�ra vonatkoz�,
egyedi el�fizet�i szerz�d�s szerinti havi el�fizet�si d�j �s az el�z� havi forgalmi d�j �sszege
alapj�n egy napra vet�tett �sszeg.

7.4.2.4. A korl�toz�s megsz�ntet�s�nek k�sedelmes teljes�t�se eset�n a k�tb�r m�rt�ke
minden megkezdett k�sedelmes nap ut�n a visszakapcsol�si d�j egyharmada.Ha a Szolg�ltat�
visszakapcsol�si d�jat nem sz�m�t fel, a k�tb�r m�rt�ke az el�fizet�i szerz�d�s alapj�n az
adott el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatbana visszakapcsol�s id�pontja szerinti h�napra
vonatkoz�havi el�fizet�si d�j,vagy el�re fizetettd�j�szolg�ltat�s eset�n az el�re fizetett d�j
egy harmincad r�sz�nek n�gyszerese.

7.4.2.5. A szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 2.4.2. pont szerinti k�sedelme eset�n a k�tb�r
�sszege minden k�sedelmes nap ut�n az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben foglalt
kedvezm�nyek n�lk�li bel�p�si d�j egy tizen�t�d r�sze, bel�p�si d�j hi�ny�ban az el�fizet�i
szerz�d�s szerinti d�jcsomagra az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott
kedvezm�nyek n�lk�li havi el�fizet�si d�j, vagy el�re fizetett szolg�ltat�sok eset�n az el�re
fizetett d�j egy harmincad r�sz�nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 2.4.3. pont szerinti k�sedelme eset�n a
Szolg�ltat� a szolg�ltat�sny�jt�s megkezd�s�re nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l
az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�ig a 7.4.2.5. pont szerinti k�tb�r fel�t k�teles megfizetni.

7.4.3. Az El�fizet�t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. �s az elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�s min�s�g�nek az el�fizet�k �s felhaszn�l�k v�delm�vel �sszef�gg�
k�vetelm�nyeir�l, valamint a d�jaz�s hiteless�g�r�l sz�l� 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapj�nilleti megk�tb�r.

7.4.4. A k�tb�rfizet�s m�dj�ta 6.2.6. pont tartalmazza.

7.5 Kedvezm�ny az egyes d�jakban
A Szolg�ltat� �n�ll�and�nthet a kedvezm�nyekr�l,meghat�rozott idej�, illetve
meghat�rozottter�leti hat�ly�akci�kr�l,amelyek a d�jakatcs�kkentik.A Szolg�ltat�az
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akci�kra,kedvezm�nyekre,azokig�nybev�telifelt�teleirevonatkoz�t�j�koztat�saitinternetes
honlapj�n�s�gyf�lszolg�latainazel�fizet�ksz�m�rahozz�f�rhet�v�teszi.

A Szolg�ltat�egyedielb�r�l�salapj�nis biztos�thatkedvezm�nytazazonoshelyzetbenl�v�k
azonoselb�r�l�sal�es�s�nekelv�tszemel�tttartva.

Hat�rozottidej�kedvezm�nyesfelt�tel�szerz�d�sel�fizet�oldal�nfelmer�l�okb�lt�rt�n�
megsz�ntet�seeset�na Szolg�ltat�jogosulta szerz�d�sbenmeghat�rozottkedvezm�nyesd�j
�sa lista�rk�z�ttik�l�nb�zetnek,valamint a szerz�d�smegsz�ntet�s�igeltelt h�napok
sz�m�nakszorzatak�ntmeghat�rozott�sszegetaz el�fizet�fel�k�tb�rk�ntkisz�ml�zni.Az
el�fizet� oldal�n felmer�l� oknak sz�m�taz el�fizet� sz�mlatartoz�s�nak,egy�b
szerz�d�sszeg�s�nekk�vetkezt�bent�rt�n�megsz�ntet�sis.

A fogyat�koss�ggal �l�v�gfelhaszn�l�k sz�m�rany�jtott term�kek �s szolg�ltat�sok r�szletei
�st�j�koztat�s az ezekkel kapcsolatos aktu�lis inform�ci�k el�rhet�s�g�r�l:

Szolg�ltat� kifejezetten fogyat�kkal �l� v�gfelhaszn�l� sz�m�ra kialak�tott term�ket,
szolg�ltat�st nem ny�jt, erre tekintettel kialak�tott szolg�ltat�s-csomagokat,
d�jkedvezm�nyeket nem rendszeres�t.

8. A sz�mhordoz�ssal, a sz�netmentes szolg�ltat�v�lt�ssal, a k�zvet�t�v�laszt�ssal
kapcsolatos elj�r�sok r�szletes szab�lyai

Az �SZF t�rgy�t k�pez� szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban nem �rtelmezhet�.

8.1. A telefonszolg�ltat�k eset�ben a sz�mhordoz�ssal kapcsolatos elj�r�s r�szletes
szab�lyai

A sz�mhordoz�solyan el�fizet�isz�mhordoz�s�tjelenti, amelynek sor�naz el�fizet�
megtarthatja f�ldrajziel�fizet�isz�m�t.

Fogalmak:
a) �tad�Szolg�ltat�:az az el�fizet�ihozz�f�r�stny�jt�Szolg�ltat�,amelynekel�fizet�je
az el�fizet�iszerz�d�smegsz�ntet�s�t,illetve m�dos�t�s�tk�vet�enaz el�fizet�isz�m�t
egym�sikSzolg�ltat�hozviszi �t.
b) �tvev�Szolg�ltat�:az az el�fizet�ihozz�f�r�stny�jt�Szolg�ltat�,amelynekj�v�beni
el�fizet�jeaz el�fizet�iszerz�d�smegk�t�s�nekkeret�benel�fizet�isz�m�tegy m�sik
Szolg�ltat�t�lhozza�t.
c) Sz�m�tad�siid�ablak: megadott hossz�s�g�id�tartom�ny,amelyben az �tad�
Szolg�ltat�valk�t�ttel�fizet�iszerz�d�salapj�na hordozottsz�monny�jtott szolg�ltat�s
az �tad�Szolg�ltat�n�lmegsz�nik,�saz �tvev�Szolg�ltat�valmegk�t�tt�j el�fizet�i
szerz�d�salapj�n az �tvev�Szolg�ltat�n�lmegkezd�dik.Ezen id�tartam alatt a
szolg�ltat�sr�szbenvagyeg�szbensz�netelhet.
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8.2. Internet-hozz�f�r�si szolg�ltat�st ny�jt�szolg�ltat�k eset�ben a sz�netmentes
szolg�ltat�v�lt�ssal kapcsolatos elj�r�s r�szletes szab�lyai, amennyiben a szolg�ltat�s
saj�toss�gai lehet�v� teszik
Az el�fizet�neka sz�mhordoz�siig�ny�t- az �jel�fizet�iszerz�d�smegk�t�s�revonatkoz�
ig�nybejelent�s�velegyidej�leg- az�tvev�Szolg�ltat�r�sz�rekell �r�sbanbejelentenie.

8.2.1El�fizet�azonos�t�sa
Az el�fizet�taz �tvev�Szolg�ltat�azonos�tja. Az�tvev� Szolg�ltat�az el�fizet�taz
el�fizet�isz�m�nk�v�la k�vetkez� okiratokban, okm�nyokbanmeghat�rozottm�don
azonos�tja:

a) term�szetesszem�lyeset�ben:
aa) magyar�llampolg�r:szem�lyazonos�t�igazolv�ny�slakc�metigazol�hat�s�gi
igazolv�ny,
ab)nemmagyar�llampolg�r:�tlev�l�slakc�m�tigazol�tart�zkod�sienged�lyvagy
m�shat�s�giigazolv�ny,valamint az el�fizet�d�nt�se�shozz�j�rul�saalapj�n
olyan hat�s�giigazolv�nyvagy enged�ly,amelyalapj�naz �tad�Szolg�ltat��taz
eredetiel�fizet�iszerz�d�smegk�t�sekorazonos�totta;

b) gazd�lkod�szervezet,valamintoktat�imunkak�z�ss�geset�ben:
ba)30napn�lnemr�gebbic�gkivonatvagyv�llalkoz�iigazolv�ny,
bb)ac�gjegyz�srejogosultal��r�sic�mp�ld�nya,
bc)azelj�r�k�pvisel�szem�lyiigazolv�nya,�s
bd)meghatalmaz�s,hanemak�pviseletijoggalfelruh�zottszem�lyj�rel;

c) k�lts�gvet�siszerv,t�rsash�z,valamintegy�bszervezeteset�ben:
ca) a szervezetet,szervet, illetve t�rsash�zatnyilv�ntart�sbavev� b�r�s�gvagy
hat�s�g�ltal ki�ll�totteredeti okirat, vagy �ltala vezetett nyilv�ntart�shiteles
m�solata,illetve a hat�s�ghozbeadottl�tes�t�okirat(ok),amelylegal�bbtartalmazza
a szervezet,szerv, illetve t�rsash�znev�t,sz�khely�t�sk�pvisel�j�t,a k�pviselet
m�dj�t,amennyibenilyen adatotnyilv�ntartanak,
cb) a szervezet ad�hat�s�ginyilv�ntart�sbav�tel�t igazol� eredeti okirat,
amennyibenenyilv�ntart�sbav�telek�telez�,
cc)azelj�r�k�pvisel�szem�lyiigazolv�nya,
cd)meghatalmaz�s,amennyibennemak�pviseletijoggal felruh�zottszem�lyj�rel.

Az azonos�t�shozhaszn�ltokiratokr�l, okm�nyokr�laz el�fizet��r�sbelienged�lyen�lk�l
m�solatnemk�sz�thet�aSzolg�ltat��ltal.

8.2.2Elj�r�smenete
Az el�fizet�az�tad�Szolg�ltat�n�lfenn�ll�el�fizet�iszerz�d�s�benszerepl��sszessz�mra,
illet�legk�l�nsz�mokra,vagyel�fizet�iszerz�d�sben�rt�kes�tettsz�mtartom�nyegys�gekre
eg�szbenk�rhetiasz�mhordoz�st.

Az �tvev�Szolg�ltat�legk�s�bbaz el�fizet�i szerz�d�smegk�t�sekorfelaj�nlja az
el�fizet�neka lehets�gessz�m�tad�siid�ablakokat,amelyekk�z�laz el�fizet�el�zetesen
v�laszt.

Az �tvev�Szolg�ltat�k�telesaz el�fizet�sz�mhordoz�siig�ny�nekmegfelel�enaz �tad�
Szolg�ltat�n�laz el�fizet�iszerz�d�smegsz�n�se,illetve m�dos�t�sa�sa sz�mhordoz�si
elj�r�slebonyol�t�s�nak�gy�benaz el�fizet�k�pviselet�benelj�rni. A sz�mhordoz�st
Szolg�ltat� a t�rsszolg�ltat�val egy�ttm�k�dve� ha ez m�szakilag megval�s�that�� t�voli
konfigur�ci�val v�gzi el.
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Az �tvev�Szolg�ltat�k�teleselfogadniaz el�fizet�isz�mmegtart�s�ravonatkoz�el�fizet�i
ig�nyt, amennyiben az el�fizet�megfelel az �tvev�Szolg�ltat��ltal�nosszerz�d�si
felt�teleibenfoglaltaknak.

8.2.3Sz�mhordoz�siig�nymegtagad�sa
Az �tad�Szolg�ltat�asz�mhordoz�siig�nytkiz�r�lagazal�bbi esetekbentagadhatjameg:

a) az el�fizet�nekaz �tad�Szolg�ltat�valszembenlej�rtsz�mlatartoz�savan, amelynek
�tv�llal�s�ran�zveaz�tvev�Szolg�ltat�nemnyilatkozott,vagy
b) azel�fizet�nek az�tad�Szolg�ltat��sazel�fizet�k�z�tti,aszolg�ltat�shozkapcsol�d�
egy�b,�gyk�l�n�senkedvezm�nyesen�rt�kes�tettk�sz�l�kkelkapcsolatosszerz�d�sb�l
ered�lej�rt tartoz�savan, amelynek �tv�llal�s�ran�zveaz �tvev�Szolg�ltat�nem
nyilatkozott, vagy
c) a sz�mhordoz�stk�r�el�fizet�nem azonos�that� az a), b), c) pontbanmeghat�rozott
dokumentumokalapj�n,vagy
d) a sz�mhordoz�siig�nyt az el�fizet� a 30 napos minim�lis hat�rid�nbel�l
kezdem�nyezte.

8.2.4Sz�mlatartoz�s(egy�bk�vetel�sek)rendez�se
Az el�fizet�nekaz �tad�Szolg�ltat�valszembena sz�mhordoz�siig�ny bejelent�s�nek
id�pontj�banfenn�ll�sz�mlatartoz�sa,illetve a hat�rozottid�tartamrakedvezm�nyesen,
illetve egy�b m�don kedvezm�nyesen�rt�kes�tettk�sz�l�khezkapcsol�d�k�vetel�s
sz�mhordoz�skezdem�nyez�seeset�nlej�rtt�v�lik. E sz�mlatartoz�st,illetve a hat�rozott
id�tartamb�lh�tral�v�30 naposid�szakokalapj�nkisz�m�tott,illetve a meg�llapodott,ki
nemegyenl�tettellen�rt�ket
a)azel�fizet�asz�mhordoz�skezdem�nyez�sekoregyenl�thetiki, illetve
b) a ki nemegyenl�tett ellen�rt�kr�lazel�fizet�k�pviselet�benaz�tad�Szolg�ltat�n�lelj�r�
�tvev�Szolg�ltat��gynyilatkozhat,hogy annakkiegyenl�t�s�t�tv�llalja.

Az �tvev� Szolg�ltat�jogosult az el�fizet� r�sz�re e bekezd�sszerinti tartoz�s�t
tov�bb�rt�kes�tettszolg�ltat�sgyan�ntkisz�ml�zni,vagyannakkiegyenl�t�s�r�l,rendez�s�r�l
azel�fizet�velegy�bm�donmeg�llapodni.

Amennyibenaz �tvev�Szolg�ltat�nyilatkozik a kedvezm�nyesen�rt�kes�tettk�sz�l�khez
kapcsol�d�k�vetel�skiegyenl�t�s�r�l,az�tad�Szolg�ltat�a hordoz�stj�v�hagy�nyilatkozat
kiad�s�tnem tagadhatjameg. Ebben az esetbenaz �tvev�Szolg�ltat�,a sz�mhordoz�si
elj�r�stk�vet� havi elsz�mol�skeret�benk�teles az �tv�llalt k�vetel�st az �tad�
Szolg�ltat�nakkiegyenl�teni.

Amennyiben a sz�mlatartoz�s,vagy a kedvezm�nyesen�rt�kes�tettk�sz�l�kheztartoz�
k�vetel�s,a hordoz�stj�v�hagy�nyilatkozat ki�ll�t�s�tk�vet�enjut az �tad�Szolg�ltat�
tudom�s�ra,lesz esed�kes,illetve keletkezik, az �tvev�Szolg�ltat�k�teles- az �tad�
Szolg�ltat�valegy�ttm�k�dve- az el�fizet��tad�Szolg�ltat�valszembenitartoz�s�taz
tov�bb�rt�kes�tettszolg�ltat�sgyan�ntaz el�fizet�r�sz�rekisz�ml�zni.Ebbenaz esetbenaz
�tvev�Szolg�ltat�a sz�mhordoz�sielj�r�stk�vet�havi elsz�mol�skeret�benk�teles a
kisz�ml�zotttartoz�staz �tad�Szolg�ltat�nakkiegyenl�teni.A Szolg�ltat�ke bekezd�s
szerinti egy�ttm�k�d�s�r�l az el�fizet�t a sz�mhordoz�sielj�r�skezdem�nyez�sekor
t�j�koztatnikell.



Hat�lyba l�p�s kelte: 2021.07.01. 59. oldal, �sszesen: 141

�ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek Hat�lyba l�p�s kelte:2021.07.01
Celld�m�lki K�beltelev�zi� Kft. Utols� m�dis�t�s kelte: 2021.06.30
Celld�m�lk, Kossuth u. 14. K�sz�lt: 2021.06.30

A sz�mhordoz�s a sz�mra vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�s el�fizet� �ltali felmond�sa eset�ben
az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�t k�vet� 31 napon bel�l is k�relmezhet�, kiv�ve,ha e
jog�r�l az el�fizet� lemond.

8.3. a k�zvet�t�v�laszt�ssal kapcsolatos elj�r�s r�szletes szab�lyai a k�zvet�t�v�laszt�st
biztos�t� h�l�zati szerz�d�sekben foglaltakkal �sszhangban

Az �SZF t�rgy�t k�pez� szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban nem �rtelmezhet�.

9. Az el�fizet�iszerz�d�s id�tartama

9.1. Az el�fizet�i szerz�d�s id�tartama a felek meg�llapod�sa szerint lehet hat�rozatlan vagy
hat�rozott.

9.2. A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s� a 9.2.1. pontban megjel�lt kiv�tellel-
legfeljebb12 h�napra k�thet� meg azzal, hogy a szerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en fel kell
aj�nlani a hat�rozatlan id�tartalm� el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�neklehet�s�g�t, �sbe kell
mutatni annakr�szletes felt�teleit.
A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s hely�bel�p� �j, hat�rozatlan idej� szerz�d�sben
meghat�rozott, az el�fizet�i szolg�ltat�sra vonatkoz� szerz�d�si felt�telek nem lehetnek az
el�fizet�re n�zve h�tr�nyosabbak a kor�bbi hat�rozott idej� szerz�d�sben szerepl� szerz�d�si
felt�telekn�l.

9.2.1. Az el�fizet� k�r�s�re a hat�rozott id�tartam�el�fizet�i szerz�d�s 24 h�napra is
megk�thet�, ha az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�hez� az Eht.127.�.(4c)bek.-e szerinti -
k�sz�l�kv�s�rl�s is kapcsol�dik. Az ilyen m�don 24 h�napra megk�t�tt hat�rozott idej�
el�fizet�i szerz�d�snek a k�sz�l�k v�s�rl�s�hoz kapcsol�d� t�rleszt� r�szletek n�lk�l
sz�m�tott el�fizet�si d�ja nem lehet magasabb a9.2. pontszerinti 12 h�napra k�t�tt, azonos
szolg�ltat�si tartalm�, hat�rozott idej� szerz�d�sek el�fizet�si d�j�t�l.
Az �llam �ltal elismert k�vetelm�nyeken alapul�,az internet-hozz�f�r�s elterjed�s�t �szt�nz�,
kedvezm�nyes szerz�d�ses felt�teleket biztos�t� internethozz�f�r�s-szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�re vonatkoz� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s a kedvezm�nyes
szerz�d�ses felt�telek ig�nybev�tel�re jogosult El�fizet�vel abban az esetben is megk�thet�
24 h�napra, ha ahhoz nem kapcsol�dik az Eht.127.�.(4c) bekezd�s szerinti k�sz�l�kv�s�rl�s.

9.3. A hat�rozott idej� szerz�d�s legr�videbb id�tartama legal�bb a szerz�d�sk�t�s
h�napj�nak utols� napj�t�l sz�m�tott 6 h�nap. Az El�fizet� k�r�s�re k�t�tt hat�rozott idej�
szerz�d�s megk�t�s�nek felt�tele az El�fizet��ltali tudom�sul v�tel arr�l, hogy az el�fizetett
d�jcsomag tartalma �s d�ja a szerz�d�s id�tartama alatt a mindenkori hat�lyos �SZF szerint
m�dosulhat.A Szolg�ltat� jogosult a hat�rozott id�tartamra fizetend� d�jat egy �sszegben
ig�nyelni azzal, hogy aSzolg�ltat� ilyen esetben biztos�tja� amennyiben ilyet az �SZF
tartalmaz � a f�l�ves vagy �ves gyakoris�g� d�jfizet�s eset�n a hat�rozatlan id�tartam�
szerz�d�ssel rendelkez� El�fizet�ket megillet� kedvezm�nyt.

9.4. A Szolg�ltat� az �ltala szervezett ideiglenes akci� keret�ben a9.3. pont szerinti
id�tartamn�l hosszabb vagy r�videbb minim�lis el�fizet�si id�szakot ismeg�llap�that
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valamely szolg�ltat�s(ok)ra vonatkoz� kedvezm�ny ig�nybe v�tel�nek felt�tel��l, mely
esetben az akci�ban r�szt vev� El�fizet�re az akci�ban meghirdetett felt�telek az �rv�nyesek.

9.5. A Szolg�ltat� jogosulta Szolg�ltat� mindenkori�SZF-�ben meghat�rozott felt�telekt�l
kedvez�bb felt�telekkel a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�tolyan m�don lehet�v� tenni, hogyaz
El�fizet� �ltal v�llalt k�telezetts�gv�llal�s (�n.�h�s�gnyilatkozat�) ellen�ben a Szolg�ltat�
felt�teles kedvezm�ny biztos�tmeghat�rozott id�tartamra (�n. �h�s�gid��), hat�rozott
id�tartamra k�t�tt elfizet�i szerz�d�s alapj�n.

9.6. Az El�fizet��gy a hat�rozatlan, mint a hat�rozott id�tartam�el�fizet�i szerz�d�s alapj�n
az adott szolg�ltat�st a szerz�d�s id�tartama alatt jogosult b�rmikor ig�nybe venni, �s a
h�l�zaton biztos�tott el�fizet�i interf�szhez az alapvet� k�vetelm�nyeknek megfelel�
elektronikus h�rk�zl� v�gberendez�st csatlakoztatni.

9.7. A Szolg�ltat� a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra jogosult �gy a hat�rozatlan, mint a hat�rozott
id�tartam� el�fizet�i szerz�d�svonatkoz�s�banaz 5.2. pontban meghat�rozott esetekben
azzal, hogya hat�rozott id�tartam�el�fizet�i szerz�d�s id�tartama akorl�toz�sid�tartam�val
meghosszabbodik.

9.8. A szolg�ltat�s sz�netel�s�re az 5.1. pontban foglaltak szerint �gy a hat�rozatlan, minta
hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s vonatkoz�s�ban sor ker�lhet azzal, hogy
amennyiben a Szolg�ltat� az El�fizet� k�r�s�re sz�netelteti a szolg�ltat�st, �gya hat�rozott
id�tartam�el�fizet�i szerz�d�s id�tartama a legfeljebb 6 h�napig tart�sz�netel�s
id�tartam�val meghosszabbodik.

9.9.A hat�rozatlan idej� el�fizet�i szerz�d�s megsz�nik
a) valamelyik f�l �ltali rendes felmond�ssal,
- El�fizet� felmond�sa eset�nazonnali hat�llyal,
- az El�fizet� felmond�saeset�n az El�fizet� �ltalmegjel�lt hat�rnapra t�rt�n� felmond�ssal a
12.1.2. pont szerint,
- Szolg�ltat� felmond�sa eset�n 60 napos felmond�si id�vel,
b) valamelyik f�l �ltali, a m�sik f�l szerz�d�sszeg� magatart�sa miatti rendk�v�li felmond�ssal
- a Szolg�ltat� �ltal az El�fizet� szerz�d�sszeg�se c�m�n t�rt�n� rendk�v�li felmond�s 15 nap
hat�rid�vel,
- a Szolg�ltat� �ltali �s az El�fizet� d�jtartoz�sa miatti rendk�v�li felmond�s30 napos felmond�si
id�vel,
- a Szolg�ltat� �ltal m�sik szolg�ltat� k�relm�re az a)-b) pont szerinti k�r�lm�ny bek�vetkeztekori
rendk�v�li felmond�s,
- az El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti rendk�v�li felmond�s, ha a
Szolg�ltat� a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t k�vet�en a hib�t 15
napig nem tudja elh�r�tani,
- az El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti rendk�v�li felmond�s, haaz el�fizet�i
szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban azEl�fizet� a felmond�s�t megel�z� 90 nap alatt t�bb mint 10
hibabejelent�st tett, amelyalapj�n aSzolg�ltat� val�s, �rdekk�r�be tartoz� hib�t h�r�tott el,
- El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti rendk�v�li felmond�s, ha a Szolg�ltat�
az el�fizet�i szerz�d�st a2./2015.(III.30.) NMHH rendelet27. � (4) bekezd�s�be �tk�z�en
m�dos�tja,
- El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti rendk�v�li felmond�s, haa Szolg�ltat� a
szolg�ltat�st 30 napig nem az el�fizet�i szerz�d�s szerint teljes�ti, �s emiatt a2/2015. (III.30.)
NMHH rendelet24. �-ban foglaltak rendelkez�sek alkalmaz�s�nak van helye,
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c) a Szolg�ltat�hal�l�val/jogut�d n�lk�li megsz�n�se eset�n,
d) a term�szetes szem�ly El�fizet� hal�la eset�n,
e) a nem term�szetes szem�ly El�fizet� jogut�d n�lk�li megsz�n�se eset�n,
f) az egyedi el�fizet�i szerz�d�sbenmegjel�lt szolg�ltat�s (bele�rtve azegyes
szolg�ltat�scsomagokat, �rt�kn�velt �s kieg�sz�t� szolg�ltat�sokat is k�l�n-k�l�n vagy
�sszess�g�kben) Szolg�ltat� �ltali v�gleges megsz�ntet�se eset�n, melyr�l a Szolg�ltat� a
megsz�n�s id�pontj�t megel�z� legal�bb 60 nappalkor�bban �rtes�ti az El�fizet�t,
g) a Szolg�ltat� szolg�ltat�si jogosults�ga teljes eg�sze vagy meghat�rozott f�ldrajzi ter�letre
vonatkoz� megsz�n�s�vel,
h) a felek k�z�s megegyez�s�vel, figyelemmel az Eht. 127. � (4) bekezd�s�re �s azzal a
felt�tellel, hogy a r�utal�magatart�ssal k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st r�utal� magatart�ssal,
kifejezett sz�beli vagy �r�sos nyilatkozattal, asz�ban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st kifejezett
sz�beli vagy �r�sos nyilatkozattal, m�g az �r�sban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st kifejezett �r�sos
nyilatkozattal sz�ntethetik meg a felek,
i) ha a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�se az �SZF szerinti id�pontban az El�fizet�
�rdekk�r�be tartoz� ok miatt nem volt lehets�ges �s afelek nem �llapodnak meg a
szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 90 napon bel�li id�pontj�ban, az el�fizet�i szerz�d�s a
megk�t�s�t�l sz�m�tott 90. napon megsz�nik,
j) ha az �zlethelyis�gen k�v�l k�t�tt �s a t�voll�v�k k�z�tt megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�s
eset�na Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s teljes�t�s�t m�r az el�ll�si jog gyakorl�s�ra nyitva
�ll� hat�rid�n bel�l megkezdi, az El�fizet�t az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 14
napon bel�l indokol�s n�lk�li, azonnali hat�ly� felmond�si jog illeti meg.

9.10.A hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s megsz�nik
a) a hat�rozottid� letelt�vel,ha azEl�fizet� egyoldal�an- vagy azEl�fizet� �s aSzolg�ltat�
k�z�s akarattal- a hat�rozott id� lej�rt�t megel�z�en �r�sban nyilatkozik arr�l, hogy a
hat�rozott id� letelt�vel a szerz�d�st megsz�nteti,
b) a Szolg�ltat�hal�l�val/jogut�d n�lk�li megsz�n�se eset�n,
c) a term�szetes szem�ly El�fizet� hal�la eset�n,
d) a nem term�szetes szem�ly El�fizet� jogut�d n�lk�li megsz�n�se eset�n,
e) az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben megjel�lt szolg�ltat�s (bele�rtve az egyes
szolg�ltat�scsomagokat, �rt�kn�velt �s kieg�sz�t� szolg�ltat�sokat is k�l�n-k�l�n vagy
�sszess�g�kben) Szolg�ltat� �ltali v�gleges megsz�ntet�se eset�n, melyr�l a Szolg�ltat� a
megsz�n�s id�pontj�t megel�z� legal�bb 60 nappal kor�bban �rtes�ti az El�fizet�t,
f) a Szolg�ltat�valamennyi, vagy egyes szolg�ltat�si ter�letekre vonatkoz�szolg�ltat�si
jogosults�g�nak megsz�n�s�vel,
g) a felek k�z�s megegyez�s�vel,figyelemmel az Eht. 127. � (4) bekezd�s�re �s azzal a
felt�tellel, hogy a r�utal�magatart�ssalk�t�tt el�fizet�i szerz�d�st r�utal� magatart�ssal,
kifejezett sz�beli vagy �r�sos nyilatkozattal, a sz�ban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st kifejezett
sz�beli vagy �r�sos nyilatkozattal, m�g az �r�sban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st kifejezett �r�sos
nyilatkozattal sz�ntethetik meg afelek,
h) a Szolg�ltat� �ltali �s az El�fizet� szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s eset�n,
- a Szolg�ltat� �ltal az El�fizet� szerz�d�sszeg�se c�m�n t�rt�n� felmond�s8 nap hat�rid�vel,
- a Szolg�ltat� �ltali �s az El�fizet� d�jtartoz�sa miatti felmond�s30napos felmond�si id�vel,
- a Szolg�ltat� �ltal m�sik szolg�ltat� k�relm�re az a)-b) pont szerinti k�r�lm�ny
bek�vetkeztekori felmond�s,
i) az El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s eset�n
- az El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat�szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s, ha a Szolg�ltat� a hiba
kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t k�vet�en a hib�t 15 napig nem tudja
elh�r�tani,
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- az El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s, ha az el�fizet�i
szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban azEl�fizet� a felmond�s�t megel�z� 90 nap alatt t�bb mint 10
hibabejelent�st tett, amely alapj�n aSzolg�ltat� val�s, �rdekk�r�be tartoz� hib�t h�r�tott el,
- El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s, haa Szolg�ltat� az el�fizet�i
szerz�d�st a2./2015.(III.30.) NMHH rendelet27. � (4) bekezd�s�be �tk�z�en m�dos�tja,
- El�fizet� �ltali �s a Szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se miatti felmond�s, ha a Szolg�ltat� a
szolg�ltat�st 30 napig nem az el�fizet�i szerz�d�s szerint teljes�ti, �s emiatt a2/2015. (III.30.)
NMHH rendelet24. �-ban foglaltak rendelkez�sek alkalmaz�s�nak van helye,
j) az El�fizet� vagy a Szolg�ltat� �ltali rendes felmond�s eset�n.
- El�fizet� felmond�sa eset�n30napos felmond�si id�vel,
- az El�fizet� felmond�sa eset�n az El�fizet� �ltal megjel�lt hat�rnapra t�rt�n� felmond�ssal a
12.1.2. pont szerint,
- Szolg�ltat� felmond�sa eset�n 60 napos felmond�si id�vel,
k) ha a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�seaz �SZF szerinti id�pontban az El�fizet�
�rdekk�r�be tartoz� ok miatt nem volt lehets�ges �s a felek nem �llapodnak meg a
szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 90 napon bel�li id�pontj�ban, az el�fizet�i szerz�d�s a
megk�t�s�t�l sz�m�tott 90. napon megsz�nik,
l) ha az �zlethelyis�gen k�v�l k�t�tt �s a t�voll�v�k k�z�tt megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�s
eset�na Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s teljes�t�s�t m�r az el�ll�si jog gyakorl�s�ra nyitva
�ll� hat�rid�n bel�l megkezdi, az El�fizet�t az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 14
naponbel�l indokol�s n�lk�li, azonnali hat�ly� felmond�si jog illeti meg,
m) ha a Szolg�ltat� az el�fizet�iszerz�d�st az egyedi el�fizet�i szerz�d�sre is kiterjed�en
egyoldal�an m�dos�tja �s amennyiben a m�dos�t�s az el�fizet� sz�m�ra b�rmilyen h�tr�nyos
rendelkez�st tartalmaz- �gy k�l�n�sen, ha a szolg�ltat�s d�ja emelkedik, m�dosul a k�n�lt
szolg�ltat�s tartalma- azEl�fizet� az �rtes�t�st�l sz�m�tott 45 napon bel�l, azonnali hat�llyal,
tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�ljogosult felmondani a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i
szerz�d�st,
n) Amennyiben a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s id�tartama alatt az egy�ni
El�fizet� lakc�m�nek vagy tart�zkod�si hely�nek v�ltoz�sa miatt a kor�bbi lakc�m�r�l, vagy
tart�zkod�sihely�r�l �j lakc�m�re, vagy tart�zkod�si hely�re k�ri az el�fizet�i hozz�f�r�si
pont �thelyez�s�t, �s aSzolg�ltat� az �thelyez�si ig�nyt m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban
teljes�teni nem tudja, azEl�fizet� aSzolg�ltat� err�l sz�l� �rtes�t�s�t k�vet� 15 naponbel�l
azonnali hat�llyal, tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondhatja a hat�rozott id�tartam�
szerz�d�st.

9.11. A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�shely�bea meghat�rozott id� eltelt�vel
hat�rozatlan id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s l�p. A hat�rozott id� eltelt�t megel�z� 90 napban
a Szolg�ltat� h�rom alkalommalk�teles azEl�fizet�t�rtes�tenia hat�rozott idej� szerz�d�s
hat�rozatlan id�tartam�v� �talakul�s�nakid�pontj�r�l.A Szolg�ltat� k�teles a hat�rozott
idej� el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�t megel�z�en legal�bb 30, de legfeljebb 60 nappal
kor�bban �rtes�teni azEl�fizet�t az Eht. 134. � (14) bekezd�s�ben foglaltakr�l.Az
�rtes�t�snekki kell terjednie a szerz�d�s �talakul�s�val be�ll� v�ltoz�sokra, tov�bb� be kell
mutatnia azEl�fizet� r�sz�re aSzolg�ltat�n�l el�rhet�, azEl�fizet� jelenlegi hat�rozott idej�
szerz�d�s�hez hasonl� szolg�ltat�si tartalommal b�r� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i
szerz�d�si aj�nlatokat.
A felek a hat�rozott idej� szerz�d�s id�tartam�nak meghosszabb�t�s�r�la szerz�d�s
megk�t�sekor �s azEl�fizet� kifejezett nyilatkozata eset�n a hat�rozott id� eltelt�t
megel�z�en szerz�d�sm�dos�t�ssal d�nthetnek.
A jelen, 9.11. pont el�z� rendelkez�seit�lelt�r�en nem l�p hat�rozatlan id�tartam� el�fizet�i
szerz�d�s a hat�rozott id�tartam� szerz�d�s hely�be
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a) ha az El�fizet� egyoldal�an- vagy az El�fizet� �s aSzolg�ltat� k�z�s akarattal- a
hat�rozott id� lej�rt�t megel�z�en �r�sban nyilatkozik arr�l, hogy ahat�rozott id� letelt�vel a
szerz�d�st megsz�nteti, vagy
b) az Eht.127.�(4f) bekezd�se szerinti kedvezm�nyes szerz�d�ses felt�teleket biztos�t�
internethozz�f�r�s-szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i
szerz�d�s eset�n.

9.12.A hat�rozott idej� szerz�d�s felmond�s�ra a Szolg�ltat� azal�bbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s megszeg�se c�m�n az el�fizet�i szerz�d�st
legfeljebb 8napfelmond�si id�vel felmond�ssal mondhatja fel, ha
a) az El�fizet� akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a Szolg�ltat� h�l�zat�nak rendeltet�sszer�
m�k�d�s�t, �s az El�fizet� ezt a szerz�d�sszeg�st a Szolg�ltat� a jogk�vetkezm�nyekre
figyelmeztet� �rtes�t�st�l sz�m�tott 3napon bel�l sem sz�nteti meg,
b) az El�fizet� a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� �rtes�t�s�t k�vet�en sem teszi lehet�v�
a Szolg�ltat� sz�m�ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg�ltat� �ltal felder�tett hiba
kivizsg�l�s�hoz �s elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges helysz�ni ellen�rz�seket elv�gezze, vagy
c) az El�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�st a Szolg�ltat� a jogk�vetkezm�nyekrefigyelmeztet�
�rtes�t�s�t k�vet�en isa Szolg�ltat� hozz�j�rul�sa n�lk�l harmadik szem�ly r�sz�re
tov�bb�rt�kes�ti, vagy
d) az El�fizet� a szolg�ltat�st t�rv�nybe �tk�z� m�don vagy c�lokra haszn�lja,
e) az El�fizet� a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� �rtes�t�s�t k�vet�en is az �SZF6. sz.
mell�klet�t k�pez� H�l�zathaszn�lati ir�nyelvekbe �tk�z�en j�r el.

9.12.2. A Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st 30 napos felmond�si id�vel rendk�v�li
felmond�ssal mondhatja fel, amennyiben az El�fizet� az esed�kes d�jat a
jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet�els� �rtes�t�s elk�ld�s�t legal�bb 15 nappal k�vet�
m�sodik �rtes�t�s megt�rt�nt�t k�vet�en, annak k�zbes�t�s�t�l vagy k�zbes�tettnek min�s�l�si
id�pontj�t�l sz�m�tott 8 napon bel�l sem egyenl�tette ki.

Nem jogosulta Szolg�ltat� felmondani a szerz�d�st,ha
a) a d�jtartoz�s �sszege nem haladja meg az El�fizet� havi el�fizet�si d�j�nak megfelel�
�sszeget,illetve havi el�fizet�si d�j hi�ny�ban vagy 10.000 Ft-n�l magasabb havi el�fizet�si
d�j eset�n az 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az El�fizet� a d�jtartoz�s �sszegszer�s�g�t vitatja, �s a vita rendez�se �rdek�ben a
hat�s�ghoz vagy a jogvita elb�r�l�s�ra jogosultm�s szervezethez k�relmet terjesztett el�,
felt�ve, hogy az El�fizet� a szolg�ltat�s ig�nybev�tele ut�na nem vitatott, illetve az esed�kes,
nem vitatotttov�bbi d�jakat folyamatosan megfizeti,
c) az El�fizet� d�jfizet�si k�telezetts�g�t am�sodik �rtes�t�s megt�rt�nt�t k�vet�en, annak
k�zbes�t�s�t�l vagy k�zbes�tettnek min�s�l�si id�pontj�t�l sz�m�tott 3 napon bel�l
kiegyenl�tette �s azt a Szolg�ltat� fel� hitelt �rdeml� m�don igazolta.

9.12.3. A Szolg�ltat�- a m�sik szolg�ltat� k�relm�re- k�teles felmondani az el�fizet�i
szerz�d�st, ha a Szolg�ltat� elektronikus h�rk�zl� h�l�zat�t m�sik szolg�ltat� haszn�lja, vagy
a d�jat m�sik szolg�ltat� helyett szedi be, �s
a) a9.12.1.a)-e) vagy9.12.2.pontban foglalt felt�telek teljes�ltek, valamint
b) a harmadikszolg�ltat� nem jogosult vagy nem k�pes a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra, illetve
megsz�ntet�s�re.
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9.12.4. Amennyiben a Szolg�ltat� az �SZF-et vagy az �SZF-et az egyedi el�fizet�i
szerz�d�sre is kiterjed�en egyoldal�an m�dos�tja �s am�dos�t�s azEl�fizet� sz�m�ra
b�rmilyenh�tr�nyosrendelkez�sttartalmaz- �gy k�l�n�sen, ha a szolg�ltat�s d�ja emelkedik,
m�dosul a k�n�lt csatorn�k �sszet�tele vagy a szolg�ltat�s tartalma-,, az El�fizet� az
�rtes�t�st�l sz�m�tott45 napon bel�lazonnali hat�llyal,tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l
jogosult felmondani a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st.

9.13. Amennyiben az El�fizet�az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekorvagy m�dos�t�sakora
Szolg�ltat� �ltal k�zz�tett aj�nlat alapj�nhat�rozott id�tartam�szerz�d�st az ebb�l ered�
kedvezm�nyek figyelembev�tel�vel k�t�tte meg �s �gyolyan felt�teles kedvezm�nyt vett
ig�nybe, amelyet a Szolg�ltat�az aj�nlatban (akci�ban)megjel�lt szolg�ltat�si szinthez �s
meghat�rozott k�telez�szerz�d�ses id�tartamhoz k�t�tt, abbanaz esetben ezen id�szak alatt
az El�fizet�a felt�teles kedvezm�ny �sszeg�t elveszti az al�bbi esetekben:
a) amennyibenazEl�fizet�az el�fizet�i szerz�d�s�trendes felmond�ssal megsz�nteti, vagy
b) amennyibena Szolg�ltat� az �SZF-et vagy az �SZF-et azegyedi el�fizet�i szerz�d�sre is
kiterjed�en egyoldal�an m�dos�tja �s am�dos�t�s azEl�fizet� sz�m�ra h�tr�nyos
rendelkez�seketnemtartalmaz�s am�dos�t�s a kapott kedvezm�nyeket nem �rinti, azonban
az El�fizet� a szerz�d�st felmondja, vagy
c) amennyiben az el�fizet�i szerz�d�st a Szolg�ltat� az El�fizet� szerz�d�sszeg�se
(k�l�n�sen a9.12.1.a)-c) vagy9.12.2.pontesetei) miatt mondja fel, vagy
d) amennyiben az El�fizet� az ig�nybe vett szolg�ltat�si szintt�l alacsonyabb szintre
vonatkoz�szerz�d�s-m�dos�t�st kezdem�nyez, vagy
e) amennyiben azEl�fizet� a szolg�ltat�s �thelyez�s�t k�ri olyanf�ldrajzi ter�letre, ahol a
Szolg�ltat� nem ny�jtja az ig�nybevett szolg�ltat�st, vagy a Szolg�ltat� alkalmas m�szaki
h�l�zattal nem rendelkezik,vagy
f) amennyibenazEl�fizet�a szolg�ltat�s sz�neteltet�s�t kezdem�nyezi, vagy
g) amennyiben azEl�fizet��rdekk�r�be tartoz� okb�l a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra ker�l sor.
A fenti esetekb�rmelyik�nekbek�vetkeztekoraz El�fizet�a felt�teles kedvezm�nyt elveszti,
�s a kapott kedvezm�nyek �sszeg�nek a Szerz�d�s megsz�ntet�s�ig(felmond�si id�
lej�rt�ig), vagy megsz�n�s�ig t�rt�n�, egy�sszeg�visszafizet�s�re k�teles.
A jelen pont szerinti�ltal�nos szab�lyokabban az esetbenalkalmazand�k, amennyiben az
�SZF Mell�klete(i), vagy a Szolg�ltat� �ltal meghirdetett kedvezm�nyes aj�nlatok (akci�k)
vagy az egyediel�fizet�iszerz�d�s felt�telei ezen �ltal�nos szab�lyokt�lnem t�rnekel.

10. Adatkezel�s, adatbiztons�g

10.1. A szolg�ltat� �ltal kezelt adatok fajt�i, t�rol�suk �sesetleges tov�bb�t�suk c�lja,
id�tartama

10.1.1. A Szolg�ltat� �ltal nyilv�ntartott, az El�fizet�re vonatkoz� szem�lyes adatok k�r�t,
azok r�szletes felhaszn�l�si �s nyilv�ntart�si szab�lyait jelen �SZF5. sz. mell�kleteszerinti
Adatv�delmi �s Adatbiztons�giSzab�lyzat tartalmazza.

10.2. Az el�fizet� t�j�koztat�sa az adatbiztons�gi szab�lyokr�l, tov�bb� az
adatkezel�ssel kapcsolatos jogair�l �s k�telezetts�geir�l

10.2.1. A Szolg�ltat� az �ltala nyilv�ntartott szem�lyes adatokr�l az El�fizet�nek k�r�s�re
k�teles az El�fizet� saj�t adatair�l felvil�gos�t�st adni.
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Amennyiben az El�fizet� a Szolg�ltat� �ltal kezelt adataiban bek�vetkezett v�ltoz�st a
Szolg�ltat� fel� nem jelenti be, �gy az El�fizet� mulaszt�s�nak id�tartam�ra a Szolg�ltat�
mentes�l az adatokkezel�s�vel kapcsolatos k�telezetts�gek teljes�t�se al�l.

10.2.2. A Szolg�ltat� az �ltala nyilv�ntartott adatokatcsak az5. sz. mell�klet szerinti
id�tartamig t�rolhatja, �rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolg�ltat� az El�fizet� adatkezel�si nyilatkozat�val ellent�tes adatszolg�ltat�st
csakaz 5. sz. mell�klet szerintteljes�thet.

10.2.4. A Szolg�ltat�t k�l�n jogszab�lyok alapj�n adatv�delmi�s titoktart�si k�telezetts�g
terheli Az adatv�delmi �s titoktart�si k�telezetts�g a Szolg�ltat� tagjait, alkalmazottait �s
megb�zottj�t egyar�nt terhelik.

11. Az el�fizet� jogszab�lyban meghat�rozott nyilatkozatai megad�s�nak, a
nyilatkozatok m�dos�t�s�nak, visszavon�s�nak m�djai, esetei �s hat�rideje (k�l�n�sen
el�fizet�i n�vjegyz�kre, a forgalmi adatokon k�v�li helymeghat�roz� adatok ny�jt�s�ra,
�rt�kn�velt szolg�ltat�sok ny�jt�s�ra, elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sok
�rt�kes�t�s�re, �zletszerz�s c�lj�b�l t�rt�n� szem�lyes adatokkezel�s�re, t�teles
sz�mlamell�klet, h�v�sr�szletez� ig�nyl�s�re, az el�v�laszt�ssalv�lasztott k�zvet�t�
szolg�ltat�ra,egy�ni el�fizet�i min�s�gre vonatkoz� nyilatkozatok)

11.1. A kis- �s k�z�pv�llalkoz�sok az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor �r�sbeli
nyilatkozattal k�rhetik az egy�ni el�fizet�kre vonatkoz� szab�lyok vonatkoz�sukban t�rt�n�
alkalmaz�s�t.
A Szolg�ltat� a k�r�st akkor teljes�ti, ha a k�relmez� egyidej�leg nyilatkozik arr�l, hogy nem
min�s�l �zleti el�fizet�nek, �sgazdas�gi tev�kenys�gi k�r�n k�v�l veszi ig�nybe az el�fizet�i
szolg�ltat�st.
Az El�fizet� a jelen pont szerinti nyilatkozat�t �r�sban jogosult m�dos�tani �s a Szolg�ltat� a
m�dos�t�st a nyilv�ntart�saiban legfeljebb 8 napon bel�l �tvezeti.

11.2. A term�szetesszem�ly El�fizet�nekvagy a11.1. pont szerint ezen kateg�ri�t v�laszt�
kis- �s k�z�pv�llalkoz�snaka szerz�d�sk�t�skor kell nyilatkoznia arr�l, hogy az el�fizet�i
szolg�ltat�st egy�ni el�fizet�k�nt vagy nem egy�ni(�zleti) el�fizet�k�nt k�v�nja ig�nybe
venni.
Amennyiben az Ig�nyl� olyanszolg�ltat�scsomagot k�v�n ig�nybe venni �zleti el�fizet�k�nt,
mely vonatkoz�s�ban a Szolg�ltat� nem jogosult �zleti el�fizet�k fel� t�rt�n� �rt�kes�t�sre,
�gy a szerz�d�s nem j�n l�tre, vagy az El�fizet� �ltal egyidej�legm�dos�tott
szolg�ltat�scsomag ir�nti ig�nyre vonatkoz� m�dos�tott tartalommal j�n l�tre.

Az el�fizet�i min�s�g m�dos�t�s�ra egyebekben a9.3.4.1. pont szab�lyai az ir�nyad�k.

11.3. Az El�fizet� jogosult a szerz�d�smegk�t�sekor vagy azt k�vet�en nyilatkozni az
elektronikus �rtes�t�s(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev�lben foglalt
�rtes�t�s) elfogad�s�r�l.
Az El�fizet� az elektronikus �rtes�t�s elfogad�s�ra vonatkoz� nyilatkozat�t a9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult m�dos�tani.

11.4. Az El�fizet� jogosult a szerz�d�s megk�t�sekor vagy azt k�vet�en nyilatkozni arr�l,
hogy adatai k�zvetlen �zletszerz�s, t�j�koztat�s, k�zv�lem�ny- vagy piackutat�s, valamint a
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gazdas�gi rekl�mtev�kenys�g alapvet� felt�teleir�l �s egyes korl�tair�lsz�l� 2008. �vi
XLVIII. t�rv�ny (a tov�bbiakban: Grt.) 6. �-�nak hat�lya al� nem tartoz� k�zvetlen
�zletszerz�s, illetve egy�b, a Grt. szerinti rekl�mnak nem min�s�l� t�j�koztat�s c�lj�b�l
felhaszn�l�sra ker�ljenek.
Az El�fizet� a jelen pont szerinti nyilatkozat�t �r�sban jogosult m�dos�tani �s a Szolg�ltat� a
m�dos�t�st a nyilv�ntart�saiban legfeljebb 8 napon bel�l �tvezeti.

11.5. A Szolg�ltat�az El�fizet�nekaz elektronikus h�rk�zl�si el�fizet�i szerz�d�sek r�szletes
szab�lyair�lsz�l�6/2011. (X. 6.)NMHH rendelet(tov�bbiakban: Rendelet)hat�lybal�p�se
el�tt megtett nyilatkozatait az Eht. �sa rendelet szerint �rv�nyesnek �s megadottnak tekinti.

12. Az el�fizet�i szerz�d�sm�dos�t�s�nak �smegsz�n�s�nek esetei �sfelt�telei

12.1 A szolg�ltat� �ltal kezdem�nyezett szerz�d�sm�dos�t�s esetei, felt�telei, a szolg�ltat�
jogosults�ga az egyoldal� szerz�d�sm �dos� t�sra, az el�fizet� err�l t�rt�n� t�j�koztat�s�nak
m�dja, az egyoldal� szerz�d�sm�dos�t�ssal kapcsolatban az e l�fizet�t megillet� jogok
12.1.1 Az�SZFm�dos�t�sa

A Szolg�ltat�jogosultaz�SZF-et m�dos�tani.EkkoraSzolg�ltat�k�telesaz�ltal�nos
szerz�d�sifelt�telekmegv�ltoz�s�r�lam�dos�t�shat�lybal�p�s�tmegel�z�enaz1.6.2pont
szerintazel�fizet�t�rtes�teni,kiv�ve,haaz�SZFm�dos�t�sa�jszolg�ltat�sbevezet�semiatt
v�liksz�ks�gess�,�sam�dos�t�sam�rny�jtottszolg�ltat�sokravonatkoz��ltal�nos
szerz�d�sesfelt�teleketnem�rinti,vagyhaam�dos�t�ssalkiz�r�lagvalamelyel�fizet�id�j
cs�kken.

Amennyiben a m�dos�t�s az el�fizet� sz�m�ra b�rmilyen h�tr�nyos rendelkez�st tartalmaz-
�gy k�l�n�sen, ha a szolg�ltat�s d�ja emelkedik, m�dosul a szolg�ltat�s tartalma- az el�fizet�
az �rtes�t�st�l sz�m�tott 45 napon bel�l, azonnali hat�llyal, tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l
jogosult felmondani a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st.

Az el�fizet�r�sz�r�lanyilatkozatt�telelmulaszt�saazegyediel�fizet�iszerz�d�sben
foglaltakalapj�n,mint r�utal�magatart�s,elfogad�snakmin�s�l.A nyilatkozatt�tel
elmulaszt�sanemmin�s�lhetazel�fizet�sz�m�rat�bblet terhetjelent�,azadott(el�fizet�
�ltalig�nybevett) szolg�ltat�shozkapcsol�d��j,illetve kieg�sz�t�szolg�ltat�smegrendel�s�t
eredm�nyez�szerz�d�sm�dos�t�sravonatkoz�aj�nlat elfogad�s�nak.A nyilatkozatt�tel
elmulaszt�s�val,mint r�utal�magatart�ssalt�rt�n�szerz�d�sm�dos�t�sk�toldal�
szerz�d�sm�dos�t�snakmin�s�l.

12.1.2 Egyoldal�szerz�d�sm�dos�t�s

A Szolg�ltat�azel�fizet�iszerz�d�st�azegyediel�fizet�iszerz�d�sreis kiterjed�en�
k�l�n�sen, de nem kiz�r�lagazal�bbiesetekbenjogosultegyoldal�anm�dos�tani:

a) A m�dos�t�st jogszab�lyv�ltoz�s vagy hat�s�gi d�nt�s indokolja, vagy;
b) a v�ltoz�st a szolg�ltat� szem�ly�ben val� v�ltoz�s indokolja;
c) az el�fizet�i szerz�d�s, illetvea szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz� felt�telek

kiz�r�lag az el�fizet� sz�m�ra el�ny�s m�don v�ltoznak meg;
d) �j szolg�ltat�sfajt�k, term�kek, vagy csomagok bevezet�s�re ker�l sor;
e) a v�ltoztat�st adminisztrat�v jelleg� m�dos�t�s indokolja;
f) a v�ltoztat�st a Szolg�ltat� szolg�ltat�s�hoz felhaszn�lt �ruk szolg�ltat�sok, term�kek,

�gy k�l�n�sen m�diaszolg�ltat�sok, adath�l�zati �sszek�ttet�sek, technikai, m�szaki
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eszk�z�k, az ezeket biztos�t�, �zemeltet�k k�zrem�k�d�k, alkalmazottak, teljes�t�si
seg�dek rendelkez�sre �ll�sa, �rai, k�lts�gei indokolj�k;

g) technol�giai fejleszt�s indokolja.

Nem tekinthet�az el�fizet� sz�m�ra el�ny�s m�dos�t�snak a d�jak, a d�jcsomagok, az
adatforgalmi korl�toz�sok, az adat�tviteli sebess�gek, a lefedetts�g, a m�sorterjeszt�si
szolg�ltat�s keret�ben k�n�lt csatorn�k �sszet�tel�nek m�dos�t�sa- ide nem �rtve az
csatornasorrend megv�ltoztat�s�t, valamint azt, ha a m�dos�t�st megel�z�en k�n�lt csatorn�k
a m�dos�t�st k�vet�en is el�rhet�ek az el�fizet� sz�m�ra-, vagy a szem�lyes adatok
kezel�s�nek az el�fizet� sz�m�ra nem egy�rtelm�en el�ny�s megv�ltoztat�sa, m�g akkor
sem, haazok el�ny�s v�ltoz�sokkal j�rnak egy�tt.

Nem tekinthet� adminisztrat�v jelleg� m�dos�t�snak valamely szerz�d�si felt�tel olyan
v�ltoz�sa, amely a szerz�d�sb�l ered� jogokat �s k�telezetts�geket �rdemben m�dos�tja.

A Szolg�ltat� a hat�rozott id�re k�t�tt el�fizet�i szerz�d�st nem jogosult egyoldal�an az
alapvet� d�jszab�s (rendszeres d�jak, k�l�n�sen el�fizet�si d�j, forgalmi d�j), az el�fizet�i
szerz�d�s id�tartama, megsz�ntet�s�nek jogk�vetkezm�nyei, vagy a szolg�ltat�smin�s�gi
k�vetelm�nyek c�l�rt�ke tekintet�ben m�dos�tani, kiv�ve, ha azt az Eht. 132. � (2)
bekezd�s�nek b), illetve e) pontj�ban foglaltak indokolj�k.

A hat�rozott id�re k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s egyebekben az Eht. 132. �-�ban foglalt
rendelkez�sek, felt�telek szerint m�dos�that� egyoldal�an.

A hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s r�utal� magatart�ssal nem m�dos�that�.

Amennyiben a m�dos�t�s az el�fizet� sz�m�ra b�rmilyen h�tr�nyos rendelkez�st tartalmaz-
�gy k�l�n�sen, ha a szolg�ltat�s d�ja emelkedik, m�dosul a szolg�ltat�startalma- az el�fizet�
az �rtes�t�st�l sz�m�tott 45 napon bel�l, azonnali hat�llyal, tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l
jogosult felmondani a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st.

HaaSzolg�ltat�az�ltal�nosszerz�d�sifelt�telekbenmeghat�rozottesetekbenjogosultaz
�ltal�nosszerz�d�sifelt�teleketegyoldal�anm�dos�tani,k�telesam�dos�t�sr�la
hat�lybal�p�s�tmegel�z�enlegal�bb30nappalazel�fizet�ketaz�SZF-benfoglaltakszerint
�rtes�teni,azel�fizet�ketmegillet�felmond�sfelt�teleir�lsz�l�t�j�koztat�ssalegy�tt.Ebben
azesetbenazel�fizet�jogosultam�dos�t�st�rgy�banmegk�ld�tt�rtes�t�stk�vet�8 napon
bel�laszerz�d�sazonnalihat�ly�felmond�s�ra.

Nem jogosult az el�fizet� felmondani az el�fizet�i szerz�d�st, ha a m�dos�t�s
a) k�vetkezt�ben az el�fizet�i szerz�d�s, illetve a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz�
felt�telek az el�fizet� sz�m�rakiz�r�lag el�ny�s m�don v�ltoznak meg,
b) adminisztrat�v jelleg� �s nem tartalmaz az el�fizet� sz�m�ra h�tr�nyos rendelkez�st, vagy
c) kifejezetten jogszab�lyv�ltoz�son, hat�s�gi vagy b�r�s�gi d�nt�sen alapul.

Amennyibenjogszab�ly,vagyelektronikush�rk�zl�srevonatkoz�szab�lym�sk�ppnem
rendelkezik,am�dos�t�snemeredm�nyezhetiaszerz�d�sl�nyegesm�dos�t�s�t.
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A szolg�ltat� az egyoldal� m�dos�t�sr�l k�teles az egyoldal� m�dos�t�ssal �rintett
el�fizet�ket a m�dos�t�s hat�lyba l�p�se el�tt 30 nappal tart�s adathordoz�n �rtes�teni �s
t�j�koztat�st adniaz el�fizet�i szerz�d�s felmond�s�nak felt�teleir�l �s a felmond�s
jogk�vetkezm�nyeir�l. A szolg�ltat� nem k�teles ezen �rtes�t�si hat�rid�t az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telek azon m�dos�t�saira alkalmazni, amikor az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek
m�dos�t�sa �j szolg�ltat�s bevezet�se miatt v�lik sz�ks�gess�, �s a m�dos�t�s a m�r ny�jtott
szolg�ltat�sokra vonatkoz� �ltal�nos szerz�d�ses felt�teleket nem �rinti. A t�j�koztat�s
tartalmazza:

a) az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek m�dos�tott rendelkez�seinek pontos megjel�l�s�t;
b) a m�dos�t�sok l�nyeg�nek r�vid le�r�s�t;
c) a m�dos�t�sok hat�lybal�p�s�nek id�pontj�t;
d) a k�zz�tett �ltal�nos szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�g�t;
e) ha a szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�sok d�j�t m�dos�tja vagy a d�jban foglalt
szolg�ltat�s mennyis�g�t cs�kkenti, akkor a m�dos�tott d�jat, mennyis�get �s a
v�ltoz�s �sszeg�t, szolg�ltat�scsomag eset�ben szolg�ltat�sonk�nt elk�l�n�tve;
f) jogszab�lyv�ltoz�s, vagy hat�s�gi hat�rozat miatt t�rt�n� egyoldal�
szerz�d�sm�dos�t�s eset�n azt a felt�telt, jogszab�lyv�ltoz�st, hat�s�gi vagy b�r�s�gi
d�nt�st, amellyel a szolg�ltat� a m�dos�t�st indokolja, valamint
g) az el�fizet�t az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek egyoldal� m�dos�t�sa eset�n
megillet� jogokat.

Az egyoldal� szerz�d�sm�dos�t�sr�l az el�fizet�t tart�s adathordoz�n �rtes�teni kell. Az
�rtes�t�snektartalmazni kell:

a) a m�dos�t�sok hat�lybal�p�s�nek id�pontj�t �s a m�dos�t�s l�nyeg�nek r�vid
le�r�s�t;
b) amennyiben ez lehets�ges, pontos utal�st az �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek
m�dos�tott rendelkez�seire;
c) a k�zz�tett �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek internetes honlapon t�rt�n�
el�rhet�s�g�t;
d) az el�fizet�t az �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek egyoldal� m�dos�t�sa eset�n
megillet� jogokra t�rt�n� utal�st.

12.1.3 K�toldal�szerz�d�sm�dos�t�s

Az el�fizet�i szerz�d�sk�toldal�, k�z�s megegyez�sen alapul� m�dos�t�s�t b�rmelyik f�l
kezdem�nyezheti.

A r�utal� magatart�ssal k�t�tt el�fizet�i szerz�d�sek kiv�tel�vel a k�toldal�
szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz� szolg�ltat�i aj�nlat csak akkor tekinthet� elfogadottnak, ha
azt az el�fizet� kifejezett, tev�leges magatart�ssal elfogadta. Sz�ban k�t�tt el�fizet�i
szerz�d�s eset�n az el�fizet� kifejezett sz�beli vagy�r�sos nyilatkozata, �r�sban k�t�tt
el�fizet�i szerz�d�s eset�n az el�fizet� kifejezett �r�sos nyilatkozata sz�ks�ges k�toldal�
szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz� szolg�ltat�i aj�nlat elfogad�s�hoz. Nem tekinthet� az
el�fizet� tev�leges �s kifejezett elfogad�magatart�s�nak az el�fizet�i szerz�d�s teljes�t�s�hez
kapcsol�d� alapvet� el�fizet�i jog gyakorl�sa, vagy k�telezetts�g teljes�t�se, �gy k�l�n�sen a
szolg�ltat�s tov�bbiig�nybev�tele, illetve a szolg�ltat�s ellen�rt�k�nek megfizet�se.
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Amennyiben az el�fizet� a k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz� szolg�ltat�i aj�nlatot
kifejezett, tev�leges magatart�ssal nem fogadja el, a szerz�d�s v�ltozatlan felt�telekkel
hat�lyban marad.

A szolg�ltat� �ltal kezdem�nyezett k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�s eset�n a szolg�ltat� az
el�fizet�tszerz�d�sm�dos�t�si aj�nlattal keresi meg. A szolg�ltat� szerz�d�sm�dos�t�sra
vonatkoz� aj�nlat�ban k�z�rthet�en �s �ttekinthet�en k�teles r�gz�teni, hogy az el�fizet�i
szerz�d�s m�dos�t�sa eset�n a szerz�d�s mely felt�telei milyenm�don v�ltoznak meg,
tov�bb� k�teles t�j�koztatni az el�fizet�t a szerz�d�sm�dos�t�s menet�r�l.

A k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�s az egyedi el�fizet�i szerz�d�s b�rmely elem�re kiterjedhet,
�gy k�l�n�sen a szolg�ltat�s tartam�ra, a term�kcsomagokra, term�kekre, a fizet�si
felt�telekre, d�jakra (stb.) felt�ve, hogy a m�dos�t�s nem �ll ellent�tben a jelen �SZF, vagy a
jogszab�lyok rendelkez�seivel.

A r�utal� magatart�ssal hat�rozatlan id�re k�t�tt egyedi el�fizet�i szerz�d�s r�utal�
magatart�ssal akkor m�dos�that�, ha az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s ideje alatt igazolhat�
m�don, sz�ban vagy �r�sban nyilatkozik arr�l,hogy amennyiben a Szolg�ltat� az el�fizet�i
szerz�d�s m�dos�t�s�t kezdem�nyezi, az el�fizet� nyilatkozatt�tel�nek elmulaszt�sa, vagy
tev�leges magatart�s�nak tan�s�t�sa elfogad�snak min�s�l..

Hat�rozott idej� szerz�d�s r�utal� magatart�ssal nem m�dos�that�.

12.1.4 D�jm�dos�t�s

A szolg�ltat�sel�fizet�sid�j�rtvehet�ig�nybe,a d�jaz�sszabad�ras.
Az el�fizet�sid�jakminden�vjanu�r1. napj�t�lm�dosulnak,az�rk�pz�sid�pontj�ban
rendelkez�sre�ll�(a K�zpontiStatisztikaiHivatal�ltalk�zz�tett)12havi fogyaszt�i�rindex
m�rt�k�nekfigyelembev�tel�vel, valamintezent�lmen�enaszolg�ltat�sd�j�taSzolg�ltat�
jogosultm�dos�tani,amennyibenaztagazd�lkod�s�t,illet�legak�beltelev�zi�sszolg�ltat�st
befoly�sol�k�r�lm�nyekindokolj�k.Ezekk�l�n�senazal�bbiaklehetnek:

�zemeltet�si,m�k�d�sik�lts�gekemelked�se,
h�l�zatm�szakikorszer�s�t�se,h�l�zatihaszn�latid�jakv�ltoz�sa,
jogszab�lym�dosul�sa.

Amennyibenaszerz�d�sm�dos�t�srad�jv�ltoz�smiatt ker�lsor,anyilatkozatt�tel
elmulaszt�sa- a feleknekazegyediszerz�d�sbenr�gz�tett,errevonatkoz�megegyez�se
eset�n-, mint r�utal�magatart�s,elfogad�snakmin�s�l,haaSzolg�ltat�elegettett a
jogszab�ly�ltalel��rt�rtes�t�sik�telezetts�g�nek.

12.2 az el�fizet� �ltal kezd em�nyezett szerz�d�sm�dos�t�s esetei, felt�telei, a m�d os�t�s
teljes�t�s�nek hat�rideje

A szerz�d�s�ltal�bana felekegyez�akarat�valm�dos�that�.A szerz�d�sm�dos�t�s�raa
szerz�d�sk�t�srevonatkoz��ltal�nosszab�lyokatkell alkalmazniazzal,hogyaSzolg�ltat�az
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el�fizet�m�dos�t�sik�relm�t30naponbel�lteljes�ti,kiv�telaz�t�r�s�saz�thelyez�s.Ett�la
Szolg�ltat��sazel�fizet�egyez�akarataeset�nel lehett�rni.

Az el�fizet�szerz�d�sm�dos�t�sisz�nd�k�tjelezhetitelefononis. A Szolg�ltat�ebbenaz
esetbenabejelent�sselegyid�benpost�zzaam�dos�t�shozsz�ks�gesk�tp�ld�nyos
nyomtatv�nyt.A nyomtatv�nyegyik,al��rtp�ld�ny�tazel�fizet�k�telesvisszak�ldenia
szerz�d�sm�dos�t�s�rdek�ben.

�t�r�s

A Szolg�ltat�azel�fizet�(vagyelhal�loz�seset�naz�r�k�s)k�r�s�reaz�ltal�nos szerz�d�si
felt�telekbenfoglaltakszerintm�dos�thatjaazegyediel�fizet�szerz�d�st,haazel�fizet�
szem�ly�benszerz�d�s,�r�kl�svagyegy�bjogc�ment�rt�n�jogut�dl�sk�vetkezt�ben
v�ltoz�sk�vetkezikbe(�t�r�s).�t�r�seset�nazel�fizet�nemk�telesbel�p�sid�jatfizetni.
Az �t�r�sid�j�sszegea7.1.2.pontbantal�lhat�.Az �t�r�steljes�t�s�nekhat�ridejenemlehet
hosszabbaSzolg�ltat��ltalmeghat�rozottalaki�startalmik�vetelm�nyeknekmegfelel�
�t�r�sik�relembe�rkez�s�t�lsz�m�tott15 napn�l.Ezenhat�rid�benemtart�saeset�na
Szolg�ltat�k�tb�rtk�telesfizetni. A k�tb�r�sszeg�taszolg�ltat�nakaz�t�r�sd�j�t
tartalmaz�sz�ml�nkell j�v��rnia. A k�tb�rm�rt�k�ta jelen�SZF6.3.4pontjatartalmazza.
Nemlehetazel�fizet�ihozz�f�r�sipont�t�r�s�tk�rni,haazel�fizet�annak�thelyez�s�t
k�rte.Az el�fizet�ihozz�f�r�sipont�thelyez�se�s�t�r�sak�lcs�n�senkiz�rj�kegym�st.

El�fizet�i hozz�f�r�si pont�thelyez�se

Az el�fizet� k�rheti, hogy a szolg�ltat� a szolg�ltat�s ig�nybev�teli lehet�s�g�t az el�fizet�
�ltal k�rt m�s helyen biztos�tsa (�thelyez�si ig�ny). A szolg�ltat� az �thelyez�si ig�nyt csak
olyan f�ldrajzi ter�leteken teljes�ti, ahol az el�fizet�ihozz�f�r�si pont l�tes�t�s�re k�pes. Ha
az �thelyez�si ig�ny ezen k�r�lm�ny hi�ny�bannem teljes�thet�, az el�fizet�i szerz�d�s
megsz�nik.

Szolg�ltat� az �thelyez�si ig�nyt annak hi�nytalan k�zhezv�tel�t k�vet� 15 napon bel�l
megvizsg�lja �s ezen hat�rid�n bel�l �rtes�ti az el�fizet�t, hogy az �thelyez�si ig�ny
teljes�thet�-e. Ha Szolg�ltat� az �thelyez�si ig�nyt elfogadja, azt legfeljebb az �thelyez�si
ig�ny be�rkez�s�t k�vet� 30 napon bel�l, vagy azel�fizet� �ltal az �thelyez�si ig�nyben
megjel�lt k�s�bbi id�pontban teljes�ti;

Szolg�ltat� t�j�koztathatja az el�fizet�t arr�l, hogy az el�fizet�i hozz�f�r�si pont �thelyez�s�t
m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban 30 napos hat�rid�ben nem tudja biztos�tani, de az �thelyez�si
ig�nyt elfogadja �s ezzel egyidej�leg �v,h�nap, nap pontoss�ggal megjel�li az �thelyez�s
teljes�t�s�nek legk�s�bbi id�pontj�t.Ez esetben az el�fizet� v�laszthat, hogy �thelyez�si
ig�ny�t tov�bbra is fenntartja-e, vagy megsz�ntetheti el�fizet�i jogviszony�t.

Szolg�ltat� jogosult arra, hogy az �thelyez�si ig�nyt rajta k�v�l �ll� ok miatt elutas�tsa.

Szolg�ltat� jogosult arra, hogy az �thelyez�si ig�nyt az el�fizet�- a d�jtartoz�sr�l sz�l�
felsz�l�t�sban megjel�lt, de legal�bb 15 napos hat�rid� eltelt�t k�vet�en is esed�kes-
d�jtartoz�sa miattelutas�tsa vagy az �thelyez�si ig�nyt az el�fizet�i szolg�ltat�s korl�toz�s�ra,
vagy felf�ggeszt�s�re tekintettel elutas�tsa.
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Szolg�ltat�az �thelyez�si ig�ny megvizsg�l�s�ra, �s az el�fizet�  �rtes�t�s�re meghat�rozott
hat�rid� be nem tart�sa eset�n k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszege minden k�sedelmes
nap ut�n az �thelyez�s d�j�nakegyharmada. A k�tb�r �sszeg�t az �thelyez�s d�j�t tartalmaz�
sz�ml�n kell j�v��rnia a szolg�ltat�nak. Ha az el�fizet�i jogviszony ilyen megsz�ntet�s�t
k�vet�en a volt el�fizet�t�l �jabb ig�nybejelent�s �rkezik, azt a szolg�ltat� �j ig�nynek
tekinti, �s azel�fizet�i jogviszony l�trej�tt�re vonatkoz� szab�lyok szerint j�r el.

Az �thelyez�st az el�fizet� szem�lyesen az �gyf�lszolg�laton, telefonon, on-line
�gyint�z�sben,a jelen �SZF-ben foglaltak szerint �s a szolg�ltat� �ltal rendszeres�tett
megrendel�lapon �r�sban ig�nyelheti. Amennyiben a szolg�ltat� az �thelyez�si k�r�st
teljes�teni tudja, a szolg�ltat� a szerz�d�s m�dos�t�s�t 15 napon bel�l �r�sban visszaigazolja
azel�fizet�nek, �s a szerz�d�sm�dos�t�s az el�fizet�i hozz�f�r�si pont �thelyez�s�nek
id�pontj�ban l�p hat�lyba. Az �thelyez�s teljes�t�s��rt az el�fizet� a d�jszab�sban r�gz�tett
�thelyez�si d�jakat k�teles megfizetni. Az �thelyez�si ig�nyt a szolg�ltat� nem k�teles
teljes�teni, ha az el�fizet�nek a d�jtartoz�sr�l sz�l� felsz�l�t�sban megjel�lt, de legal�bb 30
napos hat�rid� eltelt�t k�vet�en is esed�kes d�jtartoz�sa van.

Az �thelyez�s id�tartama alatta szolg�ltat�s sz�netel, erre az id�szakra d�j nem sz�m�that�
f�l.

Ha a szerz�d�sm�dos�t�st az el�fizet� kezdem�nyezte, az el�fizet�i szerz�d�s l�trej�tt�re �s
hat�lyoss�g�ra vonatkoz� szab�lyokat azzal az elt�r�ssel kell alkalmazni, hogy a szerz�d�st�l
�s/vagy a szerz�d�sm�dos�t�st�l val� el�ll�s joga az el�fizet�t nem illeti meg.

Ha a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s id�tartamaalatt az egy�ni el�fizet�
lakc�m�nek vagy tart�zkod�si hely�nek v�ltoz�sa miatt a kor�bbi lakc�m�r�l, vagy
tart�zkod�si hely�r�l �j lakc�m�re, vagy tart�zkod�si hely�re k�ri az el�fizet�i hozz�f�r�si
pont �thelyez�s�t, �s a szolg�ltat� az �thelyez�si ig�nyt rajta k�v�l �ll� okb�l teljes�teni nem
tudja, az el�fizet� a szolg�ltat� err�l sz�l� �rtes�t�s�t k�vet� 15 naponbel�l azonnali
hat�llyal, tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondhatja a hat�rozott id�tartam� szerz�d�st.
A szolg�ltat� az �rtes�t�sben k�teles igazolhat� m�don t�j�koztatni az el�fizet�t az �t
megillet� felmond�si jogr�l.

Szolg�ltat�scsomagm�dos�t�sazel�fizet�k�relm�re

Az el�fizet�aszerz�d�sid�tartamaalattb�rmikor,kiz�r�lag�r�sbankezdem�nyezhetiaz
ig�nyeltszolg�ltat�sicsomagm�dos�t�s�t.A m�dos�t�srair�nyul�k�relmetam�dos�t�s
id�pontjael�tt30nappalkell �r�sban,illetve szem�lyesenaz�gyf�lszolg�latonbejelenteni,
ahol�r�sbanr�gz�tik.A szolg�ltat�scsomagmegv�ltoztat�saa teljes�t�snapj�n,mindk�tf�l
tudom�sulv�tel�vell�phat�lyba,kiv�veaztazesetet,amikorazel�fizet�am�dos�t�st
konkr�tnapt�lig�nyelte.Ebbenazesetbenam�dos�t�sak�rtnaponl�phat�lyba.

A szolg�ltat�scsomagm�dos�t�s�rtfizetend�d�jataz�SZF7.1.2pontjatartalmazza.

El�fizet�ih�v�sz�mv�ltoztat�sa(sz�mcsere)

Az el�fizet�ih�v�sz�motaSzolg�ltat�azal�bbiesetekbenv�ltoztathatjameg:
a) haazel�fizet�k�ri,
b) haam�dos�t�stjogszab�lyk�telez�v�teszi;
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c) haasz�mv�ltoz�sm�szakivagyforgalmi okb�lelker�lhetetlen,�sennek
sz�ks�gess�g�tahat�s�gigazolta.

A Szolg�ltat�ab) �sc) pontbanfoglalt esetbenk�telesazel�fizet�tazel�fizet�ih�v�sz�m
megv�ltoz�s�r�llegal�bb30nappalel�re�rtes�teni.A sz�mv�ltoztat�salapj�ulszolg�l�
m�szakiok lehetk�l�n�senaz�llom�sjelleg�nekmegv�ltoz�saaz�llom�sforgalm�nak
n�veked�se.Szolg�ltat�azel�fizet�ih�v�sz�motm�szaki vagyforgalmi okb�lcsakabbanaz
esetbenv�ltoztathatjameg,haazelker�lhetetlen�senneksz�ks�gess�g�ta hat�s�gigazolta.

A Szolg�ltat�azel�fizet�k�r�s�reazel�fizet�ih�v�sz�motmegv�ltoztatja,amennyibena
sz�mv�ltoz�sm�szakifelt�teleiadottak.Ha aSzolg�ltat�azel�fizet��ltalk�rtel�fizet�i
h�v�sz�mmegv�ltoztat�s�tm�szakifelt�telekhi�ny�rahivatkozvatagadjameg,k�telesaz
elutas�t�str�szletesenindokolni. Az �jh�v�sz�mota felekelt�r�meg�llapod�sahi�ny�bana
Szolg�ltat�v�lasztjaki a rendelkez�s�re�ll�sz�mtartom�nyb�l.Az el�fizet��ltaltelefonon
kezdem�nyezettsz�mv�ltoz�sr�laSzolg�ltat�annakmegt�rt�nteel�ttvisszaigazol�stk�ldaz
el�fizet�nek.Beleegyez�nyilatkozathi�ny�bana Szolg�ltat�jogosultaszerz�d�sm�dos�t�si
ig�nyelutas�t�s�ra.

A Szolg�ltat�akor�bbih�v�sz�mot6 h�napigm�sel�fizet�r�sz�renemadjaki.

Az el�fizet�ih�v�sz�mmegv�ltoztat�saeset�nazel�fizet�ig�nyelheti,hogyaSzolg�ltat�a
h�v�sz�motnerendeljem�sel�fizet�h�z,akor�bbiel�fizet�ih�v�sz�monaz�jel�fizet�i
h�v�sz�mr�laSzolg�ltat��az�ltalameghat�rozottsz�vegk�szletb�lazel�fizet��ltal
v�lasztottsz�veggel�t�j�koztat�stadjon.Ezenszolg�ltat�s,amennyibena v�ltoz�sraa9.3.4
bekezd�sb)�c) pontj�banmeghat�rozottesetekbenker�lsor,azel�fizet�k�r�s�nekmegfelel�
ideig,delegfeljebb3 h�napigd�jmentes.

A Szolg�ltat�azel�fizet�ih�v�sz�mmegv�ltoz�s�r�l�gyf�lszolg�lat�nvagytudakoz�
szolg�ltat�s�tj�nk�telesmindaddigt�j�koztat�stadni,am�gah�v�sz�motnemrendelim�s
el�fizet�h�z,delegfeljebbazel�fizet�ih�v�sz�mmegv�ltoz�s�t�lsz�m�tottegy�vig.

Szolg�ltat�d�jmentesenbiztos�tjaasz�mcser�t�saz�gyf�lszolg�latonvalaminttudakoz�n
kereszt�lny�jtottt�j�koztat�stab) �sc) pontbanfoglalt esetben.A a)esetbenazel�fizet�a
jelen�SZF-benmeghat�rozottd�jmegfizet�s�rek�teles.

12.3 A szolg�ltat� �ltali szerz�d�sfelmon d�s esetei, felt�telei

Az el�fizet�iszerz�d�sSzolg�ltat��ltalifelmond�s�nakfelmond�siidejeazel�fizet�
szerz�d�sszeg�s�nek,valamintazel�fizet�d�jtartoz�s�nakeset�tkiv�ve,60nap.

A Szolg�ltat�azel�fizet�iszerz�d�sfelmond�s�t�r�sban,t�rtivev�nyeslev�lben,
amennyibenazel�fizet�iszerz�d�sbenazel�fizet�hozz�j�rult,olyanelektronikus
dokumentumbanvagyelektronikuslev�lbenk�telesmegk�ldeniazel�fizet�nek,amelynek
k�zbes�t�seigazolhat�,kiv�ve,haazel�fizet�ta felmond�sr�laz�rtnemtudja�gy�rtes�teni,
mertaszolg�ltat�ssaj�toss�gaik�vetkezt�benaSzolg�ltat�nemrendelkezikazel�fizet�e
m�dont�rt�n��rtes�t�s�hezsz�ks�gesadatokkal.A felmond�snaktartalmazniakell:
a)a felmond�sindok�t,
b) a felmond�siid�t,a felmond�siid�lej�rt�naknapj�t,
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c) haa felmond�sindokaazel�fizet�szerz�d�sszeg�se,akkorazta t�j�koztat�st,hogy
amennyibenazel�fizet�a felmond�siid�alattaszerz�d�sszeg�stmegsz�nteti, akkoraz
el�fizet�iszerz�d�snemsz�nikmegaSzolg�ltat�felmond�s�val.Err�laSzolg�ltat�k�teles
azel�fizet�thalad�ktalanul�rtes�teni.

Az el�fizet�iszerz�d�smegsz�ntet�s�reakkorker�lhetsor,haazel�fizet�r�sz�rea
Szolg�ltat�felmond�s�tk�zbes�tett�k.A felmond�st/a t�rtivev�nnyelpost�zottfelmond�
leveletakkoris k�zbes�tettnekkell tekinteni,haa Szolg�ltat��ltalk�ld�ttt�rtivev�nyeslev�l
nemkereste, ismeretlen,vagyelk�lt�z�ttjelz�ssel�rkezikvissza.

Az el�fizet�iszerz�d�sfelmond�sanemmentes�tiazel�fizet�taSzolg�ltat�szerz�d�sb�l
ered�k�vetel�seinekmegt�r�t�seal�l.

12.3.1 ASzolg�ltat�rendesfelmond�sa

Az el�fizet�iszerz�d�sSzolg�ltat��ltalirendesfelmond�s�nakfelmond�siideje60nap.A
Szolg�ltat�azel�fizet�iszerz�d�sfelmond�s�ta 12.3.pontbanfoglaltakszerinti �rtes�t�ssel
tehetimeg.
HaaSzolg�ltat�az�FSZt�rgy�tk�pez�szolg�ltat�s�tazadottter�letenv�glegesenmeg
k�v�njasz�ntetni,�sezenig�ny�velaNemzetiM�dia- �sH�rk�zl�siHat�s�gfel�is
bejelent�ssel�l,�gyazel�fizet�iszerz�d�strendesfelmond�ssal60naposhat�rid�vel
felmondhatja.

A felmond�snak tartalmaznia kell a felmond�s indok�t, a felmond�si id�t �s a felmond�si id�
kisz�m�t�s�nak m�dj�t.

12.3.2 Felmond�sel�fizet�iszerz�d�sszeg�seset�n

A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st 15 napos felmond�si id�vel rendk�v�li felmond�ssal
felmondhatja, �s az el�fizet�nek ny�jtott szolg�ltat�st a felmond�s k�zl�s�t k�vet� 16. napt�ri
napon 00.00 �rakor megsz�ntetheti, ha az el�fizet�:
a szolg�ltat�shoz haszn�lt berendez�st, a szolg�ltat� h�l�zat�t a szerz�d�sben foglaltakt�l
elt�r�en �zemelteti, �talak�tja, vagy ahhoz jogosulatlanulm�s berendez�st kapcsol, a
szolg�ltat�shoz haszn�lt berendez�sek szerz�d�s szerint kik�t�tt ellen�rz�s�t akad�lyozza,
akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a szolg�ltat� h�l�zat�nak rendeltet�sszer� m�k�d�s�t, �s ezt a
szerz�d�sszeg�st a szolg�ltat� jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� �rtes�t�s�t�l sz�m�tott 3
naponbel�l sem sz�nteti meg,
a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� �rtes�t�st k�vet�en sem teszi lehet�v� a szolg�ltat�
sz�m�ra, hogy a bejelentett vagy a szolg�ltat� �ltal felder�tett hiba kivizsg�l�s�hoz �s
elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges helysz�ni ellen�rz�seket elv�gezze, vagy
a szolg�ltat�st t�rv�nybe �tk�z� m�don vagy c�lokra haszn�lja.

A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st 15 napos felmond�si id�vel rendk�v�li felmond�ssal
felmondhatja, �s az el�fizet�nek ny�jtott szolg�ltat�st a felmond�s k�zl�s�t k�vet� 16..
napt�ri nap 00.00 �r�j�t�l  megsz�ntetheti a d�jfizet�s elmulaszt�sa eset�ben: amennyiben az
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el�fizet� az esed�kes d�jat a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� els� �rtes�t�s elk�ld�s�t
legal�bb 15 nappalk�vet� m�sodik �rtes�t�s megt�rt�nt�t k�vet�en sem egyenl�tette ki.

A szolg�ltat� jogosult a szerz�d�s felmond�sa helyett biztos�t�kot k�rni vagy korl�tozni a
szolg�ltat�sok k�r�t, illetve haszn�lat�t. Amennyiben az el�fizet� a korl�toz�s ok�t 30 napon
bel�l nem sz�nteti meg, a korl�toz�s nem akad�lya a felmond�snak, ha a felmond�s felt�telei
egy�bk�nt fenn�llnak.
Nem jogosult a szolg�ltat� felmondani a szerz�d�st, ha az el�fizet� a d�jtartoz�s
�sszegszer�s�g�t vitatja, �s a vita rendez�se �rdek�ben a jogvita elb�r�l�s�ra jogosult szervhez
k�relmet terjesztett el�, amelyr�l m�solatban t�j�koztatta a szolg�ltat�t, felt�ve, hogy az
el�fizet� a nem vitatott �s a szolg�ltat�s ig�nybev�tel��rt esed�kes d�jakat folyamatosan
megfizeti.

A szolg�ltat� k�teles azel�fizet� k�r�s�re a nem vitatott d�jak befizet�s�nek lehet�s�g�t
biztos�tani.

Az �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek K�l�n�s r�sze az egyes szolg�ltat�sfajt�kra n�zve tov�bbi
felmond�si okokat hat�rozhat meg.

A szolg�ltat� felmond�s�nak k�z�s szab�lyai:

A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s felmond�s�t �r�sban, elektronikus lev�lben k�teles
megk�ldeni annak az el�fizet�nek, aki az el�fizet�i szerz�d�sben az elektronikus lev�lc�m�t
kapcsolattart�sra megjel�lte. Ilyen el�fizet�i nyilatkozat hi�ny�ban a felmond�st postai �ton
t�rtivev�nyes lev�lben kell k�z�lni.

A Szolg�ltat� �ltal felmond�s minden esetben tartalmazza a felmond�s indokait, a felmond�si
id�t, a felmond�si id� lej�rt�nak sz�m�t�s�t.

Ha a felmond�s indoka az el�fizet� szerz�d�sszeg�se, �s az el�fizet� a felmond�si id� alatt a
szerz�d�sszeg�st megsz�nteti, az el�fizet�i szerz�d�s nem sz�nik meg a szolg�ltat�
felmond�s�val. A szerz�d�sszeg�s megsz�ntet�s�t az el�fizet� k�teles halad�ktalanul a
szolg�ltat�nak �r�sban bejelenteni.

Egy�besetek:
A Szolg�ltat��am�sikSzolg�ltat�k�relm�re�k�telesfelmondaniazel�fizet�iszerz�d�st,
haaSzolg�ltat�elektronikush�rk�zl�h�l�zat�tm�sikSzolg�ltat�haszn�lja,vagyad�jata
m�sikSzolg�ltat�helyettszedibe,�sel�fizet�iszerz�d�sszeg�s,vagyd�jtartoz�sesete�ll
fenn,valamintaharmadikSzolg�ltat�nemjogosultvagynemk�pesaszolg�ltat�s
korl�toz�s�ra,illetve megsz�ntet�s�re.

12.4 Az el�fizet� �ltali szerz�d�sfelmond�s esetei, felt�telei

A hat�rozatlan idej� el�fizet�i szerz�d�st az el�fizet� indokl�s n�lk�l azonnali hat�llyal
b�rmikor jogosult tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondani. A felmond�st az
�gyf�lszolg�lathoz kell eljuttatni. Ha a felmond�st k�vet�en az el�fizet� lakc�me/�rtes�t�si
c�me megv�ltozik, �j �rtes�t�si c�m�r�l a szolg�ltat�t t�j�koztatnia kell. A szerz�d�s
megsz�n�se nem mentes�ti az el�fizet�t a jogviszonyb�l ered� tartoz�sai kiegyenl�t�s�nek
k�telezetts�ge al�l. Az 500 Ft-n�l kisebb tartoz�st az el�fizet�nek nem kell megfizetnie. Az
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el�fizet� tudom�sul veszi, hogy a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�vel val� felhagy�s nem jelenti az
el�fizet�i szerz�d�s felmond�s�t �s �gy nem �rinti az el�fizet� d�jfizet�si k�telezetts�g�t.

Az �zlethelys�gen k�v�l k�t�tt �s a t�voll�v�k k�z�tt megk�t�tt el�fizet�i szerz�d�s eset�n az
el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 14 napon bel�l h�tr�nyos
jogk�vetkezm�nyek �s indokl�s n�lk�l el�llhat az el�fizet�i szerz�d�st�l. Ha a szolg�ltat� az
el�fizet�i szerz�d�s teljes�t�s�t m�r az el�ll�si jog gyakorl�s�ra nyitva �ll� hat�rid�n bel�l
megkezdi, az el�fizet�t az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 14 napon bel�l
indokl�s n�lk�li, azonnali hat�ly� felmond�si jog illeti meg.

Az el�fizet� a szerz�d�s egy �ltala megjel�lt hat�rnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmond�sban a hat�rnapot el�fizet�nek konkr�tan, nap�ri nap megjel�l�ssel kell
meghat�roznia. E hat�rnap a felmond�s megt�tel�t�l,vagy annak megk�ld�s�t�l sz�m�tott 8.
nap �s az azt k�vet� 30. nap k�z� eshet. A Szolg�ltat� a megjel�lt hat�rnapon k�teles a
szolg�ltat�stmegsz�ntetni.

15 napos hat�ridej� felmond�si jog illeti meg az el�fizet�t, ha a Szolg�ltat� a bejelentett �s
Szolg�ltat� �rdekk�r�ben keletkezett hib�t 15 napon t�l nemtudja elh�r�tani.

Az el�fizet� felmond�sa minden olyan m�don �rv�nyes �s hat�lyos, amely m�don az
el�fizet�i szerz�d�s megk�thet�.

A szolg�ltat� az el�fizet�re a hat�rozott idej� szerz�d�s felmond�s�val kapcsolatos h�tr�nyos
jogk�vetkezm�nyt�a k�sz�l�kv�s�rl�sb�l ered� kedvezm�nyek visszak�vetel�s�n k�v�l-
nem alkalmazhat, ha az al�bbiak miatt mondja fel az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�st:
a)a szolg�ltat� a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t k�vet�en a hib�t
15 napig nemtudja elh�r�tani,
b) az el�fizet�i szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban az el�fizet� a felmond�s�t megel�z� 90 nap alatt
t�bb mint 10 hibabejelent�st tett, amely alapj�n a szolg�ltat� val�s, �rdekk�r�be tartoz� hib�t
h�r�tott el,
c) a szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st az Eht. 132. �-ba �tk�z�en m�dos�tja,e)a szolg�ltat�
a szolg�ltat�st 30 napig nem az el�fizet�i szerz�d�s szerint teljes�ti.
Amennyiben az el�fizet� a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st az ebb�l ered�
kedvezm�nyek figyelembev�tel�vel k�t�tte meg, �s a szerz�d�st a hat�rozott id�tartam lej�rta
el�tt felmondja, vagy a szolg�ltat� rendk�v�li felmond�s�ra szerz�d�sszeg�s�vel okot
szolg�ltat, Szolg�ltat� kiz�r�lag az el�fizet� �ltal ig�nybe vett kedvezm�nyeket k�vetelheti-
ide�rtve a k�sz�l�kv�s�rl�sb�l ered� kedvezm�nyeket is-, a felmond�shoz egy�b h�tr�nyos
jogk�vetkezm�nytnem f�zhet. Ebben az esetben a szerz�d�s felmond�si ideje legfeljebb 8
nap lehet.
Ha az el�fizet� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�ssel szolg�ltat�scsomagot vesz
ig�nybe, �s a szolg�ltat� szerz�d�sszeg�se vagy egyoldal� szerz�d�sm�dos�t�sa miatta
hat�rozott id�tartam lej�rta el�tt jogosultt� v�lik az el�fizet�i szerz�d�st a szolg�ltat�scsomag
r�sz�t k�pez� b�rmely elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s tekintet�ben felmondani, a
szolg�ltat�scsomag valamennyi elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sa tekintet�ben jogosultt�
v�lik a szerz�d�s felmond�s�ra.
Jogszer� �s szerz�d�sszer� el�fizet�i felmond�s eset�ben a szolg�ltat� nem k�theti ki az
el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se felt�telek�nt a szolg�ltat� tulajdon�t k�pez�, az el�fizet�
r�sz�re �tadott eszk�z�k visszaszolg�ltat�s�t. Az el�fizet� felmond�sa, az el�fizet�i szerz�d�s
megsz�n�se az el�fizet�i szerz�d�ssel �sszef�gg� elektronikus h�rk�zl� v�gberendez�sre
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vonatkoz� polg�ri jogi jogviszonyt nem �rinti, arra a Polg�ri T�rv�nyk�nyvr�l sz�l� t�rv�ny
szab�lyai az ir�nyad�k.
Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�n a szolg�ltat� valamennyi �gyf�lszolg�lat�n
lehet�v� teszi az el�fizet� sz�m�ra a szolg�ltat� tulajdon�t k�pez�, az el�fizet� r�sz�re �tadott
eszk�z visszaszolg�ltat�s�t, valamint igazol�st ada visszaszolg�ltat�sr�l az el�fizet� r�sz�re.

12.5 egy�b el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�si esetek �s felt�telek
12.5.1 A hat�rozottidej�szerz�d�smegsz�n�se

A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s hely�be a meghat�rozott id� eltelt�vel
hat�rozatlan id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s l�p, kiv�ve, ha az El�fizet� egyoldal�an�vagy
az El�fizet� �s a Szolg�ltat� k�z�s akarattal�a hat�rozott id� lej�rt�t megel�z�en �r�sban
nyilatkozik arr�l, hogy a hat�rozott id� letelt�vel a szerz�d�st megsz�nteti. A hat�rozott id�
eltelt�t megel�z� 90 napban a Szolg�ltat� h�rom alkalommal k�teles az El�fizet�t a
sz�mlalev�l mell�klet�ben, sz�mlalev�l hi�ny�ban �r�sban, postai �ton vagy a szolg�ltat�s
jelleg�hez igazod� elektronikus �ton t�j�koztatni a hat�rozott idej�szerz�d�s hat�rozatlan
id�tartam�v� �talakul�s�nak id�pontj�r�l. A t�j�koztat�snak ki kell terjednie a szerz�d�s
�talakul�s�val be�ll� v�ltoz�sokra, tov�bb� be kell mutatnia az El�fizet� r�sz�re a
Szolg�ltat�n�l el�rhet�, az el�fizet� jelenlegi hat�rozottidej� szerz�d�s�hez hasonl�
szolg�ltat�si tartalommal b�r� hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�si aj�nlatokat.A felek
a hat�rozott idej� szerz�d�s id�tartam�nak meghosszabb�t�s�r�l a szerz�d�s megk�t�sekor �s
az El�fizet� kifejezett nyilatkozata eset�n a hat�rozott id� eltelt�t megel�z�en
szerz�d�sm�dos�t�ssal d�nthetnek.

A hat�rozottidej�el�fizet�iszerz�d�smegsz�nikb�rmelyszerz�d�f�ljogut�dn�lk�li
megsz�n�s�vel,illetve azel�fizet�hal�laeset�n. Ahat�rozottidej�szerz�d�smegsz�nik,ha
aSzolg�ltat�azadottszolg�ltat�stv�glegesenmegsz�nteti.A Szolg�ltat�ebbenazesetbena
megsz�n�sid�pontj�tmegel�z�en60nappal�rtes�tiazel�fizet�t.

A hat�rozott idej�szerz�d�smegsz�n�seazel�fizet�tnemmentes�tiazel�fizet�iszerz�d�s
hat�lyaalattfelmer�ltd�jfizet�sik�telezetts�geinekteljes�t�seal�l.

Amennyibenahat�rozottidej�el�fizet�iszerz�d�smegk�t�sekorazel�fizet�kedvezm�nyt
vett ig�nybe,melyetaSzolg�ltat�amegjel�ltszolg�ltat�sig�nybev�tel�hezk�t�tt,�saz
el�fizet�a szerz�d�st ennek ellen�re felmondjavagym�dos�tja,elvesztia kedvezm�nyt.A
szerz�d�s felmond�si ideje ebben az esetben 8 nap.A kedvezm�nytabbanazesetbenis
elvesztiazel�fizet�,haaszerz�d�sSzolg�ltat��ltalifelmond�s�raazel�fizet�
szerz�d�sszeg�semiatt ker�lsor.

Az el�fizet�akedvezm�nyelveszt�seeset�nk�telesakedvezm�nynekazegyediel�fizet�i
szerz�d�sbenmeg�llap�tottvagyaszerintkalkul�lt�sszeg�ta jelen�SZF-benfoglaltak
szerintaSzolg�ltat�r�sz�remegfizetni.A Szolg�ltat�azig�nybevett kedvezm�nyeket a
felmond�si id� lej�rt�ig jogosult felsz�m�tani.

S�lyosszerz�d�sszeg�seset�naz�SZFrendk�v�lifelmond�sravonatkoz�pontjaszerintkell
elj�rni.
12.5.2 Egy�b megsz�n�si esetek

A hat�rozatlanidej�el�fizet�iszerz�d�sazal�bbiesetekbensz�nikmeg:
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haaszerz�d�felekk�z�senebben�llapodnakmeg,
haazel�fizet�azel�fizet�iszerz�d�stfelmondja,felmond�ssal
haaSzolg�ltat�azel�fizet�iszerz�d�strendesfelmond�ssalvagyrendk�v�lifelmond�ssal
megsz�nteti,
aSzolg�ltat�szolg�ltat�si jogosults�g�nakmegsz�n�s�vel
A szerz�d�smegsz�n�seazel�fizet�tnemmentes�tiazel�fizet�iszerz�d�shat�lyaalatt
felmer�ltd�jfizet�sik�telezetts�geinekteljes�t�seal�l,melynekesed�kess�gea felmond�s
id�pontja.

Az El�fizet� a hat�rozatlan idej� el�fizet�i szerz�d�st azonnali hat�llyal b�rmikor jogosult
tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondani. Az el�fizet�i szerz�d�s b�rmely ezzel
ellent�tes kik�t�se semmis.

Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�nik az el�fizet� jogut�d n�lk�li megsz�n�s�vel.

Term�szetes szem�ly el�fizet� hal�la eset�n az el�fizet�i szerz�d�s nem sz�nik meg, az
el�fizet�i szerz�d�st a term�szetes szem�ly jogut�dja jogosult folytatni. A term�szetes
szem�ly el�fizet� hal�la eset�n a Szolg�ltat�n�l keletkezett k�vetel�sek k�z�l a lej�rt
d�jtartoz�sok a term�szetes szem�ly �r�k�s�vel szemben (t�bb �r�k�s eset�n egyetemlegesen)
�rv�nyes�thet�k.

A jelen �SZF13.3.pontjaiban foglalt k�telezetts�gek aterm�szetes szem�ly el�fizet� hal�la
est�n t�rt�n� szerz�d�s megsz�n�s eset�n az el�fizet�i hozz�f�r�si ponton l�v� ingatlan
birtokjogviszony�nak folytat�s�ra jogosulttal szemben, ennek hi�ny�ban az �r�k�ssel
szemben, t�bb �r�k�s eset�n az �r�k�s�kkel szemben egyetemlegesen �rv�nyes�thet�. A
term�szetes szem�ly hal�la eset�n jogut�dja v�lik az el�fizet�i szerz�d�s alany�v�,
Szolg�ltat� ez esetben az el�fizet� hal�l�r�l �s a jogut�d szem�ly�r�l t�rt�ntel�fizet�i
bejelent�s alapj�n az �t�r�sra vontakoz�pont szerint j�r el. Ha az el�fizet� jogut�dja az
el�fizet�i jogviszony folytat�s�t nem k�v�nja a szerz�d�st felmondhatja. Ez esetben a
szerz�d�s az el�fizet� �ltali felmond�s szab�lyai szerint sz�nik meg.

Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�nik a szolg�ltat� jogut�d n�lk�li megsz�n�s�vel.

Az el�fizet�i szerz�d�s a felek k�z�s megegyez�s�vel a meg�llapod�sban meghat�rozott
hat�llyal �s felt�telekkel is megsz�ntethet�. Ilyen meg�llapod�sban a feleknek r�gz�teni�k
kell az egym�ssal szembeni k�vetel�sek �s k�telezetts�gek rendez�s�nek m�dj�t �s
hat�ridej�t. Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�ntet�s�re ir�nyul� meg�llapod�snak legal�bb
ugyanolyan alakban kell megt�rt�nnie, amilyen alakban a szerz�d�s l�trej�tt kell megfelelnie.
Nincs akad�lya annak, hogy a felek a sz�ban,�gyn�k k�zbej�tt�vel, vagy online
�gyint�z�sben, avagy telefonos �ton l�trej�tt szerz�d�s megsz�ntet�s�re is �r�sban
�llapodjanak meg.

A Szolg�ltat�val, mint �tad� szolg�ltat�val fenn�ll� el�fizet�iszerz�d�s a
szolg�ltat�v�lt�sra, illetve a sz�mhordoz�sra vonatkoz� szab�lyok szerint a szolg�ltat�v�lt�s,
illetve a sz�mhordoz�s megval�sul�s�val.

Megsz�nik az el�fizet�vel k�t�tt el�fizet�i szerz�d�se Szolg�ltat�nak a m�s szolg�ltat�val
k�t�tt- olyan, az adott el�fizet�i hozz�f�r�sen az el�fizet� sz�m�rael�fizet�i szolg�ltat�s
ny�jt�sa c�lj�b�l ig�nybe vett nagykereskedelmi hozz�f�r�srevonatkoz�- szerz�d�s�nek
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hat�lybal�p�s�vel egyidej�leg, amelyr�l a szolg�ltat� az el�fizet�t �rtes�teni k�teles a
megsz�n�s el�tt 15 nappal.

12.5.3 ASzolg�ltat�d�j-visszat�r�t�sik�telezetts�geaszerz�d�smegsz�n�seeset�n

Az el�fizet�iszerz�d�smegsz�n�sekorazel�fizet�t�lfizet�seeset�naSzolg�ltat�a t�lfizet�s
m�rt�k�ig,azel�fizet��r�sbelik�r�s�reazabbanmeghat�rozottbanksz�mlasz�mravagy
postaic�mreteljes�tvek�telesad�jvisszat�r�t�sre.

Amennyibenazel�fizet�nk�v�l�ll�okb�la rendszerrecsatlakoz�snemlehets�ges,a
Szolg�ltat�azel�fizet��ltalmegfizetettbel�p�sid�jat,azel�fizet�r�sz�rekamataivalegy�tt
visszafizeti.

Amennyibenazel�fizet�iszerz�d�sabekapcsol�stk�vet�ennemaSzolg�ltat�nakfelr�hat�
okb�lsz�nik meg,azel�fizet�ad�jvisszafizet�s�renemtarthatig�nyt.

12.5.4 Elj�r�saszerz�d�smegsz�n�seeset�n

Az el�fizet�iszerz�d�smegsz�n�seeset�nel�fizet�k�telezetts�getv�llalarra,hogy
teljesk�r�enegy�ttm�k�dikaSzolg�ltat�val.A szerz�d�s megsz�n�se eset�n az el�fizet� �s a
Szolg�ltat� egyebekben a hat�lyos jogszab�lyok rendelkez�sei szerint j�rnak el.

13. Az el�fizet�nek a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�vel kapcsolatos egy�b k�telezetts�gei

13.1. Az egy�ttm�k�d�si �s t�j�koztat�si k�telezetts�g

13.1.1. Az El�fizet�t egy�ttm�k�d�si k�telezetts�g terheli a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�vel
kapcsolatban. Az El�fizet� k�teles megtenni minden olyan, hat�sk�r�be tartoz�int�zked�st,
ami a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges �s ami a Szolg�ltat� hib�steljes�t�s�nek nem
min�s�l�, azonban hibabejelent�st eredm�nyez� k�r�lm�ny elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges. �gy
k�l�n�sen k�teles az El�fizet� a hibabejelent�s el�tt meggy�z�dniarr�l, hogy a
v�gberendez�s, amodem�ramell�t�sa biztos�tott, valamint a h�l�zati elemek egys�gess�ge �s
�ps�ge, az �sszek�t� k�belekcsatlakoz�sabiztos�tott.

13.1.2. Az El�fizet�t t�j�koztat�si k�telezetts�g terheli a Szolg�ltat�val szemben mindazon
adat �s inform�ci� vonatkoz�s�ban, mely a szolg�ltat�sra vagy a Szolg�ltat�ra kihat�ssal
lehet. �gy k�l�n�sen k�teles az El�fizet� t�j�koztatni a Szolg�ltat�t v�rhat� fizet�si
k�sedelm�r�l, fizet�sk�ptelen �llapot�r�l.

13.1.3. Az El�fizet� �s a Felhaszn�l� minden t�le elv�rhat�t k�teles elk�vetni az ingatlan�ban
tal�lhat� h�l�zati elemek meg�rz�s��rt �s �ps�g�nek biztos�t�s��rt.
Az El�fizet� a Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez� h�l�zatot, annak elemeit, valamint a szolg�ltat�s
ig�nybevehet�s�ge �rdek�ben a Szolg�ltat� �ltal az El�fizet� rendelkez�s�re bocs�tott
h�rk�zl�si berendez�st nem jogosult m�s c�lra (pl. m�s szolg�ltat� �ltali szolg�ltat�s
ig�nybev�tele) haszn�lni, vagy azok haszn�lat�t harmadik szem�lynek �tadni.

13.1.4. A hibaelh�r�t�s, a hiba ok�nakkivizsg�l�sa�s az �zemel�s, valamint
szolg�ltat�sny�jt�s biztos�t�sa�rdek�ben�ha akivizsg�l�s, vagy ahiba kijav�t�sa kiz�r�lag a
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helysz�nen lehets�ges-, az ingatlan tulajdonosa(haszn�l�ja) t�rni k�teles, hogy el�zetes
�rtes�t�s alapj�n aSzolg�ltat� erre felhatalmazott k�pvisel�je az ingatlan ter�let�re
kivizsg�l�s, karbantart�s �shibaelh�r�t�s c�lj�b�l bel�pjen, illetve ha m�szaki indokok miatt a
hiba elh�r�t�sam�sk�nt nem oldhat� meg, az ingatlanon, �p�leten, l�tes�tm�nyen, az alatt
vagy felett, illet�leg abban a szolg�ltat�s c�lj�ra szolg�l� eszk�zt (pl.: t�vk�zl�berendez�st,
vezet�ket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El�fizet�t/Ig�nyl�t egy�ttm�k�d�si k�telezetts�g terheli a kivitelez�s sor�n
sz�ks�ges k�rnyez� ingatlanokba val� bejut�ssal kapcsolatban.

13.1.6. Az El�fizet�t bejelent�si k�telezetts�g terheli a szem�lyes adataiban bek�vetkez�
v�ltoz�s eset�n a 2.4.3. pont szerint, az el�rhet�s�gi adataiban bek�vetkez� v�ltoz�s eset�n a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el�fizet�i szerz�d�s b�rmely okb�l t�rt�n� megsz�n�se vagy megsz�ntet�se eset�n
az El�fizet� k�teles� az �SZF elt�r�rendelkez�se hi�ny�ban� a Szolg�ltat� r�sz�re
legk�s�bb a szerz�d�s megsz�n�s�nek vagy megsz�ntet�s�nek napj�t k�vet�3 munkanapon
bel�l visszaszolg�ltatni akihelyezetth�rk�zl�si berendez�st (k�l�n�senmodemet) �s amely
visszaszolg�ltat�s k�lts�ge (pl.utaz�si k�lts�g a Szolg�ltat� �gyf�lszolg�lat�hoz)az
El�fizet�t terheli abban az esetben, ha a szolg�ltat�sb�l val� kikapcsol�skor nem ker�l sor az
eszk�zSzolg�ltat� �ltali �tv�tel�re �s elsz�ll�t�s�ra. A hat�rid� t�ll�p�se az eszk�z�k
El�fizet� �ltali elveszt�s�nek min�s�l �s az El�fizet�t a4. sz. mell�klet szerinti kihelyezett
h�rk�zl�si eszk�z megt�r�t�si d�j megfizet�s�nek k�telezetts�ge terheli.A Szolg�ltat� a
visszaad�si k�telezetts�gr�l t�j�koztatja az El�fizet�t �r�sban (a Szolg�ltat� �ltali felmond�s
eset�n a felmond�sban, az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�nek vagy megsz�ntet�s�nek egy�b
eseteiben pedig a Szolg�ltat� �ltal kibocs�tott, jogviszonyt lez�r� elsz�mol�s vagy hasonl�
iratk�ld�s eset�n), azonban a t�j�koztat�st�l �s annak id�pontj�t�lf�ggetlen�l az El�fizet�t a
visszaad�si k�telezetts�g a jelen pont szerinti hat�rid�n bel�l terheli.
Az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�n a Szolg�ltat� valamennyi �gyf�lszolg�lat�n
lehet�v� teszi az El�fizet� sz�m�ra a Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez�, az El�fizet� r�sz�re
�tadott eszk�z visszaszolg�ltat�s�t, valamint igazol�st ad a visszaszolg�ltat�sr�l az El�fizet�
r�sz�re.
Az elektronikus h�rk�zl�sre vonatkoz� szab�lyoknak �s az el�fizet�i szerz�d�snek megfelel�
el�fizet�i felmond�s eset�ben a Szolg�ltat� nem k�theti ki az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se
felt�telek�nt a Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez�, az El�fizet� r�sz�re �tadott eszk�z�k
visszaszolg�ltat�s�t. Az El�fizet� felmond�sa, az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se az
el�fizet�i szerz�d�ssel �sszef�gg� elektronikus h�rk�zl� eszk�zre vonatkoz� polg�ri jogi
jogviszonyt nem �rinti, arra a Polg�ri T�rv�nyk�nyvr�l sz�l� t�rv�ny szab�lyai az ir�nyad�k.

13.2. A szolg�ltat�s rendeltet�sszer� haszn�lata

13.2.1.Az El�fizet� k�teles a szolg�ltat�st rendeltet�sszer�en haszn�lni.Az El�fizet� k�teles
a szolg�ltat�s ig�nybev�tele sor�n az �SZF �s az egyedi el�fizet�i szerz�d�s alapj�n elj�rni.
Az El�fizet� felel�ss�ggel tartozik a Szolg�ltat� fel� az el�fizet�i szerz�d�s megszeg�s�b�l
ered� t�nylegesen felmer�ltk�rok�rt (k�l�n�sen nem megfelel�v�gberendez�s
meghib�sod�s�b�l, nem enged�lyezett berendez�s csatlakoz�stat�s�b�l, szolg�ltat�
ellen�rz�si jog�nak megakad�lyoz�s�b�l,szolg�ltat� �ltali hibaelh�r�t�s biztos�t�s�nak
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elmulaszt�s�b�l, harmadik szem�ly r�sz�re t�rt�n� jogosulatlan jel- vagy
szolg�ltat�s�tenged�sb�l, illetve jogellenes jelv�telez�sb�l ered� k�rok�rt).

13.3. A v�gberendez�ssel,vagyaz el�fizet�nek �tadott,de a szolg�ltat� tulajdon�t k�pez�
m�s elektronikus h�rk�zl� eszk�z�kkel kapcsolatos k�telezetts�gek

13.3.1. Az El�fizet�t a v�gberendez�ssel kapcsolatban terhel� k�telezetts�gekre vonatkoz�an
a 4.4. pont szab�lyai az ir�nyad�k.

13.3.2. Az El�fizet�t azEl�fizet�nek �tadott, de aSzolg�ltat� tulajdon�t k�pez� m�s
elektronikus h�rk�zl� eszk�z�kkel kapcsolatban egyr�szr�l az �SZF-ben foglalt
k�telezetts�gekterhelik.
Az El�fizet� m�sr�szr�l a Szolg�ltat� tulajdon�t k�pez� eszk�z�ket a j� gazda gondoss�g�val
k�teles meg�rizni �s kezelni, valamint azokat az el�fizet�i szerz�d�s b�rmely okb�lt�rt�n�
megsz�n�se vagy megsz�ntet�se eset�n halad�ktalanul, de legfeljebb az �SZF-ben megjel�lt
id�tartamon bel�lk�teles a Szolg�ltat� birtok�ba visszaadni.

13.3.3. A hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s lej�rt�t k�vet�en a szolg�ltat� az el�fizet�
k�r�s�re k�l�n d�jaz�s n�lk�l k�teles gondoskodni arr�l, hogy az e szerz�d�ssel egy�tt
v�s�rolt k�sz�l�k b�rmely szolg�ltat� el�fizet�jek�nt haszn�lhat� legyen (h�l�zat-
f�ggetlen�t�s).
A jelen pont alkalmaz�s�ban k�sz�l�k alatt az internet-hozz�f�r�si szolg�ltat�s, illetve a
m�diaszolg�ltat�sokr�l �s a t�megkommunik�ci�r�l sz�l� t�rv�nyben meghat�rozott
audiovizu�lis m�diaszolg�ltat�s ig�nybev�tel�t lehet�v� tev�, k�p �s hangmegjelen�t�s�re
alkalmas k�sz�l�ket kell �rteni.

13.4. Az adatv�ltoz�s bejelent�se,adatszolg�ltat�s

13.4.1. Az El�fizet� a szem�ly�re �s el�rhet�s�gi adataira vonatkoz� v�ltoz�st halad�ktalanul,
lehet�s�g szerint a v�ltoz�st megel�z�en, de legk�s�bb av�ltoz�s bek�vetkezt�t k�vet�3
munkanapon bel�l k�teles a Szolg�ltat� r�sz�re bejelenteni.

13.4.2. Ha az Ig�nyl�vagy El�fizet� valamely, az ig�nybejelent�sbenvagy az el�fizet�i
szerz�d�sben szerepl� szem�lyes adata megv�ltozik, k�teles azt el�zetesen,de legk�s�bb a
v�ltoz�st k�vet� 3 munkanapon bel�l a Szolg�ltat� �gyf�lszolg�lati irod�j�ban szem�lyesen
vagy meghatalmazott k�pvisel�je�tj�n �r�sban (postai lev�lben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatv�ltoz�s bejelent�se �s annak a Szolg�ltat� �ltali tudom�sulv�tele visszaigazol�sa eset�n
az el�fizet�i szerz�d�s a v�ltozott adatokkal van hat�lyban.
Ha azIg�nyl�vagy az El�fizet� az adatv�ltoz�s bejelent�s�t elmulasztja, vagy fenti hat�rid�n
t�l teszi meg, azIg�nyl�vagy El�fizet� ebb�l ad�d� esetleges k�r��rt vagy b�rmely
t�bbletk�lts�g��rt a Szolg�ltat� nem felel�s, �s a Szolg�ltat�nak okozott esetleges k�rt vagy
t�bbletk�lts�get a Szolg�ltat� az Ig�nyl�vel vagy El�fizet�vel szemben jogosult
�rv�nyes�teni.
Nem min�s�l a jelen pont szerinti adatv�ltoz�snakaz Ig�nyl� vagy El�fizet�
szem�lyv�ltoz�sa, melyre az �t�r�s szab�lyai az ir�nyad�k.

13.4.3. Ha az El�fizet� valamely, a szerz�d�sbenszerepl� �s kapcsolattart�sra megjel�lt adata
megv�ltozik, k�teles azt lehet�s�g szerint a v�ltoz�st megel�z�en, de legk�s�bb a v�ltoz�st
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k�vet� 3 munkanapon bel�l a Szolg�ltat� �gyf�lszolg�lati irod�j�banszem�lyesen vagy
meghatalmazott k�pvisel�je �tj�n�r�sban (postai lev�lben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El�fizet� ebb�l ad�d� esetleges k�r��rt vagy b�rmely
t�bbletk�lts�g��rt a Szolg�ltat� nem felel�s, �s a Szolg�ltat�nak okozott esetleges k�rt vagy
t�bbletk�lts�get a Szolg�ltat� az El�fizet�t�l k�vetelheti.

13.4.4. Az El�fizet� k�teles a Szolg�ltat� �ltal indokoltan ig�nyelt �s az El�fizet� szem�lyes
adatainak s�relm�vel nem j�r�, a szolg�ltat�sny�jt�ssal �sszef�gg� adatszolg�ltat�sokat
halad�ktalanul teljes�teni.

14.A kiskor�ak v�delm�t lehet�v� tev�, k�nnyen telep�thet� �s haszn�lhat� szoftverek �s
azokkal egyez� c�lra szolg�l� m�s szolg�ltat�sokel�rhet�s�g�re �s haszn�lat�ra
vonatkoz� t�j�koztat�s

A Szolg�ltat�- a kiskor�akra k�ros tartalmak el�rhet�s�g�nek korl�toz�sa �rdek�ben -
internetes honlapj�n k�nnyen megtal�lhat� helyen k�teles k�zz�tenni az Eht. 149/A.� (1)
bekezd�se szerinti, a kiskor�ak v�delm�t lehet�v� tev�, k�nnyen telep�thet� �s haszn�lhat�
szoftverek(sz�r�szoftver) �s azokkal egyez� c�lt szolg�l� m�s szolg�ltat�sok el�rhet�s�g�re
�s haszn�lat�ra vonatkoz� t�j�koztat�st. A Szolg�ltat� a sz�r�szoftver/ek, az azok
haszn�lat�ra vonatkoz� t�j�koztat�s/ok el�rhet�s�g�t ingyenesen biztos�tja internetes
honlapj�n.

15. M�sorterjeszt�si el�fizet�i szolg�ltat�s ny�jt�saeset�n a d�jcsomagba tartoz�
m�diaszolg�ltat�sokfelsorol�sa, valamint - amennyiben a Szolg�ltat� fel k�v�nja
t�ntetni �az Eht. 132. � (2a) bekezd�s a) pontja szerinti adatok, tov�bb� a kieg�sz�t�
m�diaszolg�ltat�sok felsorol�sa �s meghat�roz�sa.

Az �SZF t�rgy�t k�pez� szolg�ltat�s vonatkoz�s�ban nem �rtelmezhet�.
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1. sz. mell�klet:�gyf�lszolg�lat �s hibabejelent� szolg�lat el�rhet�s�ge (c�m, telefonsz�m,
nyitvatart�si id�)

1. �gyf�lszolg�lat I. ter�let�n:
�gyf�lszolg�lat c�me Nyitva tart�si ideje El�rhet�s�gek:

Celld�m�lk, Kossuth L. u. 16.
H - K: 9-12 13-17 Tel/Fax: 06/95/423-423

Tel.:       06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Szerda- Cs: 9-12 -
P�ntek:            9-12 -

2. Hibabejelent� szolg�lat I. ter�let�n:
Ter�let I. megjel�l�se El�rhet�s�g�nek id�tartama El�rhet�s�gek:

Celld�m�lk, Kemenesmagasi,
Kemensmih�lyfa, Tokorcs,
Kemeness�mj�n, Mersev�t,
Kemenesszentm�rton, V�n�ck.

H-K: 9-12 13-17
Sze.- CS- P: 9-12
�gyf�lszolg�lati telefon Tel/fax: 06/95/423-423

H-V:               17- 9   �zenetr�gz�t�
H-Szo.:           16-19
�gyeletesmobiltelefon

Mobil:
06/20/9376-003
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3. �gyf�lszolg�latII., III. �s IV. ter�let�n:
�gyf�lszolg�lat c�me Nyitva tart�si ideje El�rhet�s�gek:

R�pcelak, Pet�fi Sandor u. 63/C/4.
H - K:                9-12 13-17

Tel: 06/80/778-700
ugyfelszolgalat@cellkabel.huSzerda- Cs:       9-12 -

P�ntek:               9-12 -

4. Hibabejelent� szolg�lat II. �s III.ter�let�n:
Ter�let II.-III . megjel�l�se El�rhet�s�g�nek id�tartama El�rhet�s�gek:

Iv�n, R�bapaty, J�kfa, Simas�g,
Ikerv�r, Pusztacsal�d,
B�s�rk�ny, B�k-f�rd�, Cir�k,
Cs�fordj�nosfa, Csapod, Cs�r,
D�nesfa, L�v�, Nemesl�dony,
R�pceszemere, Cs�nig.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.- CS: 9-12, P: 9-12,
�gyf�lszolg�lati telefon Tel/fax: 06/95/423-423

H-V:17.00 - 9.00   �zenetr�gz�t�
H-Szo.:  16.00�19.00 �gyeletes
mobiltelefon

Mobil:
06/30/3393-000

5. Hibabejelent� szolg�lat IV. ter�let�n:
Ter�let megjel�l�se (ter�let IV.) El�rhet�s�g�nek id�tartama El�rhet�s�gek:

R�pcelak,Urai�jfalu,
Tompal�dony, Vasegerszeg,
V�moscsal�d, Nagygeresd,
�jk�r,Egyh�zasfalu, V�lcsej,
Nagyl�zs, Zsira, Nick.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.- CS- P: 9 - 12
�gyf�lszolg�lati tel. Tel: 06/80/778-700
H-V: 17 - 9
�zenetr�gz�t�
H-V: 17 - 19
�gyeletestelefon Tel: 06/80/778-700

3.
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6. �gyf�lszolg�latV. ter�let�n:

�gyf�lszolg�lat c�me Nyitva tart�si ideje El�rhet�s�gek:

9730K�szeg,
R�k�cziFerenc u. 103.

H �s P:              8-12 -
Tel: 06/94/655-052K-Sze.             12-17

CS:                  12-18

7. Hibabejelent� szolg�lat V. ter�let�n:

Ter�let megjel�l�se El�rhet�s�g�nek id�tartama El�rhet�s�gek:

Acs�d, Bozsok, B�k, C�k,
Csepreg, Gy�ngy�sfalu,
Horv�tzsid�ny, Iklanber�ny,
Kiszsid�ny, K�szeg,
K�szegdoroszl�, K�szegfalva,
K�szegpaty, K�szegszerdahely,
L�cs, Luk�csh�za, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescs�, �lmod,
Peresznye, Pusztacs�, Sajtosk�l,
Szakony, Torm�sliget, T�m�rd,
Vassur�ny �sVelem.

H �s P:              8-12
K-Sze.:            12-17
CS:                  12-18 Tel: 06/94/655-052

H-V: 17 - 8
�zenetr�gz�t�

H-V: 17 - 19
�gyeletestelefon

Tel: 06/94/655-052

8. �gyf�lszolg�latV. ter�let�n:

�gyf�lszolg�lat c�me Nyitva tart�si ideje El�rhet�s�gek:

9485 Nagycenk, Soproni u. 5.
H �s P: 8-12 -

Tel: 06/99/655-001K-Sze. 12-17
CS:                  12-18

9. Hibabejelent� szolg�lat V. ter�let�n:

Ter�let megjel�l�se El�rhet�s�g�nek id�tartama El�rhet�s�gek:

�gfalva,SopronBalf, K�ph�za,
�sNagycenk.

H �s P: 8-12
K-Sze.:             12-17
CS: 12-18 Tel: 06/99/655-001
H-V: 17- 8
�zenetr�gz�t�

H-V:                                     17-19
�gyeletestelefon Tel: 06/99/655-001
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2. sz. mell�klet:Az El�fizet� felsz�laml�si lehet�s�gei a Szolg�ltat�val val� jogvita eset�n

1. Az Eht. 21.� (6)-(8) bekezd�s�ben meghat�rozott kiv�telekkel az elektronikus
h�rk�zl�sre vonatkoz� szab�lyok elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� �ltali megs�rt�se
eset�nNMHH Hivatal�hoz: [Eht. 10.� (1) 13.]

Nemzeti M�dia- �s H�rk�zl�si Hat�s�g
C�m:1133 Budapest, Visegr�diutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
Postac�m:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax:(+36 1) 4680509

Tov�bbi �gyf�lkapcsolati pontok:
C�m:4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon:(+36 52) 522 122

C�m:3529 Miskolc, Csabai kapu17.
Telefon:(+36 46) 555 500

C�m:7624 P�cs, Alkotm�ny u. 53.
Telefon:(+3672) 508 800

C�m:9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon:(+3699) 518 500

C�m:6721 Szeged, Csongr�di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
2003. �vi C. t�rv�ny az elektronikus h�rk�zl�sr�l
2004. �vi CXL. t�rv�ny a k�zigazgat�si hat�s�gi elj�r�s �s szolg�ltat�s �ltal�nos szab�lyair�l

2. Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�st ig�nybevev� felhaszn�l�kat, el�fizet�ket,
n�z�ket, hallgat�kat, fogyaszt�kat megillet�, elektronikus h�rk�zl�ssel kapcsolatos
m�lt�nyl�st �rdeml� �rdekek �rv�nyes�l�s�nek el�seg�t�se �rdek�ben, valamint valamely
elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s ny�jt�s�val kapcsolatos olyan magatart�s �szlel�se
eset�n, amely az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sra vonatkoz� szab�ly megs�rt�s�nek
nem min�s�l, illetve nem tartozik a M�diatan�cs, az Eln�k vagya Hivatal hat�sk�r�be,
de az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�st ig�nybe vev� felhaszn�l�k, el�fizet�k,
fogyaszt�k, valamint a n�z�k vagy hallgat�k m�lt�nyoland� �rdek�nek s�relm�t okozza
vagy okozhatjaa M�dia- �s H�rk�zl�si Biztoshoz:[Mttv. 139.� (1) �s 140.� (1)]

M�dia- �s H�rk�zl�si Biztos
C�m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postac�m:1433Budapest, Pf.198.
Telefon: (+361) 429 86447
Fax:(+361) 429 8761
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A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
2003. �vi C. t�rv�ny az elektronikus h�rk�zl�sr�l
2010. �vi CLXXXV. t�rv�ny a m�diaszolg�ltat�sokr�l �s a t�megkommunik�ci�r�l
2004. �vi CXL. t�rv�ny a k�zigazgat�si hat�s�gi elj�r�s �s szolg�ltat�s �ltal�nos szab�lyair�l

3. Az �gyf�lszolg�lattal, az el�fizet�i sz�mlapanaszok elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�
�ltali int�z�s�nek rendj�vel kezel�s�vel, a sz�mla tartalm�val kapcsolatban azEht.-ban
vagy az Eht. v�grehajt�s�ra kibocs�tott jogszab�lyban meghat�rozott rendelkez�sek
fogyaszt�kkal szembeni megs�rt�se, valamint az Eht. 129. � (2) bekezd�s�ben, 130. � (1)
bekezd�s m�sodik mondat�ban, 130. � (2) bekezd�s�ben, 132. � (4) bekezd�s�ben, 134. �
(14) bekezd�s�nek els� mondat�ban, 144. � (1) bekezd�s�ben vagy az Eht.
v�grehajt�s�ra kibocs�tott jogszab�lyban az el�fizet�k elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat� �ltali t�j�koztat�s�ra vonatkoz�an el��rt k�vetelm�nyek- az egyedi el�fizet�i
szerz�d�s �s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek tartalm�ra vonatkoz� k�vetelm�nyeket ide
nem �rtve - fogyaszt�kkal szembeni megs�rt�se eset�n,tov�bb� a fogyaszt�kkal
szembeni tisztess�gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm�nak megs�rt�se eset�n
(term�szetes szem�ly �gy�ben):[Eht. 21.� (6)-(8), Fttv. 10.� (1)]

Nemzeti Fejleszt�si Miniszt�rium
C�m:1011Budapest,F� u. 44-50.
Postac�m:1440Budapest, PF:1.
Tel: (1)+36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:
+36-1-795-0697

Celld�m�lki j�r�s:
J�r�s vezet�je: Gecse J�zsef C�m: 9500 Celld�m�lk, V�rosh�za t�r 1. Telefonsz�m: +36 95
795001 Fax: +36 95 521 056 E-mail: hivatal@vas.gov.hu

Soproni j�r�s:
J�r�s vezet�je: dr. T�lli Katalin C�m: 9400 Sopron,F� t�r 5. Telefonsz�m: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005 E-mail: hivatal.sopron@gyor.gov.hu �gyf�lfogad�s: minden h�nap
harmadik szerd�ja: 10:00-12:00

Az illet�kes j�r�si (ker�leti) hivatalok el�rhet�s�geit ahttp://jarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
1997. �vi CLV. t�rv�nya fogyaszt�v�delemr�l
2008. �vi XLVII. t�rv�ny a fogyaszt�kkal szembeni tisztess�gtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalm�r�l
2003. �vi C. t�rv�ny az elektronikus h�rk�zl�sr�l
2004. �vi CXL. t�rv�ny a k�zigazgat�si hat�s�gi elj�r�s �s szolg�ltat�s �ltal�nosszab�lyair�l

4. A szolg�ltat�nak a tisztess�gtelen piaci magatart�s �s a versenykorl�toz�s tilalm�r�l
sz�l� 1996. �viLVII. t�rv�nybe �tk�z� magatart�sa, valamintaz Eht. vagy az Eht.
v�grehajt�s�ra kibocs�tott jogszab�lyban az el�fizet�k elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat� �ltali t�j�koztat�s�ra vonatkoz�an el��rt k�vetelm�nyek�az egyedi el�fizet�i
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szerz�d�s �s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek tartalm�ra vonatkoz� k�vetelm�nyeket ide
nem �rtve�fogyaszt�kkalszembeni megs�rt�seeset�n:[Tpvt. 45.�,Fttv. 10.� (3)]

Gazdas�gi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotm�ny u. 5. (lev�lc�m:1391Budapest 5., Pf.211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
1996. �vi LVII. t�rv�ny a tisztess�gtelen piaci magatart�s �s versenykorl�toz�s tilalm�r�l
2008. �vi XLVII. t�rv�ny a fogyaszt�kkal szembeni tisztess�gtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalm�r�l
2004. �vi CXL. t�rv�ny a k�zigazgat�si hat�s�gi elj�r�s �s szolg�ltat�s �ltal�nos szab�lyair�l

5. A Szolg�ltat� �ltal�nos helyi v�llalkoz�si tev�kenys�g�vel kapcsolatos jogvita eset�n:

Celld�m�lk V�ros �nkorm�nyzat jegyz�je
9500 Celld�m�lk, V�rosh�za t�r 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az els� fokon illet�kes b�r�s�gi f�rum:

S�rv�ri V�rosi B�r�s�g
9600 S�rv�r, V�rker�let25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
1952.�vi III. t�rv�ny a polg�ri perrendtart�sr�l
1959. �vi IV. t�rv�ny, 2013. �vi V. t�rv�ny aPolg�ri T�rv�nyk�nyvr�l
2003. �vi C. t�rv�ny az elektronikus h�rk�zl�sr�l
2010. �vi CLXXXV. t�rv�ny a m�diaszolg�ltat�sokr�l �s a t�megkommunik�ci�r�l

7. Az el�fizet� �s a szolg�ltat� k�z�tti, a term�k min�s�g�vel, biztons�goss�g�val, a
term�kfelel�ss�gi szab�lyok alkalmaz�s�val, a szolg�ltat�s min�s�g�vel, tov�bb� a felek
k�z�tti szerz�d�s megk�t�s�vel �s teljes�t�s�vel kapcsolatos vit�s �gyb�r�s�gi elj�r�son
k�v�li rendez�se: e c�lb�l egyezs�g l�trehoz�s�nak megk�s�rl�se, ennek
eredm�nytelens�ge eset�n pedig az �gyben d�nt�s hozatala (amennyiben az el�fizet� a
szolg�ltat�val m�r k�zvetlen�l megk�s�relte a vit�s �gy rendez�s�t)eset�n az illet�kes
B�k�ltet� Test�let: [Fgytv. 18.� (1)]

Gy�r-Moson-Sopron Megyei B�k�ltet� Test�let
9021 Gy�r, Szent Istv�n �t 10/a.
(96) 520-217, 520-202
bekelteto@gymskik.hu

Vas Megyei B�k�ltet� Test�let
9700 Szombathely, Honv�d t�r 2.
(94) 312-356
vmkik@vmkik.hu

A panaszok �s bejelent�sek megt�tel�nek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok:
1997. �vi CLV. t�rv�ny a fogyaszt�v�delemr�l
2003. �vi C. t�rv�ny az elektronikus h�rk�zl�sr�l
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8. Fogyaszt�v�delmi �gyben �ltal�ban

Orsz�gos Fogyaszt�v�delmi Egyes�let (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1)201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok �s bejelent�sek m�dj�t tartalmaz� jogszab�lyok, szab�lyok:
1997. �vi CLV. t�rv�nya fogyaszt�v�delemr�l
Az �rintett fogyaszt�v�delmi szervezet elj�r�srendje szerint.
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3. sz. mell�klet: A szolg�ltat�smin�s�gi mutat�i

Az el�fizet�i szolg�ltat�sok v�llalt min�s�gi c�l�rt�kei

H�l�zatiszolg�ltat�smin�s�gi k�vetelm�nyek c�l�rt�kei

Min�s�gi mutat� megnevez�se C�l�rt�k

1./A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�t lehet�v� tev� �j el�fizet�i hozz�f�r�si pont
l�tes�t�s�nek �s a szolg�ltat�sny�jt�s megkezd�s�nekhat�rideje 15 nap

2./ Az Eszr. 2. �c) pontja szerinti hibabejelent�s alapj�n lefolytatott hibaelh�r�t�s
hat�rideje 72 �ra

3./ A bejelentett d�jreklam�ci�k kivizsg�l�si �s elint�z�si hat�rideje 30 nap

4./A szolg�ltat�s�ves szint�rendelkez�sre �ll�sa 95 %

5./ A szolg�ltat� telefonos �gyf�lszolg�lati �gyint�z�j�nek 60 m�sodpercen bel�li
�l�hangos bejelentkez�s�nek sz�zal�kos ar�nya az �gyf�lszolg�lat fel� ind�tott
sikeresen fel�p�lt h�v�sok eset�n

80.00%

6./ Sikertelen h�v�sok ar�nya 1.5%

7./ H�v�s fel�p�t�s ideje 10 mp
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Min�s�gi mutat�k neve, meghat�roz�sa, �rtelmez�se
1./ A szolg�ltat�shoz val� �j hozz�f�r�si pont l�tes�t�si ideje: a szolg�ltat�shoz l�tes�tett �j hozz�f�r�seknek az
esetek 80 %-�ban teljes�tett hat�rideje napokban, egy napn�l r�videbb hat�rid� eset�n �r�ban kifejezve.

�j hozz�f�r�s l�tes�t�snek min�s�laz els� hozz�f�r�s l�tes�t�s, az �thelyez�s, az el�fizet�n�l tov�bbi hozz�f�r�s
l�tes�t�s, ha a l�tes�t�s fizikai megval�s�t�st ig�nyel helyhez k�t�tt el�fizet�i hozz�f�r�s ig�nybev�tele eset�n.
Amennyibena szolg�ltat� �s az el�fizet� megegyezik, hogy t�bb vonal vagy szolg�ltat�si t�tel megrendel�s�t
l�pcs�zetesen teljes�ti, akkor minden egyes j�v�hagyott sz�ll�t�si id�pont k�l�n megrendel�snek sz�m�t m�r�si
szempontb�l. Amikor egy ig�nybejelent� t�bbf�le helysz�nen l�tes�tett szolg�ltat�st rendel, akkor a
szolg�ltat�snak az egyes helysz�neken t�rt�n� biztos�t�sa k�l�n megrendel�snek sz�m�t m�r�si szempontb�l.

Kiz�rt esetek k�l�n�sen:
- visszavont megrendel�sek,
- az �j el�fizet�i hozz�f�r�si (fizikai) pont l�tes�t�se n�lk�li bekapcsol�s,
- azok az esetek, amikor a szolg�ltat�st az el�fizet�nek kell aktiv�lnia (pl. pre-paid szolg�ltat�s),
- ha a l�tes�t�s az el�fizet�i hozz�f�r�siponthoz val� bejut�st�l f�gg �s ez nem lehets�ges a megk�v�nt

id�ben,
- ha az ig�nyl� halaszt�st, vagy k�s�bbi id�pontot k�rt a l�tes�t�sre.

2./ A bejelentett min�s�gi panaszok hibaelh�r�t�si ideje: a min�s�gi panaszok alapj�n ind�tott hibaelh�r�t�snak az
esetek 80 %-�ban teljes�tett hat�rideje �r�ban kifejezve.

A megkezdett �r�kba belesz�m�tand�k az �nnep- �s munkasz�neti napok is.
Min�s�gi panasz: szolg�ltat� hibabehat�rol� elj�r�sa eredm�nyek�nt val�s, az �rdekk�r�be tartoz�,
szolg�ltat�smin�s�ggel �sszef�gg� hib�kra vonatkoz� el�fizet�i hibabejelent�s.
Hibabejelent�s: a szolg�ltat�s ig�nybe nem vehet�s�g�r�l, vagy cs�kkent min�s�g�r�lsz�l� bejelent�s, amelyet
az el�fizet� tesz �s a szolg�ltat� �ltal a szolg�ltat�shoz haszn�lt elektronikus h�rk�zl� h�l�zatnak, illet�leg annak
meghib�sod�s�nak tulajdon�that�. T�bbvonalas, t�bbcsatorn�s el�fizet�i hozz�f�r�sr�l bejelentett hib�kat egy
hib�nak kell tekinteni, a bekapcsolt, �rintett vonalak, csatorn�k sz�m�t�l f�ggetlen�l. A hibaelh�r�t�si id� csak
azokra azesetekre vonatkozik, ahol a szolg�ltat� az el�fizet�vel az �SZF szerinti hibaelh�r�t�si felt�telekkel
szerz�dik.

Kiz�rt esetek k�l�n�sen:
- el�fizet�i v�gberendez�s hib�ja,
- ha a jav�t�s az el�fizet� telephely�nek el�r�s�t�l f�gg �s ez a hozz�f�r�s�a szolg�ltat� �rdekk�r�n k�v�l es�

okok miatt�nem lehets�ges a megk�v�nt id�ben,
- ha az el�fizet� k�ri a jav�t�s elhalaszt�s�t.

3./ A bejelentett d�jreklam�ci�k kivizsg�l�si �s elint�z�si hat�rideje: a bejelentett d�jreklam�ci�k
(sz�mlapanaszok) kivizsg�l�s�nak �s elint�z�s�nek az esetek 80%-�ban teljes�tett hat�rideje megkezdett napt�ri
napban kifejezve.

D�jreklam�ci� a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�r�l ki�ll�tott sz�ml�val kapcsolatos olyan reklam�ci�, melyben az
el�fizet� a felsz�m�tott d�j(ak) �sszeg�t vitatja.

Kiz�rt esetek k�l�n�sen:
- a sz�ml�ra ir�nyul� lek�rdez�ssel (inform�ci�k�r�ssel),
- a nem a sz�ml�ban szerepl� d�j(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. sz�mla ki�ll�t�s�val),
- nem a sz�ml�z�ssal �sszef�gg� panaszok.

4./ A szolg�ltat�s id�beli rendelkez�sre �ll�sa: a szolg�ltat�s-ig�nybevehet�s�g t�nyleges id�tartam�nak ar�nya
az adatgy�jt�si id�szak teljes elvi szolg�ltat�si idej�hez viszony�tott sz�zal�kban kifejezve.

Szolg�ltat�s ig�nybevehet�s�g t�nyleges id�tartama az az id�szak, amikor az el�fizet�k a szolg�ltat�st val�ban
ig�nybe vehetik, f�ggetlen�l att�l, hogy a szolg�ltat�s kies�s�t az egyes el�fizet�k �rz�kelt�k-e. Szolg�ltat�s-
kies�snek nevezz�k, amikor a szolg�ltat�s az el�fizet� sz�m�ra nem ig�nybe vehet�.

A szolg�ltat�s-kies�s id�tartam�ba tartozik:
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- a szolg�ltat�s v�ratlan meghib�sod�s miatti sz�netel�se,
- a szolg�ltat�s tervezett �talak�t�s, fel�j�t�s, karbantart�s miatti sz�netel�se.

Kiz�rt esetek k�l�n�sen:
- a szolg�ltat�s el�fizet� k�r�s�re t�rt�n� sz�netel�se,
- Magyarorsz�ghonv�delmi, nemzetbiztons�gi, gazdas�gi �s k�zbiztons�gi �rdekeinek v�delm�ben a

jogszab�lyok �ltal el��rtm�don t�rt�n� sz�netel�se.

5./ Az �gyf�lszolg�lati �gyint�z�60 m�sodpercen bel�li jelentkez�s�nek ar�nya: a szolg�ltat� �SZF-ben
k�zz�tett telefonos �gyf�lszolg�lati telefonsz�m(ok)ra �rkezett �s az �gyint�z� �ltal60 m�sodpercen bel�li
bejelentkez�sselfogadott h�v�sok havi �tlagos ar�nyaaz �gyf�lszolg�lat fel� ind�tott sikeresen fel�p�lt h�v�sok
eset�naz �sszes be�rkezett h�v�shoz k�pest, sz�zal�kban kifejezve (k�t tizedes jegyig tizedes t�rtk�nt is
megadhat�).
Amennyiben a szolg�ltat� az �gyf�lszolg�latra ir�nyul� h�v�sok megfelel� kezel�se �rdek�ben h�v�ssorol�,
illetve meghat�rozott men�rendszer alapj�n csoportos�t� �s a h�v� f�l v�laszt�s�t kiszolg�l� h�v�skezel�
rendszert (a tov�bbiakban: call center) �zemeltet, a bejelentkez�st az �gyf�lszolg�lati �gyint�z� �l�hangos
el�rhet�s�g�t biztos�t� men�pont h�v� �ltali v�laszt�s�t k�vet�en kell sz�m�tani.

6./ Sikertelen h�v�sok ar�nya: A szolg�ltat�si ter�leten egy sz�moz�si k�rzeten bel�l <= 1,4% a sikertelen
h�v�sok ar�nya az egy el�fizet�i tesztv�gpontr�l kezdem�nyezett vizsg�l� h�v�sokra vonatkoztatva.

Egy�b belf�ldi �s nemzetk�zi h�v�sok eset�n pedig <= 2,7 % a sikertelen h�v�sok ar�nya az egy el�fizet�i
tesztv�gpontr�l kezdem�nyezett �sszes vizsg�l� h�v�sokra vonatkoztatva.

A sikertelen h�v�sokar�ny�nak sz�m�t�sa: A vizsg�l� v�gpontr�l kezdem�nyezett sikertelen h�v�sok sz�ma
elosztva a vizsg�l�v�gpontr�l kezdem�nyezett �sszes h�v�s sz�m�val, szorozva 100-al.

7./ H�v�s fel�p�t�si id�: A h�v�s fel�p�t�si ideje azon id�tartam, amely alatt az �sszek�ttet�s fel�p�l. <= 12 mp.
A h�v�s fel�p�t�si ideje mutat� sz�m�t�si m�dja: Az adatgy�jt�si id�szakban v�gzett teszth�v�sok k�z�l a
leggyorsabban fel�p�l�  95%-nyi  h�v�s �tlagos fel�p�t�si ideje.

A mutat�k vonatkoz�s�ban:

El�fizet�i hozz�f�r�si pont: az el�fizet�i t�pvonal h�l�zat fel�li v�g�n�l kialak�tott m�r�pont, vagy maga a
t�nyleges hozz�f�r�si (jel�tad�si) pont.
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4. sz. mell�klet: El�fizet�i szolg�ltat�sok �s azok d�jai, egy�b d�jak, k�lts�gt�r�t�sek,
d�jmeghat�roz�sok

�rv�nyes 2018-04-25-t�l
a.) telefon szolg�ltat�spercd�jak,el�fizet�si d�jak:

Celld�m�lk, Celld�m�lk-Als�s�g, Celld�m�lk-Izs�kfa, Kemenesmih�lyfa,Kemeness�mj�n, Tokorcs,
Kemenesmagasi, Mersev�t, Kemenesszentm�rton �s V�n�ckter�let�n.
Az al�bbiakban felsorol�sra ker�lnek az egyes d�jcsomag alap �s perc d�jai.

Ter�leti megjel�l�s: minden telep�l�sen

4.a/1 El�fizet�si �s percd�jak a CellK�bel Start, CellK�bel Szuper, CellK�bel Office 1. �s
CellK�bel Office 2. d�jcsomagok eset�ben.
Havid�jak

D�jcsomag Havid�j Brutt� H�v�sok m�r�se
CellK�bel Start /lakoss�gi/ 1 270 Ft egy perc
CellK�bel Szuper /lakoss�gi/ 2 540 Ft m�sodperc
CellK�bel Office 1.  /�zleti I./ 3 625 Ft egy perc
CellK�bel Office 2.  /�zleti II./ 4 500 Ft m�sodperc
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A nemzetk�zi ir�nyban minden d�jcsomagban egys�ges �raz�st alkalmazunk. A nemzetk�zi
d�jz�n�k �rai a 4.a/5-�s pont alatt, az egyes ir�nyok z�n�ba sorol�s�t a 4.a/6-os pont alatt
tal�lhat�ak.
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Cs�csid�: H-P 7:00-18:00
Cs�csid�n k�v�l: H�tk�znap 18:00-7:00, �s P�ntek 18:00-H�tf� 7:00
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4.a/2 El�fizet�si �s percd�jak a CellK�bel Z�RO Start �s CellK�bel Z�RO Szuper d�jcsomag
eset�ben:
A d�jcsomagok t�bb szolg�ltat�s ig�nybev�tele eset�n ig�nyelhet�ek.
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A nemzetk�zi ir�nyban minden d�jcsomagban egys�ges �raz�st alkalmazunk. A nemzetk�zi
d�jz�n�k �rai a 4.a/5-�s pont alatt, azegyes ir�nyok z�n�ba sorol�s�t a 4.a/6-os pont alatt
tal�lhat�ak.

h§£¥ħ±¸ī²Ə=p¸­ª¥ğª²~²ğ±­© aī¨~©

q³¢~©­¸ı=f¬´§²£ª=ENNUUUF=E¢~°~ =¢ī¨F URIMM=c²
q³¢~©­¸ı=mª³±¸=f¬´§²£ª=ENNUNNF=E®£°¡£¬©ħ¬²§=¢ī¨F NTMIUM=c²
_£ª¤Ĵª¢§=²³¢~©­¸ı=q£ª£©­«=ENNUNUF=E¢~°~ =¢ī¨FNNMIMM=c²
_£ª¤Ĵª¢§=q³¢~©­¸ı=®ª³±¸=q£ª£©­«=ENNUOQFE®£°¡£¬©ħ¬²§=¢ī¨F OMMIMM=c²
b¥·£²£«£±=­°±¸ğ¥­±= £ª¤Ĵª¢§=²³¢~©­¸ı=NNUMM=Ec²L¦ī´ğ±FURIMM=c²
m­¬²­±=§¢Ə NVIMR=c²
p£¥ħª·©ħ°Ə=¦ī´ğ± aī¨«£¬²£±
_£ª¤Ĵª¢§=wĴª¢±¸ğ«=¦ī´ğ± aī¨«£¬²£±
ONJ£±=©Ĵ°¸£²ƯI=¦£ª·²Əª=¤ĺ¥¥£²ª£¬=²£ª£¤­¬±¸ğ«=¦ī´ğ± b¥·ħ = £ª¤Ĵª¢§=¦ī´ğ±=¢ī¨~
_£ª¤Ĵª¢§=hħ©±¸ğ«=¦ī´ğ± e£ª·§=¦ī´ğ±=¢ī¨ğ´~ª=«£¥£¥·£¸Ə

Cs�csid�: H-P 7:00-18:00
Cs�csid�n k�v�l: H�tk�znap 18:00-7:00,�s P�ntek 18:00-H�tf� 7:00
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4.a/3 El�fizet�si �s percd�jak a Triotel Start �s TriotelSzuper d�jcsomag eset�ben:
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A nemzetk�zi ir�nyban minden d�jcsomagban egys�ges �raz�st alkalmazunk. A nemzetk�zi
d�jz�n�k �rai a 4.a/5-�s pont alatt, az egyes ir�nyokz�n�ba sorol�s�t a 4.a/6-os pont alatt
tal�lhat�ak.
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4.a/4. PR-Telekom zRt-t�l 2020.12.01-j�n �tker�lt ter�leteken az al�bbi tari facsomagok
alkalmazhat�ak

1. Egyszeri d�jak (Ft)
Nett� �FA Brutt�

Anal�g vonal 23 622 6 378 30 000
Anal�g vonal k�beltelev�zi� felhaszn�l�knak 14 173 4 000 18 000
Anal�g vonal k�beltelev�zi� felhaszn�l�knak 2 �ves h�s�gnyilatkozattal9 449 2 551 12 000
Anal�g vonal internet felhaszn�l�knak 3 780 1020 4 800

2. Havi el�fizet�si d�jak (Ft)
Nett� �FA Brutt�

PR-TEL tarifacsomag 1 748 472 2 220
PR-TEL 800 tarifacsomag 2 756 744 3 500
PR-TEL 900 tarifacsomag 3 150 850 4 000
PR-TEL 1800 tarifacsomag* 4 331 1 169 5 500
PR-TEL 3000 tarifacsomag 5 118 1 382 6 500
* A PR-TEL 1800 tarifacsomag �rt�kes�t�semegsz�nt.
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3. Forgalmi d�jak

PR-TEL tarifacsomag (Forgalmi d�j komponensei: Kapcsol�si d�j �s Perc d�j)

Cs�cs id�szak
(munkanapokon 07 �s 18 �ra k�z�tt)

Kedvezm�nyes id�szak
(munkanapokon 18 �s 07 �ra k�z�tt,

munkasz�netinapokon 00 �s 24 �ra k�z�tt
Nett� �FA Brutt� Nett� �FA Brutt�

a) Kapcsol�si d�j minden h�v�sir�nyba
Kapcsol�si d�j h�v�sonk�nt
(Ft/h�v�s) (kiv�ve a 4.
pontban d�jaz�sn�lk�l
megjel�lt h�v�sok)

2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16

b) Perc d�jak
Vezet�kes h�v�sok (Ft/perc)
H�l�zaton bel�li h�v�s 0 0 0 0 0 0
Helyi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk�zi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T�vols�gi h�v�s 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyf�ggetlen h�v�s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h�v�sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy�bMobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg�sz�t� percd�j (Ft/perc)
(kiv�ve a 4. pontban megjel�ltseg�lyk�r� sz�mok)

2.00 0.54 2.54 2.00 0.54 2.54

PR-TEL 900 tarifacsomag* (Forgalmi d�jkomponensei: Kapcsol�si d�j �s Perc d�j)

Cs�cs id�szak
(munkanapokon 07 �s 18 �ra k�z�tt)

Kedvezm�nyes id�szak
(munkanapokon 18 �s 07 �ra k�z�tt,

munkasz�neti napokon00 �s 24 �ra k�z�tt
Nett� �FA Brutt� Nett� �FA Brutt�

a) Kapcsol�si d�j minden h�v�sir�nyba
Kapcsol�si d�j h�v�sonk�nt
(Ft/h�v�s) 0 0 0 0 0 0

b) Perc d�jak
Vezet�kes h�v�sok(Ft/perc)
H�l�zaton bel�li h�v�s 0 0 0 0 0 0
Helyi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk�zi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T�vols�gi h�v�s 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyf�ggetlen h�v�s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h�v�sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy�bMobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg�sz�t� percd�j(Ft/perc)

0 0 0 0 0 0
*PR-TEL 900 tarifacsomag- 900 perc lebesz�lhet�kedvezm�nyt tartalmaz avezet�kesir�nyokba bonyol�tott h�v�sok eset�n. A
lebesz�lhet�s�g havi 900 perc erej�ig �rv�nyes, a lebesz�lt percek ut�n a t�bl�zatban tal�lhat� forgalmi d�jak ker�l kisz�ml�z�sra
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PR-TEL 1800 tarifacsomag* (Forgalmid�j komponensei: Kapcsol�si d�j �s Perc d�j)

Cs�cs id�szak
(munkanapokon 07 �s 18 �ra k�z�tt)

Kedvezm�nyes id�szak
(munkanapokon18 �s 07 �ra k�z�tt,

munkasz�neti napokon 00 �s 24 �ra k�z�tt
Nett� �FA Brutt� Nett� �FA Brutt�

a) Kapcsol�si d�j mindenh�v�sir�nyba
Kapcsol�si d�j h�v�sonk�nt
(Ft/h�v�s) 0 0 0 0 0 0

b) Perc d�jak
Vezet�kes h�v�sok (Ft/perc)
H�l�zaton bel�li h�v�s 0 0 0 0 0 0
Helyi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk�zi h�v�s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T�vols�gi h�v�s 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyf�ggetlen h�v�s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h�v�sok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy�bMobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg�sz�t� percd�j (Ft/perc)

0 0 0 0 0 0
*PR-TEL 1800 tarifacsomag- 1800 perc lebesz�lhet� kedvezm�nyt tartalmaz avezet�kesir�nyokbabonyol�tott h�v�sok eset�n. A
lebesz�lhet�s�g havi 1800 perc erej�ig �rv�nyes, a lebesz�lt percek ut�n a t�bl�zatban tal�lhat� forgalmi d�jak ker�l kisz�ml�z�sra
PR-TEL 800* �s PR-TEL 3000tarifacsomag** (Forgalmi d�j komponensei:Kapcsol�si d�j �s Percd�j)

Cs�cs id�szak
(munkanapokon 07 �s 18 �ra k�z�tt)

Kedvezm�nyes id�szak
(munkanapokon 18 �s 07 �ra k�z�tt,

munkasz�neti napokon 00 �s24 �ra k�z�tt
Nett� �FA Brutt � Nett� �FA Brutt�

a) Kapcsol�si d�j minden h�v�sir�nyba
Kapcsol�si d�j h�v�sonk�nt
(Ft/h�v�s) 0 0 0 0 0 0

b) Perc d�jak
Vezet�kesh�v�sok (Ft/perc)
H�l�zaton bel�li h�v�s 0 0 0 0 0 0
Helyi h�v�s 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Helyk�zi h�v�s 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
T�vols�gi h�v�s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Helyf�ggetlen h�v�s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h�v�sok(Ft/perc)
T-Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Telenor 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Vodafone 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Egy�bMobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
DIGI Mobil 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
c) Kieg�sz�t� percd�j (Ft/perc)

0 0 0 0 0 0
*PR-TEL 800 tarifacsomag- 800 perc lebesz�lhet� kedvezm�nyttartalmaz avezet�kes�s mobilir�nyokba bonyol�tott h�v�sok
eset�n. A lebesz�lhet�s�g havi800 perc erej�ig �rv�nyes, a lebesz�lt percek ut�n a t�bl�zatban tal�lhat�forgalmi d�jak ker�lnek
kisz�ml�z�sra
**PR-TEL 3000 tarifacsomag- 3000 perc lebesz�lhet� kedvezm�nyt tartalmaz avezet�kes�s mobilir�nyokba bonyol�tott h�v�sok
eset�n. A lebesz�lhet�s�g havi3000 perc erej�ig �rv�nyes, a lebesz�lt percek ut�n a t�bl�zatban tal�lhat� forgalmi d�jak ker�lne
kisz�ml�z�sra
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4.a/5. Nemzetk�zi sz�mok h�v�s d�jai 2019.05.15-t�l
A nemzetk�zi h�v�s d�jaira minden d�jcsomagra vonatkoz�an, egys�gesen az al�bbi
t�bl�zatban foglalt �rak �rv�nyesek:

Nemzetk�zi d�jz�n�k percd�jai Nett� d �jak
Ft/perc

Brutt� d�jak
Ft/percH�v�sir�nyok

1. d�jz�na 26,50 33,66

2. d�jz�n a 81,50 103,51

3. d�jz�na 113,17 143,73

4. d�jz�na 125,67 159,60

5. d�jz�na 261,50 322,11

6. d�jz�na 501,50 636,91

7. d�jz�na 1770,08 2248,00

8. d�jz�na 26,50 33,66

9. d�jz�na 60,00 76,20

4.a/6.  Nemzetk�zi d�jz�n�k besorol�sa2019.05.15-t�l

1. D�JZ�NA�Nemzetk�zi vezet�kes
Alaszka, Amerikai Egyes�lt �llamok, Amerikai Virgin -szigetek, Ausztr�lia, Gibralt�r,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland, Izrael, Jap�n, Kanada, K�na, Kolumbia,
Koreai K�zt�rsas�g, Martinique, Mexik�, Monaco, Norv�gia, Oroszorsz�g, Puerto
Rico, Sv�jc, Szin gap�r, T�r�korsz�g, �j -Z�land, Vatik�n

2.  D�JZ�NA�Nemzetk�zi mobil, egy�b
Alaszka, Amerikai Egyes�lt �llamok, Amerikai Virgin -szigetek, Gibralt�r,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland, Izrael Jap�n, Kanada, K�na, Kolumb ia,
Koreai K�zt�rsas�g, Maced�ni a vezet�kes, Martinique, Mexik�, Monaco Norv�gia,
Oroszorsz�g, Puerto Rico, R�union ve zet�kes �s mobil, Szingap�r, T�r�korsz�g, �j -
Z�lan d, Vatik�n

egy�b: Alg�ria vezet�kes, Andorra vezet�kes �s mobil, Bosznia -Hercegovina
vezet�kes, Braz�lia vezet�kes �s m obil, Kanada (NWT), Kazahszt�n vezet�kes �s
mobil, Bulg�ria Ne twork WiMax, Gr�zia veze t�kes, Koszov� vezet�kes, L�bia
vezet�kes �s mobil , Montenegro vezet�kes �s mobil, Marokk� vezet�kes, Palesztina
vezet�kes �s mobil, T�r�k orsz�g (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. D�JZ�NA�Nemzetk�zi vezet�kes, egy�b
Afganiszt�n, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua �s Barbuda, Aruba,
Argent�na vezet�kes � s mobil, Azerbajdzs�n, Bahama -szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhut�n, , Bol�via, Botswan a, Brit Virginszigetek,
Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K�z�ss�g,
Dominikai K�zt�rsas�g, Dzsibuti, E cuador, Egyes�lt Arab Em�rs�gek, Egyiptom,
Elef�ntcsontpart, Eritrea, Eti�pia, �szaki -Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polin�zia, Francia Guyana, F�l�p -szigetek, Gabon, Gh� na, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antill�k, Honduras, I ndia, Indon�zia, Irak, Ir�n,
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Jamaika, Jemen, Kajm�n -szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, K�na,
Kirgiziszt�n, Kuva it, Kelet Timor, Kong�, Kong�i Demokratikus K�zt�rsas�g, Korea i
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg pr�mium, Makao, Malajzia, Malawi , Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Maurit�nia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikron�zia, Mong�lia, Montserrat, M ozambik, Nam�bia, Nep�l, Nicaragua, Niger (7),
Nig�ria, Om�n, �rm�nyorsz�g, Panama, Pa raguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda,
Saint-Pierre �s Miquelon, Saint Vincent �s a Grenadine -szigetek, Salvador, S�o
Tom� �s Pr�ncipe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts �s Nevis, Saint Lucia,
Suriname (5), Sza�d -Ar�bia, Szamoa , Szeneg�l, Szom�lia, Sz �ria, Szud�n,
Szv�zif�ld, T�dzsikiszt�n, Thaif�ld, Tajvan, Tanz�nia, Togo, T�rkmeniszt�n, Turks -
�s Caicos -szigetek, Tonga, Trinidad �s To bago, �j -Kaled�nia, Uganda, Urug uay,
�zbegiszt�n, Venezuela, Vietnam, Wake -sziget

Egy�b: Anti ll�k vezet�kes �s mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil,
Belgium (VOXBON), Feh�roroszorsz�g vezet�kes, Franciaorsz�g VAS, Gr�zia
mobil, Gr�nland vez et�kes �s mobil, Jord�nia vezet� kes �s mobil, Moldova
vezet�kes �s mobil, Monaco -Mobile, Montenegro mobil, Marokk� mob il, (4), Russia
Mobile (MVNO), Ukrajna vezet�kes � s mobil, United Kingdom � NTS

4. D�JZ�NA�nemzetk�zi mobil, egy�b
Afganiszt�n, Amerika i Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua �s Barbuda, Aruba,
Azerbajdzs�n, Bahama -szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin,
Bermuda, Bhut�n, Bol�via, Botswana, B rit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K�z�ss�g, Dominikai K�zt�rsas�g,
Dzsibuti, Ecuador, Egyes�lt Arab Em�rs�gek, Egyiptom, Elef�nt csontpart, Eritrea,
Eti� pia, �szaki -Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia
Polin�zia, Francia Guyana, F�l�p -szigetek, Gabon, Gh�na, G renada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antill�k, Honduras, India, Indon�zia, Irak, Ir �n,
Jamaika, Jemen, Kajm�n -szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, K�na,
Kirgiziszt�n, Kuvait, Kelet Timor, Kong�, Kong�i Demokratikus K�zt�rsas�g, Koreai
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Maurit�nia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikron�zia, Mong�lia,
Montserrat, Mozambik, Nam�bia, Nep�l, Nicaragua, Nig�ria, Om�n, �rm�nyorsz�g,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre �s Miquelon, Saint
Vincent �s a Grenadine -szigetek, Salvador, S�o Tom� �s P r�ncipe, Sierra Leone, Sri
Lanka, Saint Kitts �s N evis, Saint Lucia, Sza�d -Ar�bia, Szamoa, Szeneg�l,
Szom�lia, Sz�ria, Szud�n, Szv�zif�ld, T�dzsikiszt�n, Thaif�ld, Tajvan , Tanz�nia,
Togo, T�rkmeniszt�n, Turks - �s Caicos -szigetek, Tonga, Trinidad �s Tobago, �j -
Kaled�nia, Uganda, Uruguay, �zbegiszt�n, Vanua tu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzib�r, Zimbabwe

Egy�b: Alb�nia vezet�ke s �s mobil , D�l -afrikai K�zt�rsa s�g vezet�kes �s mobil,
Koszov� vezet�kes �s mobil, Lichtenstein vezet�kes �s mobil , Lib�ria vezet�kes �s
mobil, Maced�nia mobil, Guinea vezet�kes �s mobil, Sv�jc vezet�kes �s mobil,
Szerbia vezet�kes �s mobil,

5. D�JZ�NA- nemzetk�zi vezet�kes �s mobil, egy�b
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau,
Wallis �s Futuna, Zambia, Zanzib�r, Zimbabwe, Z �ld -foki K�zt�rsas�g,
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Egy�b: Albania -Mobil (EAGLE-VAS), Alg�ria mobil, Burundi, Burundi ,  Cs�d, Chile
rural, Elef�ntcso ntpart VAS , �sztorsz�g (NG), Feh�roroszorsz�g mobil, Gr�zia
(SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS, Kazahszt�n (PREMIUM) �s (SVC),
Kirgiziszt�n (PREMIUM), Korea DPR, Litv�nia(SPECIAL SVC), Luxemburg
(SPECIAL SERVICES), Madagaszk�r vezet�kes �s mobil, Mal d�v-szigetek
vezet�kes �s mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Pa lau vezet�kes �s mobil, San
Marino vezet�kes �s mobil , San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname,
Spanyolorsz�g VAS, Tun�zia vezet�kes �s mobil, T�r�kors z�g Mobil
(GLOBALSTAR), , Bissau

6. D�JZ�NA- nemzetk�zi
Alg�ria mobil, Azerbajdzs�n pr�mium , Ascescion, Norfolk, Australian External
Territories, Falkland szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES),
K�z�p -afrikai K�zt�rsas�g, Congo DR (Zaire) PRE MIUM, Gambia, Indon�zia -Mobil
(SATELLITE), Madagaszk�r VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszors z�g -Mobil
(GLOBALTEL), Oroszorsz�g -Mobil (GTNT), Oroszorsz�g -Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. D�JZ�NA- nemzetk�zi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS
Satellite, Lengyelorsz�g (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. D�JZ�NA- nemzetk�zi EU-vezet�kes
Ausztria, Belgium, Bulg�ria, Ciprus , Csehorsz�g, D�nia, Egyes�lt Kir�lys�g,
�sztorsz�g, Finnorsz�g, Franciaorsz�g, G�r�gors z�g, Hollandia, Horv�torsz�g,
�rorsz�g, Lengyelorsz�g, Lettorsz�g, Litv�nia, Luxemburg, M�lta, N�metorsz�g,
Olaszorsz� g, Portug�lia, Rom�nia, Spanyolorsz�g, Sv�dorsz�g, Szlov�kia,
Szlov�nia,

9. D�JZ�NA- nemzetk�zi EU-mobil
Ausztria, Belgium, Bulg�ria, C iprus, Csehorsz�g, D�nia, Egyes� lt Kir�lys�g,
�sztorsz�g, Finnorsz�g, Franciaorsz�g, G�r�gorsz �g, Hollandia, Horv�tors z�g,
�rorsz�g, Lengyelorsz�g, Lettorsz�g, Litv�nia , Luxemburg, M�lta, N�metorsz�g,
Olaszorsz�g, Portug�lia, Rom�nia, Spanyolorsz�g, Sv�dor sz�g, Szlov�kia,
Szlov�nia,

4.a/6. Emelt d�jas h�v�sok tarif�i. Minden d�jcsomagra vonatkoz�an egys�ges d�jszab�s:

q£ª£¤­¬±¸ğ«_°³²²ı=ÿ°
VMLSPSJM£¤ NSM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJN£¤ NVR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJO£¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJP£¤ PPM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJQ£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJR£¤ RTRc²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJS£¤ VSM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJT£¤ NOTM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSPSJU£¤ NVMR=c²=L=¦ī´ğ±

VMLSPSJV£¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJM£¤ NSM=c²L=¦ī´ğ±
VNLSPSJN£¤ NVR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJO£¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJP£¤ PPM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJQ£¤ PUN=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJR£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJS£¤ RTR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJT£¤ SPR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLSPSJU£¤ VSM=c²=L=¦ī´ğ±

VNLSPSJV£¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSMPJM£¤ VSMIMMRT=c²=L=®£°¡
VMLSMPJN£¤ NOTM=c²=L=®£°¡
VMLSMPJO£¤ NRTVIVVQP=c²=L
®£°¡
VMLSMPJP£¤ PPM=c²=L=®£°¡
VMLSMPJQ£¤ PUN=c²=L=®£°¡
VMLSMPJR£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLSMPJS£¤ SPR=c²=L=®£°¡
VMLSMPJT£¤ RMU=c²=L=®£°¡
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VMLSMPJU£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLSMPJV£¤ SPR=c²=L=®£°¡
VMLQQQJM£¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLQQQJN£¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLQQQJO£¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLQQQJP£¤ PMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLQQQJQ£¤ QNM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLUUUJM£¤ QUR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLUUUJN£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLUUUJO£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLUUUJP£¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLUUUJQ£¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJM£¤ UR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJN£¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJO£¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJP£¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJQ£¤ PMR=c²L=¦ī´ğ±
VNLRRRJR£¤ PUN=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJS£¤ QNM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJT£¤ QUR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJU£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VNLRRRJV£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLTTTJM£¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLSMOJM£¤ QUR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJN£¤ NRR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJO£¤ OMR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJP£¤ QUR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJQ£¤ ORQ=c²=L=®£°¡
VMLSMOJR£¤ PMR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJS£¤ QNM=c²=L=®£°¡
VMLSMOJT£¤ QUR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJU£¤ QUR=c²=L=®£°¡
VMLSMOJV£¤ NMNS=c²=L=®£°¡
VNLNUMJMR¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJMS¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJMT¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJMU¤ NNR=c²L=¦ī´ğ±
VNLNUMJMV¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJNR¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJNS¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJNT¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJNU¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJNV¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOM¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJON¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOO¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOP¤ OMRc²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOQ¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOR¤ NOT=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOS¤ NOT=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOT¤ NOT=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJOU¤ NOT=c²=L¦ī´ğ±
VNLNUMJOV¤ NOT=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJP£¤ PMR=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJQ£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJR£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTM¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±

VNLNUMJTN¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTO¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTP¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTQ¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTR¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTS¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTT¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTU¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNUMJTV¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUNJR£¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUNJS£¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUNJT£¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUNJU£¤ PMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUNJV£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUUJR£¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUUJS£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUUJT£¤ NNQP=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUUJU£¤ NVMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUUJV£¤ RMUM=c²=L¦ī´ğ±
VMLNUVJR£¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUVJS£¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUVJT£¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUVJU£¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLNUVJV£¤ RMUM=c²=L¦ī´ğ±
VMLNUNJM£¤ OPM=c²=L=®£°¡
VMLNUNJN£¤ OPM=c²=L=®£°¡
VMLNUNJO£¤ NRR=c²=L=®£°¡
VMLNUNJP£¤ NRR=c²=L=®£°¡
VMLNUNJQ£¤ PMRc²=L=®£°¡
VMLNUUJM£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUUJN£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUUJO£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUUJP£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUUJQ£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUVJM£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUVJN£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUVJO£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUVJP£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLNUVJQ£¤ QSM=c²=L®£°¡
VNLNUMJMM¤ NRR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJMN¤ NRR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJMO¤ NRR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJMP¤ NRR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJMQ¤ NRR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJNM¤ OPM=c²=L=®£°¡
VNLNUMJNN¤ OPM=c²=L=®£°¡
VNLNUMJNO¤ OPM=c²=L=®£°¡
VNLNUMJNP¤ OPM=c²=L=®£°¡
VNLNUMJNQ¤ OPM=c²=L=®£°¡
VNLNUMJS£¤ PMR=c²=L=®£°¡
VNLNUMJV£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLVUOJM£¤ OR=c²=L=®£°¡
VMLVUOJN£¤ RM=c²=L=®£°¡
VMLVUOJO£¤ NRR=c²=L=®£°¡
VMLVUOJP£¤ TRc²=L=®£°¡
VMLVUOJQ£¤ OMM=c²=L=®£°¡
VMLVUOJR£¤ PMM=c²=L=®£°¡

VMLVUOJS£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLVUOJT£¤ NMMM=c²=L=®£°¡
VMLVUOJU£¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VMLVUOJV£¤ OMMM=c²=L=®£°¡
VMLVURJM£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLVURJN£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLVURJO£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLVURJU£¤ PUN=c²L=®£°¡
VMLVURJV£¤ QUR=c²=L=®£°¡
VNLNNRJM£¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLNNRJN£¤ TSO=c²=L=®£°¡
VNLNNRJO£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VNLNNRJP£¤ ORc²=L=®£°¡
VNLNNRJQ£¤ RM=c²=L=®£°¡
VNLNNRJR£¤ TR=c²=L=®£°¡
VNLNNRJS£¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLNNRJT£¤ RMU=c²=L=®£°¡
VNLNNRJU£¤ TRM=c²=L=®£°¡
VNLNNRJV£¤ NMMM=c²=L=®£°¡
VNLNORJM£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJN£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJO£¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJP£¤ NRR=c²L=¦ī´ğ±
VNLNORJQ£¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJR£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJS£¤ UMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJT£¤ UMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJU£¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLNORJV£¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVURJP£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVURJQ£¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVURJR£¤ NRMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVURJS£¤ OMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVURJT£¤ ORMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMM¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMN¤ OMQIQT=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMO¤ OMQIQT=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMP¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMQ¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMR¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMS¤ POUIVP=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMT¤ POUIVP=c²=L¦ī´ğ±
VMLVMMJMU¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJMV¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNM¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNN¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNO¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNP¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNQ¤ PMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNR¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNS¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNT¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNU¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJNV¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOM¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJON¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOO¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
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VMLVMMJOP¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOQ¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOR¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOS¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOT¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOU¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJOV¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPM¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPN¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPO¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPP¤ PNTR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPQ¤ PNTR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPR¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPS¤ PUNMc²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPT¤ PUNM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPU¤ QQQR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJPV¤ QQQR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLVMMJQM¤ NMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQN¤ RMU=c²L=®£°¡
VMLVMMJQO¤ RMU=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQP¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQQ¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQR¤ NUMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQS¤ NUMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQT¤ NRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQU¤ NRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJQV¤ NRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRM¤ OMMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRN¤ OMMM=c²L=®£°¡
VMLVMMJRO¤ OMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRP¤ OMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRQ¤ OMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRR¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRS¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRT¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRU¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJRV¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSM¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSN¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSO¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSP¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSQ¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSR¤ PRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSS¤ PRM=c²=L®£°¡
VMLVMMJST¤ PRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSU¤ PRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJSV¤ PRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTM¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTN¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTO¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTP¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTQ¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTR¤ QRU=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTS¤ QRU=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTT¤ QRU=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTU¤ QRU=c²=L=®£°¡
VMLVMMJTV¤ QRU=c²=L=®£°¡

VMLVMMJUM¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUN¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUO¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUP¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUQ¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUR¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUS¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUT¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUU¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJUV¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVM¤ TRM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVN¤ UMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVO¤ UMM=c²L=®£°¡
VMLVMMJVP¤ VMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVQ¤ VMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVR¤ NMMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVS¤ NMMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVT¤ NOMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVU¤ NOMM=c²=L=®£°¡
VMLVMMJVV¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJMM¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMN¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMO¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMP¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMQ¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMR¤ NRM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMS¤ NRM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMT¤ NRM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMU¤ NRM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJMV¤ NRM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNM¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNN¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNO¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNP¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNQ¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNR¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNS¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNT¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNU¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJNV¤ PMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOM¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJON¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOO¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOP¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOQ¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOR¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOS¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOT¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOU¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJOV¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPM¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPN¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPO¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPP¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPQ¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPR¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPS¤ TSO=c²=L¦ī´ğ±

VNLVVVJPT¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPU¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJPV¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQM¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQN¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQO¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQP¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQQ¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQR¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQS¤ NMMMc²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQT¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQU¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJQV¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VNLVVVJRM¤ NMO=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRN¤ NMO=c²L=®£°¡
VNLVVVJRO¤ NMO=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRP¤ NMO=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRQ¤ NMO=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRR¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRS¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRT¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRU¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJRV¤ NNM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSM¤ OMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSN¤ OMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSO¤ OMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSP¤ OMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSQ¤ OMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSR¤ NRP=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSS¤ NRP=c²=L®£°¡
VNLVVVJST¤ NRP=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSU¤ NRP=c²=L=®£°¡
VNLVVVJSV¤ NRP=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTM¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTN¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTO¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTP¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTQ¤ ORM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTR¤ PMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTS¤ PMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTT¤ PMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTU¤ PMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJTV¤ PMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUM¤ PRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUN¤ PRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUO¤ PRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUP¤ PRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUQ¤ PRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUR¤ QMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUS¤ QMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUT¤ QMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUU¤ QMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJUV¤ QMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVM¤ QRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVN¤ QRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVO¤ QRM=c²L=®£°¡
VNLVVVJVP¤ QRM=c²=L=®£°¡
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VNLVVVJVQ¤ QRM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVR¤ RMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVS¤ RMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVT¤ RMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVU¤ RMM=c²=L=®£°¡
VNLVVVJVV¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMM¤ QVVIVVV=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMN¤ OR=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMO¤ RM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMP¤ TR=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMQ¤ NMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMR¤ NOR=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMS¤ NRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMT¤ NTR=c²L=®£°¡
VMLRRRJMU¤ OMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJMV¤ OPM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNM¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNN¤ OTR=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNO¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNP¤ PRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNQ¤ QMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNR¤ QRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNS¤ RMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNT¤ RRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNU¤ SMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJNV¤ SRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOM¤ TMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJON¤ TRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOO¤ UMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOP¤ URM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOQ¤ VMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOR¤ VRM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOS¤ NMMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOT¤ NNMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOU¤ NOMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJOV¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJPM¤ OMMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJPN¤ QRU=c²=L=®£°¡
VMLRRRJPO¤ RMU=c²=L=®£°¡

VMLRRRJPP¤ TSO=c²=L=®£°¡
VMLRRRJPQ¤ OMQIQT=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJPR¤ OMQIQT=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJPS¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJPT¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJPU¤ POUIVP=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJPV¤ POUIVP=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQM¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQN¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQO¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQP¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQQ¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQR¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQS¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQT¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQU¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJQV¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRM¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRN¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRO¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRP¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRQ¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJRR¤ ORM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJRS¤ OTR=c²=L=®£°¡
VMLRRRJRT¤ PMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJRU¤ NOMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJRV¤ NRMM=c²=L=®£°¡
VMLRRRJSM¤ NMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSN¤ NNR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSO¤ NRR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSP¤ NSM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSQ¤ NVR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSR¤ OMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSS¤ OMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJST¤ ORQ=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSU¤ PMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJSV¤ PPM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTM¤ PUN=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTN¤ QMM=c²=L=¦ī´ğ±

VMLRRRJTO¤ QNM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTP¤ QUR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTQ¤ RMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTR¤ RMU=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTS¤ RTR=c²L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTT¤ SMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTU¤ SPR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJTV¤ TMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUM¤ TSO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUN¤ VMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUO¤ VSM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUP¤ NMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUQ¤ NMNS=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUR¤ NNQP=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUS¤ NOTM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUT¤ NRMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUU¤ NVMR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJUV¤ OMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVM¤ OMPO=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVN¤ ORMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVO¤ ORQM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVP¤ RMUM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVQ¤ PNTR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVR¤ PUNM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVS¤ QQQR=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVT¤ PMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVU¤ QMMM=c²=L=¦ī´ğ±
VMLRRRJVV¤ RMMM=c²=L=¦ī´ğ±

e­°¢­¸­²²=£«£ª²¢ī¨~±±¸ğ«­©
EOMNTKNNKMNF
VNLNNRJN£¤ TSO=c²=L=®£°¡
VNLNORJM£¤ TSO=c²=L=®£°¡
VMLNUVJM£¤ QSM=c²=L=®£°¡
VMLSMPJP£¤ PPM=c²=L=®£°¡
VMLSMPJQ£¤ PUN=c²=L=®£°¡
VMLVUOJM£¤ OR=c²=L=®£°¡
VMLVUOJO£¤ NRR=c²=L=®£°¡

4.a/7. R�vid sz�mok h�v�sa,minden d�jcsomagra vonatkoz�an egys�ges d�jszab�s
^¸=~ªğ  §=wĴª¢=°Ĵ´§¢=¦ī´ı±¸ğ«­©=¦ğªı¸~²³¬© ıª=¢ī¨«£¬²£±£¬=¦ī´¦~²ı©
NOMOI=NONMI=NONOI=NORMI=NOSTI=NOUUI=NOVMI=NQNQI=NQORI=NQPRINQQNI=NQQPI=NQQQI=NQQRINNSMMMI
NNSNNNI=NPTMM=j~¥·~°=d·£°«£©=ħ±=f¤¨ĸ±ğ¥§=q£ª£¤­¬­±=i£ª©§±£¥ħª·=p¸­ª¥ğª~²­©=l°±¸ğ¥­±=p¸Ĵ´£²±ħ¥£
EdvfqlpwF
NPTTT=aħªr²ğ¬=^ª~®ī²´ğ¬·
NNSMMM=bª²Ư¬²=¥·£°«£©£©=¤£ª©³²~²ğ±ğ°~=¤£¬¬²~°²­²²=¤­°°ı´­¬~ª
NNSNNN=d·£°«£©£©=±£¥ħª·´­¬~ª~
NNSNOP=i£ª©§=±£¥ħª·´­¬~ª
N̂QQU=°Ĵ´§¢=¦ī´ı±¸ğ«=OMNRK=«ğ¨³±=NJ²Əª=´£¸£²ħ©£±=§°ğ¬· ıª=¸Ĵª¢=±¸ğ«=£ª±¸ğ«­ªğ±=±¸£°§¬²
¦ī´¦~²ıK
^¸=~ªğ  §=hħ©=°Ĵ´§¢=¦ī´ı±¸ğ«­©=¦ğªı¸~²³¬© ıª=¦£ª·§=¦ī´ğ±=¢ī¨ğħ°²=¦ī´¦~²ı©
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NNUI=NPMI=NPNI=NQPI=NTRI=NUNI=NUQINURI=NUSI=NUUI=NUVI=NVMI=NVNI=NVPI=NVQI=NOMMI=NOMNINOMPI=NOMRI
NOMVI=NONNI=NONPI=NONQI=NONRI=NONUI=NONVINOONI=NOOOINOOPI=NOORI=NOOVI=NOPNI=NOPOI=NOPPI=NOPQI
NOPRI=NOPSI=NOQNI=NOQQI=NOQRI=NOQUI=NOROI=NORRI=NORSI=NORUI=NOSMI=NOSSI=NOTOI=NOTSI=NOTTI=NOUMI
NOUVI=NOVPI=NOVUI=NOVVI=NQMQINQNNI=NQNOI=NQNPI=NQOOINQOQI=NQOVI=NQPPI=NQPQI=NQPSI=NQQMI=NQQSI
NRMMI=NRMOINRNNI=NRNQI=NRNRI=NRONI=NROOI=NROVI=NRQMI=NRRNI=NRRPI=NRTMI=NRTTI=NRUUI=NTMMI=NTMNI
NTNNI=NTNOI=NTNPI=NTNQI=NTNRI=NTNSI=NTNTI=NTNUI=NTNVI=NTOMI=NTOOINTOTI=NTOVI=NTPNI=NTPOI=NTPQI
NTPRI=NTPSI=NTPUI=NTPVI=NTQMI=NTQPI=NTQSI=NTQTI=NTQVI=NTRPI=NTRQI=NTRRINTRVI=NTSMI=NTSTI=NTTNI
NTTRI=NTUMI=NTVUI=NNUNNI=NNUOOI=NNUPPI=NQRQNI=NQRRRI=NTNORI=NTNPMI=NTNPNI=NTNPOI=NTNPQI=NTNPTI
NTNPUI=NTQTTI=NTSMSI=NTTNOI=NTTNPINTTNQ
^¸=~ªğ  §=«­ §ª=°Ĵ´§¢¦ī´ı±¸ğ«­©=¦ğªı¸~²³¬© ıª=«­ §ª=¦ī´ğ±=¢ī¨ğħ°²=¦ī´¦~²ı
NTMI=NTNI=NTOI=NTPINTTINTVI=NVVI=NOOMI=NOOQI=NOPMI=NOTMI=NQMMI=NQONI=NQPMI=NTMOI=NTPMI=NTPPI
NTPTI=NTQNI=NTQOI=NTQQI=NTQRI=NTQUI=NTRMI=NTRNI=NTRSI=NTRTI=NTTMI=NTTOI=NTTPI=NTTQI=NTTSI=NTTTI
NTTUI=NTTVINTUNI=NTUOI=NTUPI=NTUQINTURI=NTUSI=NTUTI=NTUUI=NTUVI=NTVMI=NTVNI=NTVOI=NTVPINTVQI
NTVRI=NTVSI=NTNOPI=NTSMMI=NTSMNI=NTSMOI=NTSMPI=NTSMQI=NTSMRI=NTSMTI=NTSMUI=NTSMVI=NTSNMI=NTSNNI
NTSNOI=NTSNPI=NTSNQI=NTSNRI=NTSNSI=NTSNTI=NTSNUI=NTSNVI=NTSONI=NTSOOI=NTSOPI=NTSQMI=NTSRQ
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b.) Egy�b szolg�ltat�sok d�jai, kapcsol�d� d�jak, hibaelh�r�t�si d�jak�s k�lts�gt�r�t�sek:

Adminisztr�ci�s d�j 1250 Ft

�thelyez�si d�j 5000Ft

�t�r�si d�j 0 Ft

Bel�p�si d�j 25000 Ft

El�ll�si d�j 12500Ft

Expressz kisz�ll�si d�j 5000 Ft

Fizet�si felsz�l�t�s d�ja 625 Ft

K�szp�nz befizet�s d�ja 300 Ft

Install�l�si d�j 6250 Ft

K�belmodem �jra install�l�si d�j 5000 Ft

Kieg�sz�t� bel�p�si d�j 5000 Ft

Kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z haszn�lati d�ja havonta 0 Ft

Kihelyezetth�rk�zl�si eszk�z megt�r�t�si d�ja 25000 Ft

Kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z �vad�k 15000 Ft

Kikapcsol�si d�j 0 Ft

Kisz�ll�si d�j 3750 Ft

Konfigur�l�si d�j 3750 Ft

Korl�toz�si d�j 0 Ft

R�csatlakoz�si d�j 2500 Ft

R�szletfizet�si kedvezm�ny d�ja 0 Ft

S�rg�ss�gi kisz�ll�si d�j 5000 Ft

Sz�mlabont�si d�j 2000 Ft

Szolg�ltat�s-csomag m�dos�t�si d�j 0 Ft

Tov�bbi v�teli hely kialak�t�si, szabv�nyos�t�si d�ja 5000 Ft

Tov�bbi v�teli hely (m�s �ltal kor�bban kialak�tott)
�zemeltet�si k�lts�g�nek egyszeri megv�lt�si d�ja

5000 Ft

Visszakapcsol�si d�j 1000 Ft

Vizsg�lati d�j

5000- Ft �s a

mindenkori hat�s�gi

d�j

A d�jak r�szletes meghat�roz�s�t az �SZF 4.c) sz. mell�klete tartalmazza.
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Az el�fizet� �ltal fizetend� hibaelh�r�t�si illetve jav�t�si d�jak

Nett� d�j �FA Brutt� d�j

Jav�t�si/szerel�si munka �rad�ja �ra/f� 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
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4.c.) D�jmeghat�roz�sok:

Az �SZF-ben megjel�lt d�jak meghat�roz�s�t �s alkalmaz�s�nak eseteit a jelen mell�klet,
valamint az �SZF vonatkoz� r�sze hat�rozza meg:

Adminisztr�ci�s d�j
Az El�fizet� k�r�se alapj�n a Szolg�ltat� �ltal k�sz�tett sz�mlam�solat, sz�ml�z�si adatokra
vonatkoz� kimutat�s, valamint az �SZF teljes vagy r�szleges m�solat eset�n felsz�m�tott,
r�szben a m�solat sz�m�t�l f�gg� d�j, mely ut�bbi megfizet�se al�l a Szolg�ltat� az El�fizet�
r�sz�re �vente 1 alkalommal d�jmentess�get biztos�t. Az adminisztr�ci�s d�j m�rt�k�t n�veli
nyomtatott adatszolg�ltat�s eset�n az oldalank�nt sz�m�tott nyomtat�si k�lts�g, tart�s
adathordoz�n val� adatszolg�ltat�s eset�n az adathordoz� k�lts�ge.

�thelyez�si d�j
Amennyiben az El�fizet� �rv�nyes szerz�d�ssel rendelkezik, tartoz�sa nincs, �sa
szolg�ltat�st olyanm�s el�fizet�i hozz�f�r�si ponton k�v�nja ig�nybe venni, ahol a
Szolg�ltat� szolg�ltat�sa el�rhet�, azonban a szolg�ltat�s ig�nybev�tele �rdek�ben a
rendszerre kapcsol�s sz�ks�ges, a Szolg�ltat� az el�fizet�t az �j el�fizet�i hozz�f�r�si helyen
bekapcsol�si d�jn�lk�l, �thelyez�sid�j ellen�ben a rendszerre kapcsolja.
Az �thelyez�si d�j m�rt�ke az egy�ni �s �zleti / int�zm�nyi el�fizet� eset�n elt�r� lehet.

�t�r�si d�j
A Szolg�ltat� �ltal az �t�r�s eset�n alkalmazand� egyszeri d�j.

Bel�p�sid�j
A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek lehet�v� t�tele �rdek�ben, amennyiben acsatlakoz�s az
ig�nyl�n�l nincs ki�p�tve, az El�fizet� bekapcsol�si d�jat k�teles fizetni. A d�j fej�ben a
Szolg�ltat� egy el�fizet�i hozz�f�r�si pontot (el�fizet�i interf�sz) �p�t ki, t�bbhozz�f�r�si
pont ig�ny eset�n az el�fizet� tov�bbi d�j megfizet�s�re k�teles. Ugyancsak bel�p�si d�jat
k�teles fizetniaz El�fizet�, ha az El�fizet� az el�fizet�i hozz�f�r�si pont �thelyez�s�t olyan
helyre k�ri, ahol nincs ki�p�tve a csatlakoz�s. A d�j mag�ban foglalja a ki�p�t�s ut�n a
v�gberendez�s els� konfigur�l�sa vagy annak megk�s�rl�se d�j�tis.
A bekapcsol�si d�jm�rt�ke az egy�ni �s �zleti / int�zm�nyi El�fizet�eset�n elt�r� lehet.

El�fizet�si d�j (Internet-hozz�f�r�si szolg�ltat�s el�fizet�sid�ja)
A havi el�fizet�si d�j olyan d�j, amelyet az el�fizet�i szerz�d�s alapj�n havonta (illetve a
sz�ml�z�si gyakoris�gnak megfelel� gyakoris�ggal �s ar�nyos m�rt�kben) sz�m�t fel a
Szolg�ltat� a szolg�ltat�snak az el�fizet�i hozz�f�r�si ponton kereszt�lt�rt�n� ny�jt�s��rt �s
a rendszer �zemeltet�s��rt, karbantart�s��rt valamint hibaelh�r�t�s��rt.
A havi el�fizet�si d�j m�rt�ke el�fizet�i kateg�ri�nk�nt (egy�ni �s �zleti/int�zm�nyi),
fej�llom�si ter�letenk�nt, szolg�ltatott csomagonk�nt �s a h�l�zat m�szaki �llapota szerint
k�l�nb�zhet.
Az el�fizet�si d�jak alapj�ulszolg�l� csomagtartalmakat,az El�fizet�k �ltal fizetend�
el�fizet�si d�jakat a jelen �SZF4. sz�m� mell�klete tartalmazza.

Expressz kisz�ll�si d�j
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Amennyiben ennek felt�telei adottak, aSzolg�ltat� a hozz�f�r�si pont hely�n val�
megjelen�st (�n: kisz�ll�st) az El�fizet� k�r�s�resoron k�v�l teljes�ti. Ez esetben a Szolg�ltat�
az El�fizet� k�r�s�nek elfogad�s�t�l sz�m�tott 6 �r�n bel�l a kisz�ll�st expressz kisz�ll�si d�j
ellen�ben teljes�ti.

Fizet�si felsz�l�t�s d�ja
A fizet�si k�telezetts�g�t hat�rid�n bel�l nem teljes�t� El�fizet� r�sz�re megalapozottan
k�ld�tt t�rtivev�nyes aj�nlott lev�l postai k�lts�ge �s a Szolg�ltat�n�l a fizet�si felsz�l�t�s
kibocs�t�s�val kapcsolatban felmer�lttov�bbi k�lts�gek �s d�jak egy�ttesen.

Fizet�si halaszt�s d�ja
Az El�fizet� �ltal kezdem�nyezett �s a Szolg�ltat� �ltal enged�lyezett, b�rmely eseti vagy
rendszeresd�jmegfizet�s�re vonatkoz� fizet�si halaszt�s d�ja.

Hangfelv�tel m�solat kiad�sa adathordoz�n
Amennyiben az El�fizet� az �ltala �s a Szolg�ltat� k�z�ttfolytatott telefonbesz�lget�sr�l
m�solatot k�r, hangfelv�tel m�solati d�jat k�teles megfizetni. A Szolg�ltat�
hangfelv�telenk�ntegy alkalommal ingyenesen biztos�tja a hangfelv�tel m�solatot az
El�fizet� r�sz�re.

Install�l�si d�j
A bek�t�skor a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek lehet�v� t�tele �rdek�ben ezend�j ellen�ben a
Szolg�ltat� az El�fizet� sz�m�t�g�p�re telep�ti az El�fizet� �ltal rendelkez�sre bocs�tott
szoftvert, ennek hi�ny�ban m�s, ingyenesen hozz�f�rhet� szoftvert �s elv�gzi a sz�m�t�g�pen
a sz�ks�ges be�ll�t�sokat.
A d�jmag�ban foglalja a ki�p�t�s ut�n a v�gberendez�s els� konfigur�l�sa vagyannak
megk�s�rl�se d�j�t is.
Az install�l�si d�j m�rt�ke az egy�ni �s �zleti / int�zm�nyi El�fizet� eset�n elt�r� lehet.

K�belmodem �jra install�l�sid�j
Amennyiben az El�fizet�sz�m�t�g�pe a Szolg�ltat� hib�j�n k�v�li okb�l alkalmatlann� v�lik
a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re, �gy a Szolg�ltat� a k�belmodem �jra install�l�si d�j
megfizet�se ellen�ben ism�telten elv�gzi a LAN-k�rtya �s modem �zembe helyez�s�t,
valamint az internet b�ng�sz�, illetve levelez� program install�l�s�t, amennyiben a sz�ks�ges
jogtiszta szoftvert az El�fizet� biztos�tja. (A Szolg�ltat� csak az �ltala biztos�tott eszk�z
haszn�lat�hoz sz�ks�ges drivert, illetve szoftvert biztos�tja.) E d�jt�tel mellett a mindenkori
�rv�nyes szab�lyoz�s szerinti kisz�ll�si d�jt�tel alkalmaz�s�ra ker�l sor.

Kieg�sz�t� bel�p�si  d�j
Az �SZF-ben megjel�lt szok�sos (norm�l) csatlakoz�si felt�telekt�l elt�r� csatlakoz�s
ki�p�t�s eset�n fizetend� d�j, melynek m�rt�k�r�l az Ig�nyl� �s a Szolg�ltat� k�l�n
meg�llapod�sban rendelkezik.

Kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z haszn�lati d�ja
Amennyiben a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez h�rk�zl�si berendez�snek az El�fizet� �ltal
haszn�lt ingatlanba t�rt�n� kihelyez�s�revan sz�ks�g, a Szolg�ltat� az eszk�zt az El�fizet�
rendelkez�s�re bocs�tja. Az el�fizet�i szerz�d�s hat�lya alatt a h�rk�zl�si eszk�z haszn�lat��rt
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a Szolg�ltat�� a kihelyezett eszk�z fajt�j�t�l f�gg�en elt�r� m�rt�k�� haszn�lati d�j
megfizet�s�t �rhatjael�.

Kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z megt�r�t�si d�j
A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z elveszt�se, vagy
megrong�l�d�sa eset�n az El�fizet�t terhel��a kihelyezett eszk�z fajt�j�t�l f�gg�en elt�r�
m�rt�k��d�j. A kihelyezett h�rk�zl�si eszk�zmegt�r�t�si d�j �sszegeeszk�z�nk�nt elt�r�.

Kihelyezett h�rk�zl�si eszk�z �vad�k
Amennyiben a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez h�rk�zl�si berendez�snek az El�fizet� �ltal
haszn�lt ingatlanba t�rt�n� kihelyez�s�re van sz�ks�g, aSzolg�ltat� az eszk�zt az El�fizet�
rendelkez�s�re bocs�tja. Az El�fizet� ezen szolg�ltat�s megsz�n�seeset�n a kihelyezett
h�rk�zl�si eszk�zt rendeltet�sszer� haszn�latra alkalmas �llapotban k�teles a Szolg�ltat�nak
visszaadni. E k�telezetts�g teljes�t�s�nek biztos�t�k�ul az El�fizet� � a kihelyezett eszk�z
fajt�j�t�l f�gg�en elt�r� m�rt�k�� kihelyezetth�rk�zl�si eszk�z �vad�kot k�teles fizetni a
szolg�ltat� r�sz�re az eszk�z �tad�sakor.
Az �vad�kot a Szolg�ltat� a kapcsol�d� szolg�ltat�s megsz�n�sekorvisszafizeti az
El�fizet�nek, kiv�ve, ha az El�fizet� az eszk�zt nem, vagy nem rendeltet�sszer� haszn�latra
alkalmas �llapotban szolg�ltatja vissza, mely esetben az �vad�k �sszege a k�r megt�r�t�s�re
felhaszn�lhat�.

Kikapcsol�si d�j
Amennyiben a szolg�ltat�s az El�fizet� k�r�s�re,vagy egy�b, az El�fizet� �rdekk�r�ben es�
okb�l kifoly�lag sz�netel �s ennek megval�s�t�s�hoz a Szolg�ltat� helysz�ni int�zked�se
sz�ks�ges, kikapcsol�si d�j fizetend�.

Kisz�ll�si d�j
Az El�fizet�t kisz�ll�si d�j fizet�si k�telezetts�g terheli minden olyan esetben, amikor az
el�fizet�i hozz�f�r�si pontonvagy h�zh�l�zatonval� tev�kenys�g v�gz�se �rdek�ben a
Szolg�ltat� helysz�ni jelenl�te sz�ks�ges az El�fizet�hib�j�b�l vagy az El�fizet� �rdek�ben
felmer�lt okb�l vagy az El�fizet� k�r�s�re.
(A kisz�ll�si d�j fizet�s�nek esetk�rei k�l�n�sen, de nem kiz�r�lag:
- Ha a Szolg�ltat�az El�fizet� k�r�s�re az el�fizet�vel egyeztetett id�pontban a

tulajdon�ban �ll� vagy �ltala �zemeltetett ponthoz kisz�ll,
- ha a Szolg�ltat� az El�fizet�hib�j�b�l nem tud az �rintett ingatlanra bejutni, vagy

hibabejelent�s eset�n, amennyiben a hiba oka azEl�fizet� �rdekk�r�ben mer�lt fel (pl.
El�fizet� hib�s v�gberendez�se, rong�l�sa, stb.),

- ha a Szolg�ltat� az el�fizet�i v�gberendez�st az El�fizet� k�l�n k�r�s�re a szolg�ltat�si
csomagra install�lja vagyism�telten install�lja,vagy a Webcamer�t install�lja, vagy az
oper�ci�s rendszerprogramot, valamint internet alkalmaz�sokat �jratelep�ti,

- ha a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�se az �SZF 2.3.1. pont szerinti id�pontban az
El�fizet� �rdekk�r�be tartoz� okmiatt nem volt lehets�ges �s a felek nem �llapodnak meg
a szolg�ltat�s ny�jt�sa megkezd�s�nek 90 napon bel�li id�pontj�ban, �s emiatt az
el�fizet�i szerz�d�s a megk�t�s�t�l sz�m�tott 90. napon megsz�nik,

- az Eht. 134. � (6)-(7) bekezd�s�ben meghat�rozott esetekben,
- az �SZF-ben megjel�lt esetekben.
Az El�fizet� nem k�teles a kisz�ll�si d�jat megfizetni, ha a kisz�ll�sra a Szolg�ltat�
�rdekk�r�ben felmer�lt okb�l ker�l sor, valamint az El�fizet� �ltali jogszer� felmond�s
eset�n, tov�bb� kikapcsol�si, korl�toz�si vagy visszakapcsol�si d�j alkalmaz�sa eset�n.
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Konfigur�l�si d�j
Az El�fizet� v�gberendez�s�nek az ig�nyelt szolg�ltat�s ig�nybevehet�s�g�hez sz�ks�ges
konfigur�l�s miatt fizetend� d�j, amely� a ki�p�t�st k�vet� els� konfigur�l�s vagy annak
megk�s�rl�se�kiv�tel�vel minden esetben az El�fizet� �ltal fi zetend�.

Korl�toz�si d�j
Amennyiben a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra ker�l sor �s ennek megval�s�t�s�hoz a Szolg�ltat�
helysz�ni int�zked�se sz�ks�ges,korl�toz�si d�j fizetend�.

R�csatlakoz�si d�j
R�csatlakoz�si d�j megfizet�s�re az El�fizet� abbanaz esetben k�teles, ha a csatlakoz�s az
adott el�fizet�i hozz�f�r�si ponton m�r ki�p�lt,de a szolg�ltat�s ig�nybev�tele �rdek�ben a
rendszerre kapcsol�ssz�ks�ges (sz�ks�g szerint tov�bbi h�rk�zl�si eszk�zkihelyez�s�vel).
�gy p�ld�ul r�csatlakoz�si d�j fizetend� amennyiben a szolg�ltat� a m�r ki�p�lt rendszeren �j
szerz�d�s megk�t�se alapj�n teljes�ti a szolg�ltat�st, vagy a szolg�ltat� �ltal ny�jtott kor�bbi
h�rk�zl�si szolg�ltat�smellett az el�fizet� m�sik szolg�ltat�st k�v�n ig�nybe venni.
A r�csatlakoz�si d�j m�rt�ke az egy�ni �s �zleti / int�zm�nyi el�fizet� eset�n elt�r� lehet.

R�szletfizet�si kedvezm�ny d�ja
Az El�fizet� �ltal kezdem�nyezett �sa Szolg�ltat� �ltal enged�lyezett, b�rmely eseti vagy
rendszeres d�j, avagy a Szolg�ltat�val szemben fenn�ll� d�jtartoz�s r�szletekben t�rt�n�
megfizet�se enged�lyez�s�nek d�ja.

S�rg�ss�gikisz�ll�si d�j
Amennyiben ennek felt�telei adottak, a szolg�ltat�k�ls� h�zh�l�zat �p�t�si, oszlopsorr�l
t�rt�n� h�zbe�ll�si, az els� csatlakoz�si pontig t�rt�n� bels�h�zh�l�zat �p�t�si, tov�bbi
hozz�f�r�si pont kialak�t�si, szabv�nyos�t�si, k�belmodem �jra install�l�si ig�ny eset�n a
kisz�ll�st� amennyiben az el�fizet� az �gyf�lszolg�lat �ltala munk�latok elv�gz�s�re
felaj�nlott id�pontot nem fogadja el, �gy�az el�fizet� k�r�s�re soron k�v�l teljes�ti.

Sz�mlabont�si d�j
Amennyiben az El�fizet� a Szolg�ltat�t�l ig�nybe vett t�bb szolg�ltat�sra vonatkoz� sz�ml�t
szolg�ltat�sonk�nt megbontva,k�l�n sz�ml�ban ig�nyli, az erre vonatkoz� el�fizet�i
bejelent�st�l sz�m�tott 12 h�napra fizetend� �s a bejelent�skor esed�kes �ves d�j, mely
minden �vfordul�t k�vet�en ism�telten esed�kess� v�lik a hat�lyos �SZF szerinti m�rt�kben.

Szolg�ltat�s-csomagm�dos�t�si d�j
Az El�fizet� �ltal kezdem�nyezett, az ingyenes csomag m�dos�t�si lehet�s�get k�vet�
ism�telt csomag m�dos�t�s teljes�t�s��rt fizetend� d�j.

Tartoz�smentess�gi igazol�s d�ja
Az El�fizet� k�r�s�re a Szolg�ltat�valszembeni mindennem� tartoz�s al�li mentess�get
igazol� dokumentum ki�ll�t�si d�ja. A d�j felsz�m�t�sra ker�l akkor is, ha a tartoz�smentess�g
nem �ll fenn �s a Szolg�ltat� az igazol�st a fenn�ll� tartoz�sr�l bocs�tja ki.

Tov�bbi v�teli hely kialak�t�si,szabv�nyos�t�si d�ja
A szolg�ltat�si c�men l�v� ingatlanba az el�fizet� k�r�s�re egyn�l t�bb, de legfeljebb tov�bbi
k�t v�teli hely is l�tes�thet� tov�bbi v�teli hely d�ja megfizet�se eset�n, melynek
megfizet�s�re az el�fizet� tov�bbi csatlakoz�sonk�nt k�teles. Amennyiben enn�l t�bbtov�bbi
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v�teli hely kialak�t�s�ra van sz�ks�g, akkor a megfelel� jelszintbiztos�t�sa �rdek�ben�k�l�n
t�r�t�s ellen�ben�el�fizet�i er�s�t� felszerel�s�re ker�l sor.

Tov�bbi v�teli hely (m�s �ltal kor�bban kialak�tott) �zemeltet�si k�lts�g�nek egyszeri
megv�lt�si d�ja
Ha az el�fizet�n�l m�r m�s �ltal kor�bban kialak�t�sraker�lt a h�zh�l�zat, �gy az
szabv�nyoss�gi szempontb�l fel�lvizsg�latra ker�l �s a jelszintek dokument�lt megfelel�s�ge
eset�n t�rt�nhet meg a rendszerrekapcsol�s. Ebben az esetbena r�csatlakoztatott v�teli
helyek �zemeltet�si �s karbantart�si k�lts�g�nek t�r�t�sek�nt egyszeri megv�lt�si d�j ker�l
kisz�ml�z�sra. A szolg�ltat�si c�men l�v� ingatlanban tov�bbi v�teli hely c�men maximum
kett� darab tov�bbi v�teli hely �zemeltethet� h�zh�l�zati er�s�t�s n�lk�l. Ha enn�l t�bb v�teli
helyre van sz�ks�g, akkor amegfelel� jelszint biztos�t�sa �rdek�ben�k�l�n t�r�t�s ellen�ben
�el�fizet�i er�s�t�felszerel�s�re ker�l sor.

Visszakapcsol�si d�j
Amennyiben a szolg�ltat�s az El�fizet� k�r�s�re, vagy egy�b, az El�fizet� �rdekk�r�be es�
okb�l kifoly�lag sz�netelt,vagy korl�toz�sra ker�lt �s az El�fizet� a szolg�ltat�s
helyre�ll�t�s�t k�ri, visszakapcsol�si d�j fizetend�, ha a visszakapcsol�shoz a Szolg�ltat�
helysz�ni int�zked�se sz�ks�ges.

Vizsg�lati d�j
Amennyiben az El�fizet� ugyanazt a hibajelens�get indokolatlanul ism�telten jelzi �s a
megism�telt vizsg�latot ig�nyli, azonban a vizsg�lat bizony�that�an indokolatlan volt, �gy
annak k�lts�geit, valamint a hat�s�g �ltal a Szolg�ltat�valszemben �rv�nyes�tett tov�bbi d�jat
a Szolg�ltat� jogosult az El�fizet�re�th�r�tani.

Webcamera install�l�si d�ja
A Szolg�ltat� �ltal az El�fizet� r�sz�re valamely akci� keret�n bel�l �tadott, vagy az
El�fizet� �ltal biztos�tott webcamera �zembe helyez�se - az El�fizet� erre ir�nyul� ig�nye
eset�n-, valamint annak haszn�lat�hoz sz�ks�ges alkalmaz�sok install�l�sa csak a webcamera
install�l�si d�j megfizet�se ellen�ben t�rt�nik, amennyiben a sz�ks�ges jogtiszta szoftvert az
El�fizet� biztos�tja. (A Szolg�ltat� csak az �ltala biztos�tott eszk�z haszn�lat�hoz sz�ks�ges
drivert, illetve szoftvert biztos�tja.) E d�jt�tel mellett a mindenkor �rv�nyes szab�lyoz�s
szerinti kisz�ll�si d�j ker�l alkalmaz�sra, kiv�ve a Szolg�ltat� �ltal ny�jtott szolg�ltat�s els�
�zembe helyez�sekor t�rt�n� install�l�st.
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5. sz. mell�klet:Adatv�delmi �sAdatbiztons�giSzab�lyzat

Elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sok  ny�jt�s�ra vonatkoz�
Adatv�delmi �s Adatbiztons�gi Szab�lyzat

1. A Szolg�ltat�, mintAdatkezel� �ltal kezelt szem�lyes adatok k�re

1.1.Jogszab�ly alapj�n a Szolg�ltat� �ltal kezelt szem�lyes adatok a k�vetkez�k:

1.1.1. A Szolg�ltat� �ltal az Eht. 129.� (5) bekezd�se alapj�n az Eszr. 11.� (1) bekezd�s �s az
Eht. 154. � (1) bekezd�se alapj�naz elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sra ir�nyul� szerz�d�s
l�trehozatala, tartalm�nak meghat�roz�sa, m�dos�t�sa, teljes�t�s�nek figyelemmel k�s�r�se
c�lj�b�l kezelt, a felhaszn�l�, illetve el�fizet� azonos�t�s�hoz sz�ks�ges �s el�gs�ges
szem�lyes adatok:
a)szem�lyes adatok, amennyiben �rtelmezhet�:
aa)azEl�fizet� neve, lak�helye, tart�zkod�si helye vagy sz�khelye,
ab)azEl�fizet� sz�ml�z�si c�me, sz�ks�g eset�n sz�mlasz�ma,
ac)azegy�ni El�fizet� sz�let�si neve, sz�let�si helye �s ideje, anyja sz�let�si neve,
ad) kiskor�,vagy cselekv�k�pess�g�ben az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�vel �sszef�gg�
jognyilatkozatok tekintet�ben r�szlegesen korl�tozottEl�fizet� eset�n az ut�lag fizetett d�j�
szolg�ltat�sokra vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�sben a t�rv�nyes k�pvisel�aa)-ac)pont szerinti
adatai,
ae)a nem egy�niEl�fizet� c�gjegyz�ksz�ma vagy m�s nyilv�ntart�si sz�ma, sz�ks�g eset�n
p�nzforgalmi sz�mlasz�ma,
af) kapcsolattart�sra alkalmasel�rhet�s�gek(k�l�n�sen: elektronikus levelez�si c�m, postai
levelez�si c�m, telefonsz�m/-ok),
b) az el�fizet�i szerz�d�s t�rgy�t k�pez� el�fizet�i szolg�ltat�s:
ba) a szolg�ltat�s, a d�jcsomag megnevez�se, azEl�fizet� �ltal k�rt szolg�ltat�sok, az
el�fizet�i hozz�f�r�si pont helye,
bb) a szolg�ltat�s megkezd�s�nek hat�rideje,
bc) alapvet� d�jszab�s (rendszeres d�jak, k�l�n�sen el�fizet�si d�j, forgalmi d�j),
bd) a d�jfizet�s m�dja,
be) telefonszolg�ltat�s eset�n azEl�fizet� h�v�sz�ma,
bf) a ny�jtott kedvezm�nyek meghat�roz�sa �s m�rt�ke,
c) az el�fizet�i szerz�d�s hat�lybal�p�se, id�tartama, jelenl�v�k k�z�tt k�t�tthat�rozott idej�
el�fizet�i szerz�d�s eset�n a hat�rozott id�tartam lej�rat�nak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.� (2) bek. alapj�n ad�j meghat�roz�s�hoz �s a sz�ml�z�shoz sz�ks�ges,
tov�bb� az Eht.157.� (2)bekezd�se szerint aSzolg�ltat� az El�fizet�k �s a Felhaszn�l�k
r�sz�re t�rt�n� sz�ml�z�s �s a kapcsol�d�d�jak beszed�se, valamint az el�fizet�i szerz�d�sek
figyelemmel k�s�r�se c�lj�b�l kezelt adatok:
a)szem�lyes adatok, amennyiben �rtelmezhet�:
aa)azEl�fizet� neve, lak�helye, tart�zkod�si helye vagy sz�khelye,
ab)azEl�fizet� sz�ml�z�si c�me, sz�ks�g eset�n sz�mlasz�ma,
ac)azegy�ni El�fizet� sz�let�si neve, sz�let�si helye �s ideje,anyja sz�let�si neve,
ad) kiskor�, vagy cselekv�k�pess�g�ben az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�vel �sszef�gg�
jognyilatkozatok tekintet�ben r�szlegesen korl�tozottEl�fizet�eset�n az ut�lag fizetett d�j�
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szolg�ltat�sokra vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�sben at�rv�nyes k�pvisel�aa)-ac)pont szerinti
adatai,
ae)a nem egy�ni El�fizet� c�gjegyz�ksz�mavagy m�s nyilv�ntart�sisz�ma, sz�ks�g eset�n
p�nzforgalmi sz�mlasz�ma,
af) kapcsolattart�sra alkalmas el�rhet�s�gek(k�l�n�sen: elektronikus levelez�si c�m, postai
levelez�si c�m, telefonsz�m/-ok),
b) az el�fizet�i hozz�f�r�sipont egy�b azonos�t�ja,
c) az el�fizet� c�me �s az el�fizet�i hozz�f�r�si pont t�pusa,
d) a szolg�ltat�s t�pusa, kezd� id�pontja, d�tuma,
e) a d�jfizet�ssel �s a d�jtartoz�ssal �sszef�gg� adatok,
f) tartoz�s h�trahagy�sa eset�n az el�fizet�i szerz�d�s felmond�s�nak esem�nyei,
g) az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez jogellenesen alkalmazott- �gy k�l�n�sen a
tulajdonosa �ltal letiltott- el�fizet�i v�gberendez�sek haszn�lat�ra, illetveannak k�s�rlet�re
vonatkoz�an a szolg�ltat� elektronikus h�rk�zl�h�l�zat�ban keletkez� adatok.

1.1.3. Az Eht 154.� (3) bekezd�se alapj�n a Szolg�ltat� �ltali szolg�ltat�sny�jt�sa �rdek�ben
a Szolg�ltat� �ltala szolg�ltat�s ny�jt�s�hoz m�szakilag elengedhetetlen�l sz�ks�geskezelt
adatok:
a) helyhez k�t�tt telefonszolg�ltat�s, internet hozz�f�r�si szolg�ltat�s, internetes telefon-,
internetes levelez�si szolg�ltat�s,illetve ezek kombin�ci�ja eset�n az el�fizet�i, felhaszn�l�i
v�gberendez�s vagy el�fizet�i hozz�f�r�si pont h�v�sz�ma vagy egy�b, azEl�fizet�,
felhaszn�l� egyedi azonos�t�s�hoz sz�ks�ges- az el�fizet�i szerz�d�sben r�gz�tett, vagy az
elektronikus h�rk�zl�siszolg�ltat� �ltal egy�b m�don azEl�fizet�h�z, Felhaszn�l�hoz rendelt
- �lland� m�szaki-technikai azonos�t�k,
b) helyhez k�t�tt telefonszolg�ltat�s, helyhez k�t�tt internet hozz�f�r�si szolg�ltat�s, illetve
ezek kombin�ci�ja eset�n az el�fizet�i, felhaszn�l�i v�gberendez�s vagy el�fizet�i
hozz�f�r�sipont l�tes�t�si c�me �s t�pusa,
c) helyhez k�t�tt telefonszolg�ltat�s, internet hozz�f�r�si szolg�ltat�s, internetes telefon-,
internetes levelez�si szolg�ltat�s, illetve ezek kombin�ci�ja eset�n a kommunik�ci�ban r�szt
vev�El�fizet�k, Felhaszn�l�k h�v�sz�mai, egyedi m�szaki-technikai azonos�t�i, felhaszn�l�i
azonos�t�i, az ig�nybe vett elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s t�pusa, a kommunik�ci�
d�tuma, kezd� �s z�r� id�pontja,
d) helyhez k�t�tt telefonszolg�ltat�s ig�nybev�tel�n�l alkalmazott h�v�s�tir�ny�t�s �s
h�v�stov�bb�t�s eset�n a h�v�sfel�p�t�sben r�szt vev� k�ztes el�fizet�i vagy felhaszn�l�i
h�v�sz�mok,
e) internetes elektronikus levelez�si, internetes telefonszolg�ltat�s, illetve ezek kombin�ci�ja
eset�n a sz�nd�kolt c�mzett ir�ny�ban megkezdett kommunik�ci�ra vonatkoz�an ac) pont
szerinti adatok,
f) internet hozz�f�r�si, internetes elektronikus levelez�si, internetes telefonszolg�ltat�s, illetve
ezek kombin�ci�ja eset�n az elektronikus h�rk�zl�siszolg�ltat�s t�pusa �s a szolg�ltat�s
El�fizet� vagyFelhaszn�l� �ltali ig�nybev�tel�nek d�tuma, kezd� �s z�r� id�pontja, az
ig�nybev�teln�l haszn�lt IPc�m, felhaszn�l�i azonos�t�,h�v�sz�m,
g) internet hozz�f�r�si, internetes elektronikus levelez�si, internetes telefonszolg�ltat�s, illetve
ezek kombin�ci�ja sor�n az el�fizet�k, felhaszn�l�k egyedi m�szaki-technikai azonos�t�inak
az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� �ltali b�rmely�talak�t�s�nak k�vet�s�hez sz�ks�ges
adatok (IP c�m, portsz�m).

1.1.4. Az Eht. 141. � alapj�n a Szolg�ltat� a hibabejelent�sek, a hibabehat�rol� elj�r�s
eredm�ny�nek �s a hibaelh�r�t�s alapj�n tett int�zked�sek visszak�vethet�s�ge �rdek�ben a
k�vetkez� adatokat kezelheti:




