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1. ltal nos adatok, el rhet s g

1.1. Aszolg Itat neve sc me

A szolg ltat neve: Celld m IkiK beltelev zi M sorelszt Kift.
R vid tett neve: Celld m Iki K beltelev ziKift.

C gjegyz ksz ma: Cg. 1809105516

Sz khely nekc me: 9500 Celld m Ik, Kossuth L. u. 14.
Telephely ¢ me: 9500 Celld m Ik, Kossuth L. u. 16.
Telefonsz m: 06/95/423423

1.2. A szolg Itat k zponti gyf Iszolg lat nak el rhet s gei (efonszelm, egy b
el rhet s gnyitvatart si id ) s annak a helynek, el rhet s gnek, internetes
el rhet s gnek a megnevez se, ahol egy b gyf Iszolg latainak <elgdiet
naprak szen megismerhet k

gyf Iszolg latc me |Nyitvatart siideje El rhet s gek:

H tf -Kedd: 912 ra 137 ra|Tel.:06/95/423423

Celld m Ik, Kossuth u. 16 |Szerda Cs: 912 ra - Tel.: 06/95/779000
P ntek: 0-12 ra - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Az ey b gyf Iszolg latok azonosak a szolg Itat hibabejelent | nek el rhet s geivel,
amelyek adatait a. sz. mell kletartalmazza.

1.3. Aszolg ltat hibabejelent j nellamennyiel rhet s ge (c m, telefonsz m, egy b
el rhet s g, nyitvatart siid )

A szolg Itat hibabejelent j vedkmennyiel rhet s tazl. sz. mell kletartalmazza

1.4. Aszolg lat internetes honlapj nak ¢ me
www.cellkabel.hu

15 Az Ital nossze d sifel telek elrhet s ge

151. A Szolg Itat az SAf az gyf Iszolg lat n s internetedap] nteszi

hozz f rhet v .

A Szolg Itat az SZFettart s adathordoz n vagy elektronikus lev Ibent r t smentesen,
vagyaz el fizet k r s re nyomtatott fornbobanael fizet i sz m readelkez sre.

152. A jelen Ital nos Szerz d si Felt telekre (tov bbiakban: SZF), s a jelen SZF
alapj n k t tt egyedi el fizet | szerz d sekre (tov bbiakban: Egyedi el fizet i szerz d s)
k | n sen,denemkiz r lagasah dbijogszab lyok rended sei vonatkoznak:

a.) az elektronikush rk zl sr Isz | 2003 viC.t rv ny(atov bbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus h rk zl siel fizet iszerz d sekr szletesszab lyair sz | 6/2011. (X.6.

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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NMHH rendelet (a tov bakban: Eszr.),valamint azelektronikus h rk zl si el fizet i

szerz d sek r szletes szab lyair | sz | 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tov bbiakban:
Eszr.) ez ut bbirendelet 33. ban foglalt hat lybal p sirendelkez sek szerint,

c.) az elektronikuskereskedelmi szolg Itat sokalamint az inform ci s t rsadalommal

sszef gg szolg Itat sok egyes k rdszeir2001. vi CVIIl. t rv ny (Ekertd)) az

infform ci s nrendelkez si jogr | s az inform ci szabads gr | sz | 2011. vi CXII.
t rv ny (bov bbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus h rk zl si szolg Itat s min s g nek az el fizet k s felhaszn | |
v delm vel sszef gg Kk vetelm nyeir I, valamint a d jaz s hiteless g r | sz | 13/20:
(XI11. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. j nius 13. el ritegk t tt el fizet i szerzsekre s azok 2014.03.15. napj t

k vet m dos t saira (ezen szerz d sek b rmely okb I t rt n megsz n s
megsz ntet s igvagy a Szolg Itat s El fizet kifejezettelt r r sbeli meg llapod s ig)
Zleten k v | afogyaszl k t ttszerz d sekr | s213/2008. (VIII.29.) Kormendelet

sat vollev kk z ttk t ttszerz d sekr Isz | 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. j nius 13n s azt k vet en megk t tt el fizet i szerz d sekre s azok
m dos t saira gy@aszt s av llalkoz s ktiszerz d sek r szletes szab lyair | sz |
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) am diaszolg Itat sokr | sat megkommunik ci r Isz | 2010. viCLXXXV.t rv ny
(tov bbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. m rcius 15. el tt megkt el fizet i szerz d sekseazok 2014.03.15. napj t

k vet m dos t saira (ezen szerz d sek b rmely okb I t rt n megsz n s
megsz ntet s ig vagy a Szolg ltat s El fizet kifejezett elt r r sbeli meg llapod s ig
Polg riT rv nyk nyvr 1sz95691 vilV.t rv ny (atdbiakban: Ptk.),

J.) a 2014. m rcius 15n vagy azt k vet en megk t tt el fizet i szerz d sekre s azok
m dos t sairaaPolg rT rv nyk nyvr Isz | 2013. viV.t rv ny(atov bbiakban: Ptk.)
k) a 2015. szeptember 0In vagyazt k vet en megk t ttieetfi szerz d sekre s azok

m dos t saira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tov bbiakban: Eszr.)ba8. foglalt

hat lybal p sirendelkez sek szerint

) AZzEhttm dos t s r Isz | 2017. vi LXXXVII. t rv nnyebljgakian: 2017. vi

LXXXVIIl .t rv ny) meg llap Ett.127. (4d) bekezd sta 2017. viLXXXVIIL.t rv ny
2017.1024. napihat lybal p s t megel z en megk t tt, a 2017. vi LXXXVIIl. t rv ny
hat lybal p sekor hat lyos hat rozottid tartam elzdizetdi sekre is alkalmazeil k

m.) A 2017. vi LXXXVIIl.t rv nnyel meg llap tott Eht. 127. (6) bekezd st s 134. (14)
bekezd st a 2017. vi LXXXVIIL. t rv ny hat lybal p s tmegel z en megk t tt hat rozott
id tartam el fizet iszerz d sekrelimaia kell, azzal, hogy a3%. (14) bekezd s ben

szab lyozott t | koztat si k telezetts gnek a Szolg Itat az olyan hat rozott id tartam
el fizet i szerz d sek eset ben k teles eleget tenni, amelyekben a szerz d s id tartama
2017. vi LXXXVII. t rvny 2017.1@®4. napi hat lydap s tk vet 90. napot k vet en

telik el,

n) Az elektronikus h rk zl sr I sz | 2003. viC.t rv.. nym dos t s r Ilsz | 2017.

CXXXVI. t rv_nnyel meg llap t&ht. 132. 10 s (11) bekezd s t a 2017. i

alkalmazni kell.

0) AZ EUR PAlI PARLAMENT S A TAN CS 2016. prilis 27(EU) 2016/679
RENDELETE a term szetes szem lyeknek a szem lyes adatok kezel se tekintet bent rt n
v delm r |s az ilyen adatok szaba@mir s r [, valamint a 95/46/EK ir nyelv hat lyon

k v lhelyez s r |I( Ital nosadatv delmirendelet) (GDPR)
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p) AZ EUR PAI PARLAMENT S A TAN CS 2002. j lius -122002/58/EK

IR NYELVE az elektronikus h rk zl si gazatban a Iggemadatok kezel s r |,
feldolgoz s r | samag n letv delm r |( Elektronikus h rk zl siadatv delmiir nyelv )
g)akutat s sak zvetlen zletszerz sc | tszolg 4 lakc vmadatok kezel szr Il

1995. viCXIXt rv ny

r)asz mvitelr & | 2000. viC.t rv nyz(Smvtv.s)a fogyaszt v delemszl | 1997.

vi CLV.t rv nyFgytv.).

t) a szem ly s vagyonv delmi, valamint a mag nnyomoz itev kenys g szatz lyair |

2005. vi CXXXII.t rv ny

2.Az el fizet iszerz d srkeg se fslt telei

2.1.Az el fizetiszerz d smegk t s revonatkoz elj r5.s, 42) bekezd se szerinti
el fizet iszerz d smegk t s reir nyul aj nlattartalmi elemei

A Szolg ltat azel fizet iszerz d smegk t sekor megk | nb ztetiaz egy esi (term szet
szem ly) saz zleti(k z leti)el fizet t.

Defin ci k

El fizet alatt azon term szetes vagy jogi szem ly, illetve jogi szem lyis gn Ik ligazdas gi
t rsas gvagy m sszervezet rtend , akivagy amely a nyilv nosan el rhet elektronikus

h rk zl stolg Itat sny jt j val (atov bbiakban Szolg Itat pityetiadz sok

ig nybev tel revonatkoz szerz d sesviszonyban II.

Egy niel fizet vagyfogyaszt alatt azonterm szetes szem lyel fizet rtend ,aki gy
nyilatkozott, hogy gazdas gitev yengik r nk v |vesziig nybe anyilv nosanel rhet
elektranikus h rk zl siszolg Itat st.

K z leti( zleti) el fizet : az aszem lyvagy szervezet (ide rtve az llami, k zigazgat si
szervet, civil szervezetet sm s,k | njogszab lyban n d#m jdgisszggel felruh zott
szervezetet is), aki vagy amely szakja, n |l foglalkoz sa, gazdas gi, zletitev kenys ge
vagy jogszab lyban meghat rozott feladata k r ben vesziig nybe az elektronikus h rk zl si
szolg ltat st.

Felhaszn | :azonterm sa2edgy jogi szem ly, illetve jogi szem lyis gn Ik ligazdas gi
t rsas gvagy m s szervezet, amely haszn ljavagyig nyli az elektronikus h rk zl si
tev kenys geket, gyk | n senazelektronikus h rk zl siszolg Itat sokat.

El fizet iszerz d s: Anyilvsamoel rhet elektronikush rk zl siszolg Itat snyajt s r |
Szolg ltat ,azel fizet ,illetveig nyl (atov bbiakban egy tt: felek) el fizet iszerz d st
k tnek, amely a jelen Ital nos szerz d sifelt telekb gyedi e dizet iszerz d sb |

. Az el fizet iszerz d smegk t s tmegel z en Szalgl Ifatet a rendelkez sre

bocs tjaaz El zetesT | koztat t(8.sz m mell klet), valamint az el fizet iszerz d s
tervezet t.

Az el fizet iszerz d s megkkor agerm szetes szem ly ekt fik teles nyilatkozni
arr |, hogy aszolg ltat stegy fizet k ntvagy nemegy niel fizet k ntk v nja
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ig nybe venni. Az el fizet ezen nyilatkozat taz el fizet iszerz d s hat lya alatt az
gyf Iszolg latig nybeVv vel b rmikor visszavonhatggy m dos thatja.

A Szolg Itat elektronikus tont rt erzsd sk t skoris k teles biztos tani, hogys kis

k z pv llalkoz sokazel fizet iszerz d smegk t sekork rhess kazegy niel fizet kre
vonatkoz szab kweonatkoz sukbant rt n alkalns t, amennyiben az Italukig nybe
venni k v ntszolg léahz egy niel fizet ksz m raisel rhet aszolg Itat Ital nos
szerz d sifelt telei szerint. Ebben az esetben a Szolg Itat arazeetey ket s

h t nyokat bemutat t | koztatt,sde rtve az El zetes T j koztat t, elektronikus ton

k tels megadni,at j koztat smegt rt nt ta Szolg Itat elektronikus ton,at j koztat s
m dj hozigazod ank teles igazolni.

Az el fizet iszerz d smegk t agk&lmn fejezetben foglaltak gla n kell elj rni. Az
el fizet iszerz d shat rozatlan agydzottid rej nl tre.

Az el fizet iszerz d smegk t s tmegel z ena Szolg Itat k telesigazolhat m don

t j koztat stadniahat rozatlan s a hatdepzael fizet iszerz d skmégs nek

lehet s g r I, sigazolhat m don bemutatnsaesésfelt teleit. At j koztat s

elmarad saeset nazel fizet iszerz d sbenazel fizet t rint ,ahat rozottidej el fizet
szerz d sb lered b rmiydn nyos jogk vetkezm nytniag 1 szerz d ses

rendelkez s semmis.

Az el fizet iszerz dl trej tt tmegel z en Szolg ltat azig nyl rendelkez s rebocs tja
az El zetes T | koztat ttart s adathordoz n, vagy ha azon nem lehets ges, k nnyen

let lbhet dokumentum tj n, afogyass ggal | ksz mkrar sreakad lymentes

form tumbars, tov bb azel fizet iszerz d stervezet tt m r sk nnyen olvashat

form ban.

Az El zetesT | koztat sazel fizet iszerz d stervezete az elelieat sreme
bocs tott tartalomrha lik az el fizet iszerz d sr sz v ,kiv ve, ha éelktabedgedi
el fizet iszerz d smegk t sekoregyez akarattal elt rnek azok tartalm t |.

A Szolg Itat jogosult hat rozottide] el fizet siszerz d azesgyediel fizet i
szerz d rmeegk t sekoraszerz d sben meghat rozottid tartamra feteferet sid jat
egy sszegbenel reelk rniazel fizet t I.

Az el fizet lehetlakoss giel fizet s zletiel fizet . zletiel fizet knek nevezz k ajog
szem lyeketill. jogi szem dyign |k ligazd lkod szervezeteket.

Az ig nyl szem lyesem, sban (fax, lev |, elektronikus zenetben) vagy telefonon jelezheti
aszolg Itat sig nybev tel revonatkoz sz nd k t.

Az ig nybejelent snek tartalmaznihdeig nytelles t s hez els fzet iszerz d s

megk t s hezsz ks ges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az ig nybejelent s a
sz ks ges adatokat nem tartalmazza, a Szolg Itat azig nybejelent s megvakead5s tk
napon bel [hat rid megadals r sbanvagy sz ban fellielkjari az ig nybejelent taz

ig nybejelent s megfelel kieg sre.tElben az esetben azig nybejelent sid pontja a

hi nytalanig nybejelent s Szolg Itat hoz val be rkez se.

Az ig nybejelent sk telez tartalmi eleme
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a) El fizet neve, lak helyeland lakc me), tart dzksi helye ( rtes t si/sz ml z si
c me), illetve sz khelye, kapcsolattart neve s telefonsz ma,

b) Term szetes szem lyel fizet eset n:azel fizetisevdeszslet sihelye s
ideje, szen lyiigazolv ny sz ma. Korl ottan cselekv k pesszem lyeset nat rv nyes
k pvisel fenti adataiis sz ks gesek.

C) Nem term szetes szem ly el fizet eset n:azel fizet neve,c me,c gjegyz ksz ma
vagy m snyilvntart sisz ma,ad sz ma, banksz mda

Al tes t sc me, ljhelgvagy megl v v telihely,

azel fizet ihozz f r sipontl tes t s nek helye sdarabsz ma(azig nyl azel fizet i
hozz f r sipontl tes t s tolyaningatlanba vagy impetlianrhesti, amelyet jogszer en
haszn I, s aholaszerz d sb |fakadelezetts geinekz ellen rz s, hibaelh r t s
biztos t sa&leget tud tenni),

d) Az ig nyeltfizet sim d, azig nyeltszolg Iltat st pusa, nyilatkozat a megl v
telefonsz m hordosiig ny r |,

e) Aszerz d s tama,

f) Az el fizet nyilatkozatdatainak kezel s r |,

Az el fizet hozz j rul saaSzolg ltat Ital jogszab ly alapj n kezeltk telez

adat llom nyont li adatainak kezel s hez, illetve az adat llom nyban arasiregk a ad
vonatkoz jogszab lyban iag rozottc lokt lelt r fhal s hoz,

0) az ig nybejelent s helye, id pontja

h) nyilatkozat az ingatlan haszn lat nak jelleg r | (tulajdonos, haszn | )

) tulajdonosi hozz j rul s(haazig nyl nem tulajéganogatlannak sezta
Szolg Itat udom s ra hozza)
) az ig nybenrintett ingatlanon vamki p tettsaj tlak sh | zat;

el fizet k | nlegesig nyeial tes t ssel kapcsolatban.

A Szolg ltat ahi nytalanig nybejelent sta bejelent s napj igall{atSzelephely re
t rt n meg zkes napja) nyilv ntart sba veszi

Ha az ig nybejelent sazel fizet iszerz d smegk t s velegyidej legt rt nik, akkor az
ig ny bejelent sielj r smell zhet .

A Szolg ltat azig nynyilv ntart sbav tel ttdtstegfeljebb 15 napon bel |elvi az
ig nyteljes thet s g megvlat t sezenhat rid nbel laszerz d sesaj nlat
be rkez s knmmegfelel m don nyilatkozik s rtes tiaz aj nlattev tarr |, hogy:

a) az ig nyt nem teljes ti,
b) azig nytelge thet , sezzelegyide] leg megazolg Itat sny jt s nak
megkezd s rev llaltk telezetts gteljes t s neklegk s bbiid pontj t

Haazig nyteljes thet ,aSzolg Itat azel fizet iszerz d smegk t s t |vagyazel fizet
szerz d shat lybal p snapj t Isz m tott 15 hagyleelelek el fizet i

szerz d sben foglalt meg llapod saszerintim sk s bbiid pontbamat szojg jit s t
megkezdi.

az aj nlatot elfogadja, sazaj nlatelfogad s val egyidej legaz Iltalaal rtegyedi
el fizet iszerz d st tadja, ndigkagyt voll v kk z ttsmlb t ttszerz d seset n
az ltala r sbafoglaltszerz d stahoeiz f teszi
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aszolg Itat sny jt s tm szakilehet s ghi ny banajbEnm&itfat rozott
id pontig nem tudja biztos tani, de az aj nlatoadifo@zzel egyidej leg megjel |
szolg Itat sny jt s nak megkezd s rev llaltk telezettssgnelkdegk s bbi
id pontj t( v, h nap, nap pontoss ggal), amely nem haladhatja meg az aj nlatbe rkez s t |
sz m tott 3 h napot vagy
Az aj nlatot eitas tja.

Az elektronikus totk | n sen internetes honlapon el rhet szerz d sk t sifel let, vagy
elektronikuslev | t n)k t ttel fizet iszerz d s r sbafoglalt( r sban megk t tt)
szerz d snekmin s |

Hat rozottidej kedvezm nyes felt tetz s&@ s

A hat rozottidej keeemm nyes felt tel gzed saszolg Itat sig nybev tel nek olyan

m dj tjelenti, amely kedvez bb a Szolg Itat mindenkorbeS8akeghat rozott

felt telekn & amelyeta Szolg Itat aszerz d s szerinti hat rozihidoeslbiztos t.
Amennyiben a£l| fizet az el fizet iszerz d smegk t sekor,vagym dos t sakora
Szolg ltat ltal k zzt vefamely k | nleges aj nlat alapj n hat rozottidej kedvezm nye
felt tel szerz d sal r s valolyan kedvezm nyt egthmgelpgba Szolg Itat a

szerz d sben megjel Itszolg Itat siszinthez s meghat rozottszerz d sesid tartamhoz
k t tt, ablmaz esetben ezen id szak alatt az el fizet nem jogosult zoktatl rtartam
alattaszerz d sfelmond s ravagym dos t s ra

A hat rozottid tartam etefi iszerz d- ak vetkezbekezd skiv tel wvégfeljebb

12 h naprak thet meg azzal, hogyaszerz d smegk t s tmegel z ena Szolg Itat nakf
kell aj nlani a hat rozatlanid tartam el fizet iszerz d s megldelhes s g t, sbe

kell mutania annak r szletes felt teleit.

Az el fizet k r s reahat rozottid tartam el fizet iszerz d s24h naprais megk thet
haaz el fizet iszerz d smegk t s hezk sz | kv s rl siskapcsol dik. Azilyen m don 2
h naramegk t tthat rozottiddj fieet iszerz d snekak sz $ klvs hoz

kapcsol d t rleszt r szletekn |k Isz m tottel fizet sid janem lehet magasabb a 12

h naprak t tt, azonos szolg Itat sitartalm , hat rozottidej szerz d sek gl tfizet si

A hat rozottide] efizet iszerz d sk tk vet arszolg ltat azel fizet k r s re
k I nd jaz sn Ik Ik teles gondoskodni arr |, hogy az e szerz d sselegy ttv s rolt
k sz | kb rmelyszolg Itat el fizet jek nthaszn |hgh legg@knggetlen t s).

Ak 2 | kalattazinterAlebzz f r solg Itat s, illetve am diaszolg Itat sokr | sa
t megkommunik ci r Isz | t rv nyben meghat rozott audiovizu lis m diaszolg Itat s
ig nybev tel tlehet v tev ,k p shang megjeteralkalmas k sz | ketrketii.

Amennyiben a hat rozott idegl fizet iszerz d smegk t sekorazel fizet kedvezm nyt
vettig nybe, melyet a Szolg Itat a megjel Itszolg ltat sig nybev tel hezk t tt, az
el fizet nem jogosult a hat rozottadam alatt a szerz d s felmosidra vagy

m dos t s ra. Ezen dsmtedkz el fizet elveszti a kedvezm nyt. A kedvezm nyt abban az
esetben is elvesztiaz el fizet ,haaszerz d s Szolg ltat Iltalifelmond s raazel fizet
szerz d sszeg se miattker. | s

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
Cdld m Iki K beltelev zift.K Utols m dis t s kelte:120230
Celld m IkKossuth u. 14. K sz It: 20R06.30



Hat lybalp s kelte: 20R07.01. 11 oldal, sszeseh41

Az el fizet akedvezm myeszt se eset nk telksdvezm ynek az egyedi el fizet i
szerz d sben meg llap tott, vagy a szerint kalkul It sszeg t a jblem fo§ARak
szerinta Szolg Itat r sz re medgfizetni.

El fizet aszerz d s szetedvezm nyt elveszti az labi esetekben:

amennyiben az el fizei szerz d s trendes felmond ssal megsz nteti;

amennyiben az el fizet iszerz d staSzolg Itat az El fizet s lyos
szerz d sszeg se miatt mondja fel,

amennyiben az El fizet azngbe vett szolg Itat si szintomatkoz szerz d s
m dos t stkerdenyez.

A fenti esetekben az El fizet aszerz d s szerinti kedvezm nyt elveszti, a Szolg Itat
jogosult a szerz d sben meghat rozott kedvezm nyesd | salista rk z ttik | nb zetnek,
valamint a szerz d s megsz stag eltelt h napok sz m nak sadrzat meghat rozott

sszeget az el fizet fel k tb rk ntkisz ml zni.

A hat rozottid tartam el fizet iszerz d shely be ameghat rozottid eltelt vel
hat rozatlanid tartam el fikezerz d sl p,ahat ramttiszerz d sben

meghat rozott tatbmmal, kiv ve, ha az El fizet egyoldal vagy az El fizet sa

Szolg ltat k z s akarat@hat rozottid lej rt tmegel z en r sban nyilatkozik arr |,
hogy a hat rozott id tdt vel a szerz d st megszi. ntet

A hat rozottid eltelt t mege 90 napban a Szolg Itat h rom alkalommal k teles az

El fizet tasz mlalev I mell klet ben,sz mlalev Ihi ny ban r sban, postai tonvagya
szolg Itat sjelleg hezigazod elektrenitont j koztatni a hat ttodej szerz d s

hat rozatlanidatam v  talakul s nakid pontj r I.At j koztat snak ki kell terjednie a
szerz d s talakul s valbe Il v ltoz sokra, tov bb be kell mutatnia az El fizet r sz re
Szolg ltat n |elet ,azel fizet jelenlegi hazottidej szerz d s hez hasonl

szolg ltat sitartalommalb r hat rozottid tartam el fizet iszerz d siaj nlatokat.

At | koztat snak ki kell terjednie a hat rozottid tartam el fizet iszerz d shely bel p
} hat rozatlanidej szerz dyad nyeges tartalmi elemeire, &yrez ig nybe vett

szolg Itat seset ben rtelmezhet , gyk | n sen:

- az alapvet d jszab sra,

- alegkedvez bbd jszab sravonatkoz t | koztat s tekintet ben az el fizet
felhaszn ki szok sainak figyelembev tel avhat rozottid tartam el fiz#erz d ssel

ig nybe vett szolg ltat s param tereihez sszess g benlegink bb hasonl legkedvez bb
d jaz s d jcsomagra,

- tov bb ahat rozottidej szerz d smegsz ntet s regzehal dnasi

felt telekben megharozott lehets ges m djaira.

A felek a hat rozottidej szerz d sid tartam nak meghosszabb t s r laszerz d s
megk t sekor sazEl fizet kifejezett nyilatkozata eset n a hat rozottid eltelt t
megel z enszerz d sw d ssald nthetnek.

A hat raottid tartam el fizet iszafzs eset naFelek meg llapodnak, hogy amennyiben
a hat rozottid tartam el fizet iszerz d smegsz n s tk vet enazEl fizet tov bb
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haszn lja a Szolg Itat Ital ny jtott el fizet ilsaDIgt, az jel fizet iszdrzs
hat rozatlan id tartam z|esmelynek felt telei megegyeznek az El fizet  Ital haszn It
d jcsomagnak hat rozatlanid tartamra vonatkoz v Itozat nakig nybev telifelt teleivel.

A hat rozottid tartam el fizeteizszd shely bel p |, hatlaromlej szerz d sben
meghatrozott, az el fizet iszolg Itat sravonatkoz szerz d sifelt telek nem lehetnek az

el fizet ren zve h tr nyosabbak a kor bbi hat rozottidej] szerz d sben szerepl szerz d
felt telekn I.

A hat rozottide] el fizeszerz d smegk t s tmegelaszelg Itat igazolhat

m dont j koztatjaaz el fizet tahat rozottidej el fizet iszerz d steljesid tartama alatt
t minim lisan terhel valamennyik Its g sszeg r |szolg laszedgkltat scsomag

eset bergslg Itat selemenk ntk-KH hn, valamint sszes tve.

At | koztat skiterjedk | n senak vetkez k Its gekre:

a) abel p sid j

b) ad jcsomag havivagyid szakid ja,

C) az elektronikus h rk zl v gberendez sgsaglyeszk z ra,

d) r szletveteset nakezd r szlet, dolomvwr szletek, a kamatok segy bd jak

megjel | s vel,

e) h rk zl sieszk zb rbead saeset nab rletid j,

f) h rk zl sieszk zhaszn lat nakm sm dont rt n tenged seesed nahaszn lat

Hat rozottidej el fizeszerz d seset rigSdtat a hat rozottid tartamlej rt nak
napj r lazel fizet iszerz d smegk t s t,vagyaszolg Itat sny jt s nak megkezd s t
k vet 8naponbel It j koztatja az el fizet t.

A hat rozottidejszerz d srendklifelmond saajelen SZF Ital nos szgdit kell
alkalmazni. A hat rozottide] szerz d stel fizet az Ital nos szab ly szerint felmondhatja,
ha a hat rozottid tartam alatt a szolg Itat

az el fizet a hibabejelent seitk aret hib t 15 napig nem tudfa e tani,
-azel fizet isapl ltat svonatkoz s banazel fizet afelmond s tmegel z 90 nap alatt
t bb mint 10 hibabejelent st tett, amely alapj naszolg ltat val s, rdekk r betartoz hib t
h r tottel, vagy
- aszolg ltat aszolg Itat stéfiginem az el fizet iszerz skednt teljes ti.

A hat rozottidej el fizet iszerz d sfentiokokb It rt n felmond saeset nazel fizet i
szerz d safelmond nyilatkozat szolg Itat hozt rt n meg rkez apdrkszenikn
meg.

Az el fizet hat rozottiej el fizet isze d staszolg Itat sny jt s nakmegkezd s t |
sz m tott 14 napon bel |azonnali hat llyal felmondhatja, ha az el fizet iszerz d stov bbi
telies t s hezf z d rdeke azon okb | shagynaege! fizet iszerz d shegjel It

el fizet ihozz f irpantonvagy ¢ m, helyrajzi sz m szerint megjel Itig nybev teli helyen
aszolg Itat smin s ge nem felel meg az el fizet iszerz d sben foglaltaknak vagy nem
vehet ig nybe.

Az el fizet szerz d s megk se/l trej tte
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A Szolg ltat sazel fizet (atov bbiakban egy tt: felek) az el fizet iszerz d stsz ban,
r sbanvagyr utal magatart spak | n senazel fizet iszolg ltat srair nyul ig ny
bejelent s vek tetik meg.

Sz banmegk t ttel fizet iszérzs eset nazel fizet iszeszl drej tte a szerel si
munkalap, vagy az ig ny bejelent silap, mintteljes t siigazol sal r s valbizony that

R utal magatart ssal csak akkorj nl tre el fizet dsseha & fizet sz mna az

elfogad njatkozat megt telekoraz aj nlat sazel figzzerz d sl| nyegestartalma, gy

az El zetesT | koztat sazel fizet iszerz d stervezete ismertvolt. Szerz d sk t sre
ir nyul ,r utal magatart sd$abtptyilatkoatnak kiz r lag az atev legagamart s

min s |, amely minden k ts get kian kifejezi az el fizet iszerz d smegk t s re

ir nyul akaratot. A nyilatkozatt tel elmulaszt sa, vagy valamilyen magatart st |tart zkod s
nemmin s lel fizeszerz d smle t s reiryuh jognyilatkozenak. Nem tekinthet

r utal magatart snaka@@ Itat s jogosulatlanig nybev tele.

Az el fizet iszerz d smegk t s tk vet enazabb |fakad jogok sk telezetts gek

hat lyosul sa:

Az el fizet iszerz sb |fakad g¢gok sk telets gek teljessé akkor hat Iyosul,

amikor a Szolg ltat eesz d s Italaal rtp |d ny nakmegk Id s vell tad s valigazolja
a Szolg Itat ijogviszony | trej tt t( visszaigazol s )vagy szolg ltat s aktiv |i sa aszerel s
munkalapon ael fizet Italigazoltd tuahmegt rt nt.

Aszerz d sb Ifakad jogokat sk telezetts geketaz el fizet iszerz d shat lyosul s t
k vet en kell teljes teni, amelynek napja a visszaigazol sel fizet r sz ret rt n
rendelkez sre bocs s nak/a 8yoltat  Itali megk Id s medpa.

A sz banilletver utal magatart ssall trej ttszerz d seset nazig nyl k teles
bizony that an megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az r sban megk t ttegyedi
el fizet iszerz d sekmegle dset re k lee enel rnak.

Az egyedi Elfizet i Szerzd sk telez tartalmi elemei:

a) szem lyes adatok

aa) az el fizet neve, lak helye, tart zkod si helye vagy sz khelye,

ab) az el fizet ihozz f r siponthelye,

ac)azel fizet sz ml z siczmks gesetsm mlasz ma,

ad) egy niel fizeeset nazekdi sz let sineve, anyjasz let sineve,sz let sihelye s
ideje,

ae) korl tozottan cselekv k pesel fizet eset nazut lagfizetettd j szolg ltat sokra
vonatkoz el fizet iszerz d shiemv nyes lpvisel aa), a@d) pont szenti adatai,

af) nem egy niel fizet eset nazel fizet ¢ gjegyz ksz mavagy m snyilv ntart sisz me
valamintsz ks geset nazel fizet p nzforgalmi sz mlasz ma,

ag) kapcsolattart sra alkalmas el rhetk;s ge

Ha az el fiet azefizet iszerz d sheegadja az-enailc m t, a megadethailfi k a

2003. viC.tv.188. 126. pontja szerinti tart s adathordoz nak min s Ive szolg |a
Szolg ltat sazel fizet k z ttiels dleges kapcsolattart srd, aek, sestz ses
nyilatkozatok k zl s rentailc mhi ny banaz rtes t sek, szemnyildtkezatok

k zl sepap ralapon, postaik ldem nybent rt nik.

b) aszolg Iltat adatai
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ba) a szolg Itat neve, sz khelye, postac me,

bb) a szolg Itat c gjegksz ma,

bc) ak zponti gyf Iszolg lattetesfo ma s internetes el rhet s ge,

bd) a hibabejelent el rhet s ge,

be) az internetes honlap el rhet s ge;

c) aszerz d st rgy tk pez el fizet iszolg ltat s

ca)aszolg Itat sr vidle r sa,ad jcsomag megneetzfizst, az ltal k rt

szolg Itatsok,

cb)utal saz Ital nosszerz d sifelt telek azon vonatkoz pontjaira, amelyek meghat rozz k
a szolgltat stjellemz , az elektronikus h rk zl siszolg Itat smin s g nekazel fizet k s
felhaszn | kv delm vel fsggp k vetelm nyeir |sz Imkayrendeletben

meghat rozott, vagy a szolg Iltat Ital nk ntv llalt szolg Itat smin s gik vetelm nyek
cl rt keit,

cc) amennyiben a szolg Itat h | zat banforgalomm r st,ir ny t st, menedzsel stalkalmaz
sez hat $san aszolg Itat smin s gagy,az elektronikush rk zl siszolg Itat s t n

el rhet m sszolg Itat sokhoz, tartalmakhoz, alkekhaz tsrt n hozz f r sre, akkor

az el fizet errevonatkoz t j koztat sa, sutal saz Ital nos sz&zlekdzsifelt

pontj ra, amely ennek szletes felt teleit tartalmazza,

cd) aszolg Itat s megkezd s nek hat rideje,

ce) az el fizet nek ny ftelt fizet iszolg Itat sravagy szolg Itat sokra vonatkoz alapvet

d jszab s(d jcsomag),ad jsz m t sblamaraythogy a kapcsol d &gy jak a

szolg ltat sjellemz felt tel t lelt r haszn latim d( gyk | n sen:k If Idihaszn lat,
adakorl t tl p se,ahat rozottidej szerz d slej rat tk vet haszn lat)d jaiaz Ital nc
szerz d sifelt teleRbel tal lhat ak, azzal, hogy

ed jak az egyedi el fizet iszerz d sr sz tk pezikan lk |, hogy azok az egyedi el fizet i
szerz d sbendlesen fel lenn nek sorolva,

cf) forgalomt If gg d jaz s d jcsomagok est ben arendellenes fogyasztvaypzok sok

t lzott fogyaszt s eset szelg Itat Italk Id ttingyenes rtes t sm dja,

cg) amennyiben a szolg Itat az adott szolg ltantsttelsen az ig nybev tel korl tjak nt
sszeghat rokat vagy adatmennyis geket hat roz meg, sezekt Il @ Ebte$87.na

(1) bekezd s d) pga szerinti korl toz ssal |, az erre vonatkoz k | nfelt telek,

ch)ad jfizet sm dja,

ci)asz mlakis t s hat rideje,

cj) rtelemszer enat mogatottk sz | kek (v gberendez sek)t mogat si sszege s
kedvezm nyesa, a hat rozottidej szerz fdlmond s nakak sz | kt mogat shoz

kapcsol d jogk vetkezm nyei,

ck) az el fizet h v sz ma, amennyfizefga ltat a szolg Itat shoz telefonsz mot rendelt

s az rendelkez sre |l illetve amennyiben a szerz d slpontjs lthn nem ||

rendelkez sraz el fizet ih v sz mk zl s nekhat rideje,

cl) ahat rozottidej szerz d st rgy tk pez ekdigeitatsssal kapcsolatban a

d jcsomagbanig nybe vehet m diaszolg Itat sok sz ma, az ingyenesen let Ithet
adatmanyis ¢, az ingyenesen lebeset Ilpercek, az ingyenesen k Idhet -8M&MS-ek

Sz ma, valamint a ny jtott kedvezm nyek

m rt ke;

d) az el fizet iszerz d sid tartama

da) az el fizet iszerz d shat lybal p se,id tartama,

db) a kedvezm nyes felt tatgknybev tel hez sz ks ges miisitmaszn latra vagy

id tartamra vonatkoz k vetelm ny, bele rtve a megsz ntet sre, s megsz atet seset n
k sz | kre,v gberendez sre vonatkoz meg llapod stis,

dc) a hat rozottid tartam szerz d s megsz ntet Is vetkgag nyei,
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dd) utal stadtal nos szerz d sifelt telek azon pontj ra, mely meghat rozza, hogy a

hat rozottidej szerz d slej kravet enaszolg Itat smilyend j sfelt telek mellett
vehet ig nybe,

de) a hat rozottidej szerz d srendielrmohd s nak a szolg ltatal Hos szerz d si

felt teleiben, valamint a jogszab lyban meghat reetdt, dlletve utal saz Ital nos

szerz d sifelt telek azon pontj ra, amely a felmond sfelt teleit sjogk vetkezm nyeit
tartalmazza;

e)az Italosszerz d sifelt telek el rhege, amennyiben az egyes fejezetek-k I m

isel rhet k,afejezetek el rhet s ge;

f)az el fizet atlezel ssel kapcsolatos, jogszab lyban meghat rozott rtelemszer
nyilatkozatai megad sa, a nyilatkozatok m dosak, Wsszavon s nak m djateeses

hat rideje:

fa) az el fizet in vjegyz kkel,

fb) a forgalmi adatokon k v li helymeghat roz adatgk sy val,

fc) az elektronikus h rk zl siszolg Itat sok rt kes t se s zletszerz sc Ij b It rt n
szem lyes attikk kezel s vel,

fd) at teleszs mlamell Klet, illetveah v sr szletez ig nyl s vel,

fe)azel v laszt ssalv lasztottk zvet t szolg Itat val,

ff) az egy niel fizet imin s ggel,

fg)akis sk z pv llalkoz simin s ggel,

fh) az egyedi el fizet i@z d sben fogiak megismer el kapcsolatos, egy rtelm

(igen/nem) nyilatkozat az Elfsan foglaltaknak megfelel en;

g) az el fizet iszerz d segyoldal m dos t sakapcs nazel fizet t megillet jogok;

h) amennyiben a Szolg Itat az adott szolgs tekintet ben ag nybev telkl tjak nt

sszeghat rokat, vagy adatmennyis geket hat roz meg, sezekt Il p seeset nazEht. 137.
(1) bekezd s d) pont szerinti korl toz ssal |, az el fizet nyilatkozata az erre vonatkoz

k | nfelt telek elfogadr 4,

i) aszerzd sm dos nalklegf bb ess, felt telei, utalvaaz Ital nos szerz d si

felt telekre;

]) azel fizet iszerz d smegsz n s neklegf bb esetei, felt telei, utalvaaz Ital nos
szerz d sifelt telekre;

k) azel fizet t | koztatarsal, hogy jogta eset n milyet pus elj r sok linaka

rendelkez s re, valamintaz Ital nos szerz d sifelt telek azon rendelkez seinek

megjel | se, melyek ezenelj r sokkal sazelj r szervekkel kapcsolatost j koztat st
tartalmazz k;

) azel izet t | ktatsaarr |, hoggz ig nybe vett szolg Itat s egyetemes szolgejtat s

m) utal s arra, hogy az Ital nos szerz d sifelt telek mely pontjai tartalmazz k a szolg Itat i
szerz d sszeg sjogk vetkezm nyeit, gyk | n senaszolg ltatres min s g

sz neteltes re vonatkozendelkez sek megszeg se eset nazel fizet t megillet jogokat,
ad jvisszat r t srend] t,azel fizet tmegillet k tb rm rt k t;

n) utal sarra, hogyaz Ital nosszerz d sifelt telek mely pontjai tartalmazz dk a szerz

sz neteltes nek sasgolitat skorl toz s nakfelt teleit;

0) a hibabejelent sek megt tel nek, sz mlapanaszok bejelent s nek lehets ges m djai, utal
arra, hogy az Ital nos szerz d sifelt telek mely pontjai tartalmazz k a hibabejelent sek s
sz mlapanaszok eti z sirendj atkarbantart si szolg Itat sok biztos t s ravonatkoz
inform ci kat.

A Szolg ltat aszerz d sl trej tt vel egyidej leg az egyediel fizet iszerz d s1lp Id ny
az el fizet rendelkez s re bocs tja. A Szolg Il mas szerz g felt telekedz 1.6
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pontban foglaltak szerint k zz teszi s az ott szab lyozottaknak megfelel en az el fizet
k r s re sv laszt s nak megfelel enarendelkez s rebocs jtja.

A Szolg ltat-haaszerz d snemaz gyf Iszolg latonlgesen k ttetikaz aj nlat

be rkez s tk vet en,deazel fizet iszerz d sl trej tt tmegel z entart sadathordoz

megk Idiaz el fizet nekaz El zetesT | koztat t slegfeliebbaszerz d sl trej tt t |

sz m tott8 naponbel legyp Id nythizioel fizet knez r sbarnrg) ttel fizet |

szerz d sb I|. Aszolg Itat sig nybev tel r Isz | egyediel fizet iszerz d -sajelen SZ
elegy tt rv nyes,azEl zetesT j koztat saszerz d sr sz v v lik. Haafelekaz

el fizet iszerz d stsban k tik meg,szolg Itat kKelesaszerz d smegk t s vel

egyide] leg az egyedi el fizet iszerz d st, valaamiedl fizet k r se esetam

Ital nos Szerz d siFelt telekettart s adathordoz nazel fizet rendelkez s re bocs tani.

A Szolg Itat az el fizd szolg ltas ig nybev tek vonatkoz ,aszolg Itat Ital nos

szerz d sifelt teleiben meghat rozottak szerinti el fizet iszerz d smegk t s reir nyul
aj nlat,ig ny (atov bbiakban: aj nlat, ig ny)szolg Itat hoz val beilleghez s t

jelenlv kk z ttaginyl erreinyul aj nlat r Ival tudom sszerz stk vet en
amennyibensz ks ges saszerz d smegk t s reegyidej leg nem ker |sor

halad ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel |elv gziaz aj nlatteljes thé¢ksbge r

sz ks geszsg latait, sezenhat rid nbel laszerz d sesaj nlatbe rkez s nek megfelel
m don nyilatkozik s rtes tiaz aj nlattev tarr I, hogy

a) az aj nlatot elfogadja, sazaj nlatelfogad s val egyidej legaz Iltalaal rtegyedi
el fzet iszerz d stadja, megkdil vagyt voll v kk z ttsz bank t ttszerz d seset n
az Itala r sbafoglaltszerz d sthozz f rhet v teszi,

b) aszolg Itat sny jt s tm szakilehet s ghi ny banajelen SZF 2.4 pontj ban
meghat rozottid pontigm tudja biztosari, de az aj latot elfogadja, ezzel egyidej leg

megjel liaszolg Itat sny jt s nak megkezd s rev llaltk telezetts gteljes t s nek
legk s bbiid pontj t( v, h nap, nap pontoss ggal), amely nem haladhatja meg az aj nlat
be rkez s szl m tott 3 hpoa Amennyibera Szolg Itat gy t limeg, egyes ter leteken
el szerz d smegk t s tind tv nyozhatjaazel szerz d smegk t s revonatkoz szab |
szerint vagy

C) az aj nlatot elutas tja.

Ha az ig nybejelent s azel fizet iszermedkst s veladg legt rtikgakkor
azig nybejelent sielj r smell zhet .

A Szolg ltat ahi nytalanig nybejelent sta bejelent s napj val (a Szolg Itat telephely re
t rt n meg rkez snapja)nyilv ntart sba veszi.

Az elektronikus ton (k | sen internetes honlapon el rreterz d sk t sifel let, vagy
elektronikuslev Ij tn)k t ttel fizet iszerz d staSzolg Itat k teles elektronikus ton
halad ktalanul, de legfeljebb 48 r n bel |visszaigazolni s iktatni. Az iktatott szerz d sta
swlg Itat aziktat st |1sz tb majpon bel |k teles az el fizet nek elektrdeikutben
(e-mail) megk Ideni, vagy az iktatott szerz d shozz f r s hezsz ks ges adatokat
elektronikus lev Iben vagy egy b elektronikus ton megadni.

2.2.Az el fizet izerz d smegk s hez sz kyesl fizet iadatok list ja
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2.21. Az el fizet i szerz d sk t shez sz ks gesamulaiskk az egyedi el fizet i
szerz d sbenr gz t sreker | al bbiel fizet iadatokkal:

a)szem lyes adatok:

aa)az el fizet neve, lak Iymetart zkod si helyagy szkhelye,

ab)az el fizet sz ml z sic me,sz ks geset nsz mlasz ma,

ac) egy nik fizet eset nazel fizet sz let sineve, sz let sihelyanygidegjelet si
neve

ad) kiskor , vagy cselekv k pess g ben azteli §zezr d s megk t s velf ggze
jognyilatkozatokat tekintet ben r szlegesen korl &bzditet eset nuaiz lag fizetett d |
szolg Itat sokra vonatkoz el fizet iszerz d sbenat rv nyes&)gmjigeht szerinti
adatai,

ae) nem egy nielizet eset az el fizet ¢ gy ksz mavagy m snyilv ntart sisz ma,
sz ks geset np nzforgalmisz mlasz ma,

af) kapcsolattart sra alkalmas el rhegeks(telefon, telefax,-eail),

b) az el fizet szerz d st rgy tk pez el fizet iszelg Itat

c)aszolg Itat s megkezd s atekideje,

d) forgalomt If gg d jaz s d jcsomagok eset ben a rendellehes feplassok vagy
t lzott fogyaszt seset naSzolg ltat Italk Id ttingyenes rtes t sm dja,

e a d jfizet s m dp@, nzint zeti tonrt n fizet s esehznel fize p nzfgalmi
sz mlasz ma,

fyaz el fizet iszerz d shat lybal p seamdat

0)lg nyl el fizet imin s ge(egy nivagy zleti),

h) nyilatkozat a hozz f r stbiztos t ingatlan tulajdonjog r |

i) kKiss s k z pv Mat snak min s Ig nyl eset raz egy ni el fizet kre vonatkoz
szab lyok vonatkoz sukbant rt n alkalmazigs nybkse

k) elektronikus sz ml z seset nazEl figetil & me.

2.22. A Szolg Itat az El fizet Ital szolg Itatott adatok valndisellen rz sec Ij b |
az al bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles m solat nak bemutat s t(meghatalmaz s,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat eset n tad s t)k rheti:
a) C gjegyz kben nyilv ntartott szervezetek (korl tolt felel ss g t rsaswy, rsaszvg,
bet ti t rsas g,zkereseti t rsas g, k z s v llalat, sz vetkezet, egyes | s, egy ni c g,
oktat imonkak z ss g,v zgazd lkod sit rsulat) eset ben:
- 30 napon bel Ii s hat lyos adatokat tartalmaz ¢ gb r s gi bejegyz s, vagy
c gkivonat, \gy ¢ gm solat, amennyiben m ngsnbejegyezve a C gb r s g Ital
rkeztetett bejegyz si k relem teljes p Idmelgekn | hiteles irathak min s | a
C gb r s gvagy IRM C gszolg lat Ital pap ralapon kibocs tott irat fizikai tad sa,
vagy az iratot tartmaz elektronikus akta elektibms on val megk Id se a
Szolg ltat Ital megjel It ersaimre)
-al r simp Id ny (k zjegyz Ital hiteles tett), vagy al r s minta ( gyv d ltal
ellenjegyzett)
-a k pviseletre jogosult szem ly azonos t okm nya,
- meghatalmaz s teljes bizonyerej mag nokirati form ban (abban az esetben, ha
nemazal r srajogosult sEgmr el)
b) C gjegyz kben nem nyilv ntartott szervezetek (alap tv nyok, egyes letek, egyh zak,
politikai p rtok, t rsadalmi szervezetekkszervezetek, gyv diirod k,)stset ben:
- az illet kes Megyei B r /3 gv nysz k gz se vagy bejegyz settelaz
alapszab lyb r s g Ital rkeztetett p ddgyyanyilv ntart st vezet egy b
szervezet nyilv ntart siigazol sa,
-a k pviseletrppgosult szem ly azonos t oy,
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- meghatalmaz s teljes bizony t erej mag nokirati form ban (abbamahaesetbe
nemazal r srajogosultszem lyj rel)

c) Egy niv llalkoz k eset ben:
-av llalkoz igazolv ny eredetip Id nya,
-egy niv llalkozazonos t okmany
- meghatalraz s teljes bizony t erej mag nokirati form ban (abban az esetben, ha
nem az al r srajogosult szem lyj rel)

d) Term szetes szem ly eset ben:
-azonos t okm ny,
- meghatalmaz steljes bizony t erej mag nokirati fofabbba az esetben, ha

nemazh r srajogosultszem lyj rel).

e) Mindenszem ly eset amingatlanra vonatkozan:
Az El fizet az el fizet i szerz d sben k teles nyilatkozni, hogy az el fizet i
hozz f r si pontk nt megjel It ingatlannak jogszern laasmak jogc m r |.
Amennyibenaz El fizet az Itadahozz f r si pont h&lyat megjel It ingatlant
b rleti gerz d s vagy valamely haszn lati jog alapj n jogszer en haszn lja, k teles a
szerz d sk t shez az ingatlan tulajdonos nak (kezel j ndk,hask) az ingatlan
d jmenteg nybev tel hezt rt n hozz | rul s ttartalmaz nyilatkozat t mell kelni.
Az E| fizet saj t tulajdon ingatlan eset n az ig nyl s al r s val adja meg a
hozz | rul st az ingatlan (bele rtve a k | ntulajdon ingatlanz s &ulajdon
ingatlanr szss) d jmentes ig nybev tel hez. Az el fizet iszerz d smegk t s velaz
El fizet @&zolg Itat ssal rintett ingatlanra (bele rtve a k | ntulajdon ingatlan s a
k z stulajdon ingatlanr sztis) vonatkoz an k telezettalgatra, hogy:
- a Szolg ltat Ital elhelyezett, ki p tetth rk zl sih | zati elemeket, berendez seket
ak r&oz hat sokt |v di,
-amennyibenah | zat thelyez se, t p t seazEl fizet rdekk r ben mer |fel,
viseli annak k Its geit, valamintzz | rul ahhoz, hogyszolgltat k | nellen rt k
n Ik lah | zatot az ingatlanon elhelyezze s ott aetel siterz d s fertin tl |
f ggetlen | femartsa, tov bb k | n tulajdonosi nyilatkozat alapj n azt tvezesse
tov bbi el fizet k sz m rat n szolg Itat sny jt s belekvalamint a
b rmikorih | zattulajdonos k r szolgalmijog(vezet kjog) kel nalap t sra.

22.3. A Szolg ltat afizet sim dv lasosapottos banki d jbeszed s esstknakkor
fogadja el, ha mell kletk atbank r sz re sznhegb z beszed si megh esst ra
felhatalmaz lev |eredetip Id nyban a Szolg diatrer tad sraker |.

2.3. Az el fizet i szolg Itat sok ig nybev tel nek m dja s felt telei, a szolg Itat s
ig nybev tel nek esetleges idi, beem lyi,t rgyi segy hklkdai

23.1L Az el fizet iszolg Itat sokig nybev tel nekm dja sfelt telei

23.1.1.El fizet iszolgalt sok az SZFben megjel Itkiv tellelcsak r sban megk t tt
el fizet iszerz d salapj nvehet kig nybe.

Soros h | zat eset n az El fizetSzolg Itat Ital biztos ¢sttornakioszt st veheti

ig nybe, nem soros h | zat eset n az El fizeomaggks s egyben csatornacsomagok
(tov bbiakban: d jcsomagok) k z |v laszthat, valamint a d jcsomag medletfikethat
kieg sz t /pr meaolg Itat sra.

Az EIl fizet az SZF 4. sz. mell klet berr gz tett elt r rendelkez s vagy a
Szolg ltat vatal elt r meg llapod s hi ny bammely d jcsomagot ig nybe veheti,
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illetve a jelen SZF felt telei szerimh dos thatja v laszt s t. Kieg /pr mium

szolg Itat s ig nybev tel nek felt tele valamely csatornacsomagra vonatkoz el fizet i
szerz d fenn llta. A Szolg Itat jd jcsomagokat alak thatkisaj td nt ietadap] n,

d jcsomagban lev csathah (tov bbiakban: m diaszolgt Isok vagy csatorn k) az

El fizet el zetes rtes t se mellett hoetpthatja az egyoldal szerz d sm slos

szab lyai szerint.

23.12. Egy el fizet i hozz f r si pont | tes t s re illetve azon t rt n szolg Itat sr
vonatkoz an el fizet ijogviegeegyidej leg csak egy El fizet vell tes thet

23.13. Az El fizet k csoportj nak (t rsash z, lak &ezetjeig nye eset n sor ker I|het
csoportos szerz d sk t sreis, mely sor n a csoportot illetik az El fizes tgogelik az

El fizet k tetetts gei. A csoportos szerz d sk t sre alak ssz vetkezet eset nk zgy | s
hat rozat alapj n,t rsash zesewalamennyitulajdonos Iltalat rsash zik z sk pvisel

r sz re adott meghatalmaz s tj n ker | sor. Aesedy telezetts g miatt a csbpo

b rmely tagja Itali szerz d sszeg s a csoporttal k t tt szerz d s megszeg s t jelenti <
jogk vetkezm Bk is a csoportra vonatkoz an llnak be azzal, hogy a Szolg Itat t a csoport
tagjai k z | csak azokkal szembemgudt a szerz d sk t smegtagada v ben, akik a

szerz d sszeg magatart sttan s tott k.

23.14. A Szolg Itat t az el fizet i szers dmegk t se k r ben szerz d sk t si
k telezetts g nem terheli.

A Szolg Itat fenntartja a jogot, hogy az el fizetzerz d s megk t s t indokol

k telezetts gn |k I megtagadjak | n sen, ha

a) az El fizet nek h rk zl si szolg ltat s ig nybev regl bdl j@artoz sa Il fenn a
Szolg Itat val szemben, vagy

b) az El fizet kor bbi el fizet i szerz d s nek megse h ven bel | az El fizet
rdekk r benfelmer Itokb lered felmond s miattker It sor, vagy

c)ahozz f r sipontl tes t s nek nagyzgézdas gikorl tai vannak, vagy

d) azig nyl szem lyazonos t okm ny nak adatai sAdintlet v tmgnemt It tte

be s emiatt akittv.-nek a gyermekek s kiskor ak v delm re vonatkoz szab lyainak
megtarthat s ga nem biztos tott.

23.15. Az El fizet szolg Itat s ny jt s nak megkezdnegjet It hat rid n bel &z
zlethelyis genk v | tsvdl v kk z tt megk t ttszeizkid tel vel nem jogosult
el lini.

23.2. Aszolg ltat sig nybev tel nek m szakifelt tele a ki bpltedtvk zi h | zat, jogi

felt tele amegk t ttel fizet iszerz d s. Aszolg Itat sig nybev tel hezzarihid. pon
elektronikus h rk glv gberendez sissz ks ges, samelynek hi nyavagy alkalmatlans ga
eset nazEl fizet asaj tfelel resk ¢ el fizet iszerz d st. ASzolg Itat k telezetts ge
nem terjed kiav gberendez sszolg Itat s ra.

2.33. A szolg Itat snak id beli kgd tnincs az egyes m diaszolg Kat
m diaszolg ltat s nak (csatorn j nak) saj toss gaikiv tel vel.

234. A szolg ltat st az El fizet nem veheti ig nybe a Szolg Itat nak a h rk zl si
hat s ghoz tett bejelent se alapyiln ntartott, az SZHK. sz. mdl klet bent telesen
felsorolt azon f Idrajzi ter leten (v telk rzet) k v I, ahol a Szolg Itat h Irkzattalki h
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rendelkezik. Digit lis szolg Itat s4a sz. mell kletbenmegjel It telep | sen vagy
telep | sr szen K nem vehet ig nybe.

2.3.5. Minden El fizet csak a r vonatkoz an a Szolg Itat n | nyilv ntartott el fizet i
hozz f r siponton kereszéhktiig nybe az Itala el fizetett szolg Itat sokat.

2.3.6. A szolg ltat sny jt s felt tele, hogy az El &zet Felhaszn | illetveha az
ezekkel nem azonosaz ingatlan tulajdonosa az ig nybejelent s megt telekor, de legk s bb
szerz d sk t skot n nyilatkozatban kifejezetten hozz | ruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
ah | zattov bbiellen rt kn |k Ilz&tfenn I s nakidej &yelh sre ker 1j n.

24. Az el fizet i hozz f r si pontl tes t s re, vagy h | zati v gponthoz, h | zathoz
t rt n csatlakoz s ra saszolg Itat s megkezd s rev llalthat rid

24.1. A 2/2015. (ll1.30.) NMHH rendeleb. (1) bekezd a pontj ban fdgltak eset n a
Szolg ltat az el fizet i szerz d s megk t s t | sz m tott 15 napon bel |, vagy a fele
el fizt i szerz d sbhen foglalt meg llapod sa szerinti k s bbi id pontban, de legfeljebb az
el fizet iszerz d s megk tt | sz m tott 90 napon beltdlds a szolg ltat s ny jt s t
megkezdeni.
Ha a szolg Itat s ny jt s nak megkezd se a fentiek szerintbail gonEl fizet

rdekk r be tartoz ok miatt nem volt lehets ges, a felek meg llapodhatnak a szolg Itat s
ny jtsa megkezd s nek jabb id pamj mely nem lehet k s bbi, mint az el fizet i
szerz d smegk t s t Isz m tott 90 nap.

A Szolg Itat jogosut az el fizet i hozz f r sipontl| tes t 4ekar mell Kkleszerinti
egyszeri d jatbékapcsol si d felz m tani. M r ki p tett hozmsifpont eset n a
jeltov bb t s megkezd s4.stamell kleszerintir csatlakoz sid jfizetend

Ha a szolg ltat-lsozz f r si pont ki p t se megt rt nt, az El fizet a tov bbiakban a
befizetett r csatlakoz si, skesg ki p t si d j vissza re tsemmilyen jogc men nem
tarthat ig nyt.

24.2. A 2.4.1. pontbanmeghat rozott, illetve $zolg lItat Ita 2.1.2.9.b) pontja szerint
v llalt hat rid elmulaszt saesefzolg Itat k tb rtk teles fizetnd.2.5. pont szerinti
sszegben.

24.3. Amennyibena 2.4.1. pontban meghat rozott, illetve a Szolg Itat  Ital a 2.1.2.9.b) pont
szerint v llalthat rid telles t s &adg Itat m szaki okb | nem k pes, s ez rt az

el fizet i szerz d & Eht. 134. (2pekezd se szerint felmondja Szolg Itat a

szolg Itat sny jt s megkezd s re nyitva |l hat rid eredm nytelen eltelt t | a szerz d
megsz n s ig k tbk rteles fizetna 74.2.6.pont szerinti  sszeghen

24.4.Ha a Szolg Itat2.4.1. pontbanmeghat rozott, illetve &zolg Itat Ital a2.1.2.9.b)

pontja szerint v llalhat rid t t Il pi, akkor az el fizet i hozz f r si pont | tes t s t
megel z en az El fizet jogosult az el fizet i szerz d st | h tr nyos jogk vetkezm nye}
n lk | el lini. Az El fize el Il sa eset n a felek &sdkl egym ssal elsz molni, a

Szolg ltat k teles az adott el fizet iszerz d salap] n befizetett dljgakehzegif | st

k vet 30 napon bel | visszafizetni az El fizet sz m ra, az El fizet pedig k teles a
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szolg Wt tulajdon ban!| v ,asz@g | ltalr sz re tadott eszk z ket a Szolg Itat nak
visszaszolg lItatni.

24.5. Az el fizet i hozz f rpent| tes t s nek dogkdpcsol si d g§4. sz. mell klet
tartalmazza s mely ja szok sos (norm |) csatlaki felt telek eset n rv diygsazaz a

m r ki p tett h | zathoz val olyan jel fizet i hozz f r si pont!| trehoz &, ra vonatkoz
amely

a)am rki p tetth | zat el fizet i hozz f r si pontj t |legfeljebkb belhossznyi

t vols gbanvas

b)al tes t s nem | r nderil zati szakasz ki p t s vel, vagy | oszlop illetve egy b
al p tm nyszakaszig nybev tel vel, tov bb

c) a k belmodem, acces point vagy router ramv telez si helye a v gberendez s k zvetlen
k zel ben biztos tott.

24.6. A bekapcsol sidldarab haz f r sipontl tes t s ttartalmazza. A fenti, el fizet i

hozz f r sipontl tes t s vel kapcsolatosrazegdtatl elt r mennyis gi vagy min s gi

el fizet i ig ny eset n kieg sz t bekapcsol si d j sz m 4haz. feklh kletben

foglaltak szerih

Elt r mennyis givagymin s giig nynekmin s Inekk | n senazal bbiak:

a) Az El fizet hozz f r si ot k beltelev zi s csatlakoz si pontt |t bb mint 10
m tert vols gra van.

b) Az El fizet t bbhozz f r sipontl tes t s tk ri.

C) Az El| fezet a Szolgltat n | az rintett ter letre vonatkoz an alkalmazott
technol gi kt lelt r megold stig nyel.

d) Az El fizet ingatlan nak belvezet st nem az optim lis, legr videbb tonk ri.

e) Az El fizet eszt tikaielv r sok miattt bblet ki g ringeli |.

24.7. A 24.5. pontban megjel ltekt | elt r felt telek eset n a Szolg ltat az el fizet i
hozzf r si pont ki p t s t megtagadhatja, vagy egyedi kalkul ci n alapul d jaz s
v llalhatja, illetve aki p t stegy bfelt telek fenn dhetit g v .

24.8. A 245 s24.6. pontban megjel Itek szerinti d jak legfeljgltb v gberendez s

m k dtet s tbiztos t csatlakoz ski p t s re vonatkoZflaKiZda azbb k sz | ket

k v n csatlakoztatni, a tov bbi k belszakasz | taHetvesaz, esetlegesen sz ks gess

v Il er st felszerel s t a Szolg ltat az egyedi szerz d sbénbblegd jatt s

ellen ben v llalja (tov bbi v teli hely d ja). AmennyibEh fizet a norm | felt telek

szerinti min s g s kivitel eszk lzelktr min s g vagy kivitel eszk z ket k v n
be p ttetwagy az Itala ig nyelt, a norm | felt teledt I Kkivitelez si technol gia
munkaid t bbkéelhaszn | st okoz, a Szolg Itat jogosult t bbletk Its gei felsz m t s ra
vagyazig nyl stdjet s t Ival el Il sra.

24.9. A Szolg ltat jogosultaz rv nyes jogszab lyok figyelembe v téf) vl davagy

El fizet kszem lye vagy az ingatlanok fekv se szerint kialak tott egyes csoportjai sz m ra
az rt kes t st el seg t ideiglenest akeghiadetni, melynek keret ben jogosult a

bel p s sezzel sszef gg sbenazel fizet sfelt teleit ofymanatdegreghat rozni

amely azlg nyl k vagy El fizet &2z m ra sszess g ben jelen -beBZFoglalt

felt telekn |kedvez bb felt telek&dltaaz.
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24.10. El fizet i hozz f r si pont | tes t s t ¢ lz muaktdlefomhaszn lattal
kapcsolato®r | zaton b rmilyen szerel stcsak a Szolg Itat vagy az Itala megb zott szem ly
v gezhet.

A Szolg Itat (ide rtve a Szolg Itat megb z se Ik dr v llalkoz tis) az el fizet i

hozz f r si pont kivitelez se sor n a vonatkoz szabv nyok, illetvaéi szek

biztons gtechnikai el r sok marad ktalan betart sa mellett at le elv rhat gomdoss ggal
el gy, hogy a munka v gezt vel a szerelnssel rintett ter let eredeti Illapot ban
maradjonide rtve a szerel s sor n keletkezett hullad k s szédnggézelt vol t s tis.

24.11 A Kkivitelez s sor n dg nyl kivitelez sre vonatkoz indokolt k r seit el zetes
egyeztet s mellet Szolg Ita figyelembeveszi s teljes, &mennyiben az a hozz f r si
pont | tes t se s a szolg ltat s k s bhartkatba ga szempontj b | megfelel S
megval s thatov bb haennek esetlegest bbletk Its Igeihglzviseli.

24.12 A kivitelez s idtartama alatt a miater let megk zel thet s g nek, valamint a 220
V-0s h | zati csatlakoz s biztos t EBh #zet feladata.Az El fizet tegy ttm k d si

k telezetts g terheli a kivitelez s sor n sz ks ges k rnyez ingatlanokba val bejut ssa
kapcsoldban.

A kivitelez s id pontj r | a Szolg Itat az El fizet t rtes ti. Amennyiben az El fizet a
Szolg Itat Ital megadott kivitelez si id pontot nem fogadja el, az El fizet nek s a
Szolg Itat nak is megfelel j id pontot kell egyeztetni a Szolg uh&aiden n bel i

id pontra. H romszori eredm nytelen id-quysztet s ut n, vagy ha az El fizet a
kivitelez st a Szolg Itat munkaidej n k v li id pontra ig nyli, a Szolg Itat jogosult az
el fizet i szerz d st | el Aai ElI fizet hib j b It rt 8 Szolg Itat ltali el Il s

eset na felek k telesek egym ssal etszdni, a Solg Itat k teles az adaterg d s

alapj n befizetett d jakatz el Il si d jjal cs kkentett sszeghemfeljebb az el Il st

k vet 30 napon bel | vissz&tniraz E fizet sz m ra, Hz fizet pedig egyidej leg

k teles &zolg Itat Italr sz re tadotteszk Bzddet dtat nak tadni.

24.13 A kivitelez s sor n bek vetkez , a munkav gz ssel egy tt j r , elker lhetetlen
k rokont Imen s bizony that amokdtzddt k r rta Szolg Itat felel s.

24.14 A ki p tett teljessatlakoz @2 hozz f r si pontig (bele e interf szt is)
valamennyi be p tett eszk zzeh modemmel, acces pointtal, routexggl tt a Szolg Itat
tulajdon t k pezi s azon sem hziZet , sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

24.15 Nem min s | a Szolg Itat vonatkodzars k sedelmes teljes t anek fizet i

hozz f r sipontl tes t svagyszolg Itat s megkezd s, ha

a)afelekk s bbiid pontban llapodtak vagy

b) az El fizet a helysz ni munk latok felt teleit az el zetesen egyeztetett id pontban nem
biztos tjavagy

c) az El fizet vagy harmadik szem ly magatataga rdekk r be tartoz noatt a
rendszerre val csatlakoz s k, vagy nem val sudtt meg s mely esetekben al tes t sre
vonatkoz hat rid a Szolg Itat sz m ra meghosszabbodik
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2.5. Mobil internet-hozz f ri,smobil r di telefon, m holdas, valamint f Idfelsz ni
digit lis m sorterjeszt siszolg Itat stny jt szolg Itat k eset n@Bbekezd s ben
meghat rozott felmond s felt telei

Az SZFt rgy tk pez szolg Itat svonatkoz s beelnenhet .

2.6Elektronikus szerz d sinyilatkozatok skezel s k,azel fizet rtes t se

Szolgltatd (S ellfizetd az ellfiz etll szerzldist megklihetik, m [doslthatjk [S
megsznitethetik, felmondhatjk (szerz[d[St alakf[jognyilatkozat) elektronikus [fon,
toviBbd [0 a hibabejelent(St kivive - blfmelyik fll megtehet minden egylb, a
jogszabllyok [S a jelen [$ZF szerinti t(jlKoztat [St [S bejelent [St (felmondIs,
korllibz(s, szlneteltet(s, kliblriginy bejelentSe, hibaelhiiSrlvallt[jlkoztat(s,
[fhelyez(s, adatvlioz[S, panasz, panaszkezelSi [rtes[S) ilyen midon, ha
ellfizetl] az igldybejelentlSe, vagy az ellfizetll szerz[d[S m egklise, vagy
mldos(ilSa alkalmval [dy nyilatkozott, hogy

a) rendelkezik elektronikus levicimhmel;

b) elektronikus postafilk cimi a Szolgliatifak megadta

c) szerzld(st alak[flljognyilatkozatok, [rteslilSek, t(jIKoztat[Sok [S bejelentSek
kldSe, fo gadSlia az [t ala megadott elektronikus levitimre valllkZbesliIst
elfogadija, joghatlyosnak elismeri.

A Szolgltat[szerz(d(St alakilelfizet(i jognyilatkozatok, bejelentiSek fogad(sSira

[ kldSe elektronikus levitimet [S hozz[rendelt postafilk ot tart flon. A
szolglitatd  erre a cllra rendszeresliett elektronikus levitime:
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu.

Ha Szolgliat(d ezen elektronikus levlcimd megviioztatja, a szolgliatd Otali
egyoldald] szerz [diSmI[dosfl [S szabllyai szerint klkles elffizetdl [tesleni.
Szerz[d(st alak[iInyilatkozat, bejelent(s, t[jIkoztat[s [ftes[iIs kizldlag ezen az
elektronikus leviicihen tehetCimeg joghatlyosan. Szolg(ltatCaz elfizetlirinyBan
tett jognyilatkozatinak ([itess , tflkoztatlS, szerz[d(St alak[l]jognyilatkozat)
kikldS[H [S az ellfizet (itali elektronikus kZhezviielt igazoll szimilglpes
adatokat tlrblja [S meglrzi a szerzld[SekbllsziimazignyivinyesHs elISi

idejly.

A Szolglitatd riSzid [ az elldi zetd irMyd ban elektronikus leviben kikdd[i
nyilatkozat akkor hatllyos, ha az ellfizetlelektronikus postafilkja a nyilatkozatot
kZbeslii. Vita esetln szolgltat[klieles a kizbes({ls tnyfligazolni.

Szolgllitatl] az elffizetllll szimazl] elektronikus levilben elklddi nyilatkozat
kiZhezviield kivetlén jogosult arra, hogy az elffizetlll az ellfizetl minSige,
illetleg az igldybejelent[Sben, avagy az ellfizetlil szerzldiSben megadott
szemllyes adatai igazolS klje. Az ellfizetil min[s [d igazolha tOaz ellfizet
azonoslilval, vagy online [gyletk(ilS esetli alkalmazott azonos(val S jelszlval.

Ez esetben toviBbi szemllyazonos(ilSra nincs szlks[g. Ha ezek az azonosilk nem
linak az elffizetliginylll rendelkez(Sire, Szolglltatl az elffiz etlll szerzld[S
megkllIshez szlKsldes szemlyes adatok megadSira [ az elektronikus
levikldemmy [S esetleges melllkletei —megerSSike hihatja fel
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ellfizetliginylf annak [dekDen, hogy az ellfizetdezlibn igazolja, hogy az
elektronikus levll tll e szlimazik [S szndlKoltak. Az elfizetClezen azonoslisa
elektronikus vilaszlevilben, vagy telefonon is megtitinhet. SzolgliatCaz elfizet[
elektronikus levilben megkldit nyilatkozatd akkor tekinti hitelesnek, ha az
ellfizetlf] mint az elektronikus levelet k[dd[felet megfelellén azonos(ibtta.

Elektronikus lev[ll {jiA csatolmliy dokumentumok is kiZlhetk. Az a csatolmiiy
elektronikus dokumentum tekinthet[joghatllyos nyilatkozatnak, amely

a) a Szolgiatdlll szlimazik [S paplfalapl] dokumentum ele ktronikus
dokumentummJalak(iSval jit Ifre [S amely legaldb a Szolgliatllegyszer(
alllfsitartalmazza (pl. .pdf formium[digitaliz[l irat)

b) Az elffizet(illiszlrmazik [S papialapdokumentum elektronikus dokumentumm[]
alakslval jfit Ifre (p I. .pdf formiumUdigitaliz(lt irat) [S tartalmazza az ellfizetd
allfslil

Ha a jelen [$ZF, vagy jogszablly az ellfizet[] tesISi [ja ell,] Szolgliat]
mindazon elffizetlk [OtesISH elektronikus levilben [S ahhoz csatolt digitalizlt
dokumentumban, avagy elektronikus tithelyre irlnyl] elldSi [{on letlthet(
dokumentumban vigzi el, amely elffizetlk a fenti nyilatkozatot megtettk. A tithelyre
irmyleldsSi fon letlthetCJdokumentumrl szlJtesilSt megklditnek kell
tekinteni, ha Szolgliat[] biztoslibtta, hogy az [teslilSsel [rintett inform(dil]az
ellfizetCszlmlra hozzliflrhet[vdjon.

Azon ellfizetlk [teslilSe, akik a  fenti nyilatkozatot nem tettlk meg postai lev(l
form[jIban titmik.

3.Azd fizet iszolg Itat s tartalma

3.1. Aszolg ltat Iltalny jtottd fizet iszolg Itatls r sa

3.1.1.A Szolg ltat telefonszolg Itat Belyhezk t ttelefonszolg Itat fearm | bany jt.
A helyhez k t tttelefonszolg dt solyan, b rkisz m raendelkez sre Il nyilv nos
telefonszolg Itat, amely helyhezk t ttel fizet v gpontorkereszt hehet ig nybe, s
nemmin s mobilr di telefoezolg Itat snak.

A helyhezk t tttelefonalapszolg Itat leret berlehet sy van belf Idi snemzetk zi
telefonh v sdéezdem nyez s refogad s rdov bb ingyenesseg lyh v (304, 105,
107,112)el r s rndetve ajelenfejezetszerintikezel szolg Itat so§ nybev tel re.

A szolg Itat ® nybev tela telefonkapcsatfel p | s velnl tre.Ez nemfelt tlen |
jelenti t nylegesdesz Igetsl trej tt & szolg Itat § nybev tele trej het gy,hogy a
h votoldalonpl. hangposta, zenetr gz fax,alk zpontmodemfogadjaah v st.

A Szolg Itat jelen SZF algpj naz al bbiakbanr szletezethelyhez k t tttelefon
alapszolg ltat smk sieg sz &zolg Itat sokay jtja.

A szolg Itat scsomaglk r s walamintd jaita Szolg Itat gyf Iszolg lat eh rhet v
teszi. A szolg Itat scsomagwkltoz s rak el fizet keBO nappala v ltoz dat lyba
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| p sel tt rtes # Szolgltat nemk telesz SZFazonm dos t sset nrtes tear
el fizet tamikoraz SZFm dos t sgszolg ltat wagy jcsomagoevezet smiattv lik
sz ks gess sam dos dam my jtottszolg Itat sokvanatkoz SZFetnem rinti

Az alapsplg Itat sokell azel fizet ajelen SZFjelenfejezet ben szletezekieg sz t
szolg Itat sokatmegrendelheti.

3.1.2.Alapszolg ltat sok

A telefonalapszolg Itat leret benlehet s gan belf Idi snemzetk zitelefonh v sok
kezdem nyez s resfogad s ratov bb ingyenesseg lyh v (404, 105, 107, 112)
el r s reA telefonszolg Itat soky nybev tel nekeret benaz el fizet jogosult
fax zenetek |d s Bz ITU-T T-sorozat aj nl sokkalsszhangban.

3.1.21AH v st pusok:
- Helyi h vs: egy adott telep | s k zigazgat si hat rian bel li el fizet i hozz f r si
pontok k z ttl trej ttforgalom.
T vols gi vagy Belf Idi h vask tk | nb z f Idrajzi sz moz Isieerlev
helyhez k t tttelefon llom sokk z ttih v s, ahelykokzkiv velsvel.
Mobil h v :sa belf Idi mobil r di telefon Szolg Itat k kapcsol si sz mainak h v sa.
Nemzetk zi h v: a k If Idi helyhez k t tt telefon llom sra, valamint a k If Idi
mobil r di telefon llom sra ir nyul h v s. Ezen bel |, Newestk kas
telefon s Nemzetk zi mobil r di telefonh v st is megk | nb ztetAmk.
egyesnemzetk zil jz n kb&toz orsz gokaa4.sz mmell kletartalmazza.
Faxh v :sazel fizet pap ron gz tetidatainakelefonh | zaton kereszt It rt n
tov bb ta.é\ szolg ltat abbamazesetbenekinthet sikeresnekhaaz ig nybe
vev apap romagym daponr gz te#idatotaz el fizet yagy harmadikszem ly
birtok ban v eszk zeg ts g Veblvas segyir ny atov bb § szolg Itat st
ig nybe vev Ital meghat rozott helyhez k ttt
telefonh | zatmobil r di telefon h | zatelefaxvagyb rmelyn < mre.
Seg lyk r(k | nlegesh v:sAz al bbiakbarelsorolth v sz makaz ig nybe
vev aSzolg ltat Italv llalt rendelkez sre Il siid bengyors segyszer
m doradhath rvalamilyenv Is gdselyzetr hzerreszolg | szervezetnek.
H v sz mok:

Ment k104

T zolt s 15

Rend rs 107

Eur paegys geseg lyh 112

A Szolg ltat el fizet inek llom sair kezdem nyezeth v soleset na forgalmi d |j
m rt kabesz lIget tsnylegesn sodpercbahetve percberm rtid tartam t dh v sa
h vottk z ttit vols gt (d jz n t Iyalamint a d jaz sid szakt If gg. Sikeres
telefonh v snalket legeredm nygel tvitelnelazmin s ,lhaah v sh vothozz f r si
pontokk z tabesz dkapcsoldgyazadat tvitel nylegeseh trej tt.
Tudakoz : tudakoz h v snaknin s Ib rmelysikeres h v samelyet a Szdg Itat
el fizet jekezdem nyez rmely egyetemestudakoz szolg Itat sv gz Szolg Itat
ir ny ban. ASzolg Itat k telesmegadni az egyetemestudakoz Szolg Itat knakaz
el fizet hozz j rul s ft ¢g en:
-azel fizet nev t,
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-lakc m nelSzoly ltat vatyilv noss glmzatalc I b K z It sz t
S

- kapcsolsisz m t.
Belf Idi shelyi tudakoz d snakmin s la 198as tudakoz szolg lati v sz m
sikeresh v s& szolg ltat ig nybev tel vatel fizet azel fizet i llom s r |
magyaorsz giel fizet kkel sh v sz mokKepcsolatoanform ci katzerezhet

meg.
Nemzetk zi tudakoz d snakmin s la 199es h v sz mikeres h v saA
szolg ltat 3sg nybev tel vez el fizet az el fizet i llom s r nemzetk zi

el fizet kkel sh v sz hkikal kapcsolatosnform ci kadzerezhemneg.

3122SpeC| lish v sok
N gyjegy sz mok: A Szolg Itatm s T rsszolg Itatokkal | trej tt megegyez s
eseten lehet s get biztosit gyfeleinek, hogy ter let r | el rhet ek legyenek az
orsz gos n gy szegy speci lis sz mok, a h vott Szolg Itat Ital meghat rozott
d jak sze.
Belf Idiz Idsz m: A& el h v sz m telefonsz mokra kezdem nyezett sikeres
h v sok belf Idiz Idsz mh v snak min s Inek. A belf Idiz Id sz m h v sakor
h v stkezdemeny szamaraah v sd jmentes.
Belf Idik ksz m: A4 el h v sz nlefaesz mokra kezdem nyezett sikeres
h vok belf Idik ksz mh v s nak min s Inek. A belf Idi k k sz m h v sakor a
h v st kezdem nyez szamara a h v s helyi szakaszara vojaatkol d
alkalmazni.
Emeltd jash v sol@0&s emeltd jas szolg |&atA 08B0-esemeltd jash v segy
belf Idi emeltd jas sz m szolg Itat s, mely lehet v teszi el fizet i szamara, hogy
inform ci t s tartalmat ny jt szolg Itat sokat veggemsie a t vbeszel

h | zaton Kkereszt |. A 9@s el h v sz m telefonskramkezdem nyezett sikeres

h v sokbelf Idi emelt d jas sz m h v snak aninek. A szolg ltat s kiz r lag a

d jmell kletben felsorolt sz mtartom nyok eset ben vehet ig nybel #zet i

szerz d s megk t sekor az el fizet nyilatkozik, hogy ig kyle nja venni jelen

szolg Itat stEzen nyilatkozat t az el fizet i szerzs id tartama alatt barmikor

m dos thatja.

3.1.3. A Szolg ltat az El fizet kr sz re az al bbi kiegzadg ttat sok ig nybev tel t
biztos tja:
- Titkos sz mA titkossz nolyankieg sz &zolg Itat amelyneksor razel fizet
k r s res nyilatkozataalapj na kapcsol ssz mnem jelenik meg semmilyen
el fizet i n vjegyz kbengudakoz ban.
Rejtett sz mAz el fizet k r s reyrevonatkoz nyilatkozataalapj rkapc®l si
sz manem jelenik meg semmilyen el fizet in vjegyz kbende a tudakoz
tudakoz d sksadjaazel fizet adatokat.
T telessz mlamell klet(h v sr szletez s)
Az ellfizet[k[rSlre SzolgltatUtlfeles szlmhlamellkletet (hvSriSzletezl) ad az
ellfizet] riSzlre, amely szihflggl szemlykZi hk[ZI[Si szolglt atls esetn
tartalmazza a klvetkez[Ket:
- a hiott szliha;
a h[S kezd[d[pontja;
a hiv(s idfartama;
a hiN[S egysl[ddia;
Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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a hivis dia.

beszld [S nem besz[d cllhN(Sok [S dfjaik elknive,

a nem besz(d cl'hu(Sok tekintetBen

- az adatforgalom id[pontja,

- adatforgalom mennyisige, id[@laplkz [hIZ[S eseth idfartama

- adat, vagy idlegysl(gre jutd[j]

- adatforgalom dija

az emelt dfjas telefonszihok szlhhasznlljnak, valamint az [iala
ny[jtott szolgliatlSnak a megnevez(sSl] a kiszmlZott szol glltat[Sok
idifartam(] vagy adatforgalm((kiviv e, ha ezeket az elfizetChem kiri)

A tlteles szimlamellKlet eseti jelleggel, hatllozott idlfe vagy visszavon(Sig
iglnyelhetl] Hacsak az iglaylls sorld az elfizetCinem nyilatkozik a hi[Sz[mhok
kZIISlnek a mldjl] a tieles szimlamellkletben feltnt etett hivott telefonszlmok
utolsCinlgy szlmhjegyl a szemllyes adatok videlme [deken a szolglliatClnem

titeti fel (Ritakarjall

A hu(Sriszletez[Dhavonta egy alkalommal dijmentes. Elffizetda hi[SriSz letez
kil ure visszamenllegesen igliyelheti, a melyet Szolg(tat[115 napon belllteljeslil
A visszamenlleges igliy eseth minden mid killlibtt szimlhoz egy alkalommal
titnChN(SriSzletezglayls djmentes.

H v sz mkijelz A h v sz mkijelzersged lyez szolg Itat & h votiszem ly
sz marlehet v teszi,hogya h v $l p t sesid tartamaalatt a h v vonal

h v sz mattelefonk sz | kbbke p tettagy k | n |l kijelz berendez sen
megjelen tsamennyiberah vf lakijelz simegengedte.

Ah vif lel fizet sz mamegjelen t s ngk sa: A (CLIR) szolg Itat glyan
kieg sz tszolg Itat samely az el fizet sz m rah v sz m nak h vott
telefonk sz | k tnrt n megjelen t sakad lyozzameg. A h v sz mkijelz s

tilt s nak ront push tezikaz lland letilt saz lland letiit sh v sonk nti
enged lyez ssebah v sonk Htilt s.1. lland letilt s: zemeltet be Il taz
el fizet r sogilatkozataalapj namellyel a h v hvszmrl

kezdem yezettmindenh v sekijelz detilt s tov bb t@ telefonk zpont. 2.
lland letilt sh v sonk renged lyez ssek kijelz stiltott, de az el fizet
ig nyeszerintlehet s gan a kijelz sh v sonk minged lyez s aeal g
telefon eset bespeci lik dokkalah v sz tmrcs z sa/be elsH.
3. H v sannti letilt s: Az el fizet ig nye szerint lehet s gran a kijelz s
egyenk nietilt s rapeci lik dokkabh v sz tmrcs z sa/be elsH.
Olyankieg sz b&zolg Itat smelyeset nafoglaltt vbesz {4 llom el fizet j&
besz Iget aatt hargjelz stkap arr |,hogy egyh v ppenh vjaaz llom s t.
A hangjelz dt vet eah votel fizet ak vetkezlehet s gék z V laszthat:
ajelz sfigyelmenk v hagyvafolytathatjaazeredetibesz Iget st,
befejezveaz eredé besz Iget stsa k zibesz |ldét vefogadhatjaaz |
h v st
a megfelel jelz sseltart sba vea fenn Il besz Iget sthnakbont sa
n Ik | fogadhatjaaz jh v stmajdak t h v vdelv Itvabesz lheta k t
h visz tt tetsz szerit tkapcsolva.
Mindk th v stgym st i ggetlen lah v felekneka h v &ljesid tartam ra,
tart s llapotrassz ml zzaSzolg Itat .
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A h v skorl tozolyan kieg sz tszolg Ita s, amelynekig nybev teleset n
Szolg Itat nemteszilehet v hogy b rmilyenvagy bizonyosfajta kimen h v st
kezdem nyezzenelz el fizet vonal r 1Az gyf k | Kk r s meszolg Itat sok
el rhet wtehet k.
Ah v skorl toz s/enged Ilyepsai:

Emeltd jasz molh v s nakilt sa/enged lyez (3&90)

Emeltd jasz molh v s nakilt sa/enged lyez (3&91)

Mobil sz molh v s nakilt sa/enged lyez (8&20,06-30,06-70)

Belf Idit vh vidilt sa/enged lyez (G&)

Nemzetk zi vh v Istilt sa/enged lyez (&dl. 00)

Seg lyk rh v sdkv el vemindenh v Istilt sa/enged lyez se

A fentiek k z | a 0690 s 0691-esh v soklapesetbertiltottak, a t bbi

szolg Itat egy brendelkez 8i ny baenged lyezett.

Az ig nybev tdklt telei

A h v sz mkijelz(CiIP) szolg Itat azel fzet megrendel salapj rvehet ig nybea

kijelz srealkalmasv gberendez ssahmelytudja venni smegjelen tera k zpont Ital

k Id tjeleket.A k zponta szabadel fizet vonalra rkez mindenh v sracsenget ssel
egy id ten kik Idi vagy azt a hv sz motahonnana h v skezdem nyezt kagy a

h v sz Imn ny 6z vegeseA h v sz vagyah v sz I ny nakkaak sz | keaz

els csenget gt vet enelenik meg.A h v sz mkijelzszlg Itat & nybev tel val

Szolg tat szolg ltat ster €t naz el fizet h v sz mkijelz salkalmask sz | k n
megjelennela mobil-, illetve ISDN-k sz | kr krkez h v sdklefonsz mas, amennyiben

ah vf laztnemtiltottale.

Az ig nybev tdtorl tai

Ak If Idr kezdem nyezeh v sdk v sz neyel renemjelennekmeg.A nemzetk zi

h v sz nkijelz s nekorsz gonk ntibevezet sefolyamatosant rt nik a k If Idi

partnerekkelk t ttmegegyez s tem benA bevezet dat lyacsak azon nemzetk zi

viszonylatokraterjed ki, ahol ez az adottorsz gn szaklehet s geisjogi szab lyoz sa
lehet vteszi.

R szleges szolg ltat s
Az Egyedi rt khat el r s k vet ema Szolg ltat Ital ny jtott cs kkentett rt k
szolg Itat amelynelkk r beaSzolg Itatbiztos tja:

azEl fizet h vhat s delf Id n
seg lyk th v sdkv bb t s t
aSzolg Itat gyf Iszolg lat nddbabejelent | nek r s t.

R szlegeszolg Itat keret bea Szolg Itatnembiztos tjazegy th v sad fizet ltali
kezdem nyez sllé¢fvetov bb t s t.

3.1.4.A szolg ltat BI fizet Itali ig nybev tel hez sz Ks deszl si berendez at

v gberendez s kiv tel vela Szolg Itat biztos tja oly m don, hogy a Szolg Itat
tulajdon ban |h rk zl sieszkazt sz. mell kleszerinti egyszeri kiHgezett h rk zl si
eszkz vad k s 4 sz. mell kletszerinti folyamatos kihelyezett h rk zl si eszk z
haszn lati d ja ellen ben az El fizet r sz re haszn latba adja. A Szolgk Itat sa

eszk zh haszn lati utas t st is rendelkez sre bockihely®zett h rk zl sizlesz
energi@ll t s nak ram, elempiztos t sa az El fizet k telezetts ge saj t k lts g re. A
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kihelyezett h rk zl si eszkneghib sod sa eset n a Szolg Itat cserek sz | ket biztos t,
azonban amennyiben a meghib sod sra azdEl fib j b | ker It s ak sz | k nem
javthat , gy az El fizet 4 8z. mell kleszerinti kihelyezetth rk zl sieszk zmegt r t si

d jmegdfizet s nek k telezetts ge terheli.

Amennyiben &ihelyezett h rk zl si esz&z El fizet tulajdon bail, a Szolg Itat nem

felel az ezen berendez sekben bek vetkezett hib  rt, azonban a berendez sek meghib sod
eset najav t s id tartam ra a Szolg Itat cserek sz | ket biztos that (cserek sz | kn:
Szolg ltat rendelkez s re Il sa eset n), medz Wl fizet t kihelyeit h rk zl si

eszk z ad k s a& sz. mell kletszerinti folyamatosan kihelyezett h rk zl si eszk z
haszn latid ja megfizet s nek k telezetts ge terheli, tov bb a Szolg Itat tulajdon ban le\
csereeszk z elvesz se, megsernss, vagy az El fizet gyk r b | ered ok tniat

jav thatatlan meghib sod sa eset n az El fizet k teles a Szolg4ltar. madllaklet

szerinti kihelyezetth rk zl sieszk zmegt r t sid j tis medgfizetni.

A szolg Itat sig nybev tel hez ah sikeszk aktiv | sazs ks ges. A rk zl sieszk z
aktiv | s rtlEz fizet aktiv | sid jatk teles fizetril fizet k rhetiSolg Itat t |

a sz ks ges eszkhazz f r si pohelyn t rt n zembe helyez s t egyszeri d jaz s
ellen ben, melysetben aEl fizet kiszIll sid gBt s rek teles.

3.1.5.Amennyiben a£l fizet Ital haszn It v gberendez s nem alk&@nods dtat Ital

ny jtottszolg ltasv tel re, gyzal§ Itat ezdn r Im ny rtnem tartozik felel ss. ggel
A szolg Ht s E fizet ltali ignybev tel hez k2 ges v gberendez csstlakoz s nak

felt teleit &.4. pont tartalmazza.

3.2. Aszolg ltat sig nybelet s g nekf Idrajziter lete

A szolg ltat st az ElI fizet csak a Szolg Itat nak a h rk zl si hatt bejgleot tee
alapj n wnlv ntartott, az SZH. sz. mell klet bent telesen felsorolazon f Idrajzi
ter leten (v telk rzet) vehetiig nybe, ahola Szolg Itat h rk zl sih | zattal rendelkezik.

3.3. A seg lyh v szolg Itat sokiiak hozz f r sre, a&gslyh v szolg Itat sok
haszn It ra, valaminta h v hely re vonatkoz inform ci hoz val hozz f r sre, s az
inform ci kfelhaszn | s ravonatkoz le r s

Seg lykr h vsok A Szolg Itat biztdgm el fizeti szamara a seg lyh v shalk (a

ment ket(104), a tzolt kat (105), a rends get (107), az egys ges seg lyh v t (112))
el r s t. Aseg lykh v sjchentesAz VIlIl. sz m mell klet 1.3.2. pontja alapjy jtott

h v sz mkijelz s leilszolgltat s nem alkalmazhad 24/1997(VI1.26.) BM rendeletben
meghat rozott, azlam mk d se, a lakoss g ell t sa szempontj b | kiemelten fontos
| tes tmyek, valaminta seg lyh v sz@dgpk (rendrs g, t zolt s g, mentszolg lat,

112 egys ges eyai seg lyh v sz mra) h v sz maira ir nyul dsetersokA

seg lyh v sokmegv lasaol Ij b |a Szolg Itat k telesaseg lyh v szolg latokk r s re
rendelkez sre bocsnita h v fel azonos t s ra vonatkapokah akkor is, haa h v fel
hozz j ruta hinyzik, vagy a hozz j rul st a hfel visszavonta.A Szolg Itat az

el fizeti szolg Itat s korl toz sa eseten is k teles tdmztos seg lykr h v sok
tov bb tts

34.T | koztat sarr |, hogy a szol@gt s egyetemes szolg Itates

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
Cdld m Iki K beltelev zift.K Utols m dis t s kelte:120230
Celld m IkKossuth u. 14. K sz It: 20R06.30



Hat lybalp s kelte: 20R07.01. 30. oldal, sszeseh41

Ajelen SZF szerinti szolg Itat snem min s |egyetemes szolg Itat snak.

35.Aszolg ltat felel ss gihat r tjelent fimt ihozz f r siponthelye

El fizet ihozz f r sipont (Eht. 188.po2B) azon h | zati gpont, amelyen kereszt | az

el fizet vagy felhaszn | egy elektronikus h rk zl v gberendez s fizikai s logikai
csatlakoztat sa r v n h | zati funkci kat s a h | zaton ny jtott szolg Itat sokat vehe
ig nybe.

Az el fizet ihozz f r siponthelyigawll Italig nybejelent s beegjel It1 tes t si
helynek megfelel ingatlanon bel i azon hely, ameddig g Statl ah | zatotki p ti sa
csatlakoztat shoz sz ks geksfizet i interf szt biztos #a.Szolg Itat az el fizet i

szolg Itat s mingst a szolg Itat s tad si pontig garam®t taltim di germin |

adapter el fizet oldali csatlakoz ja(RJ 11). Amennyiben az el fizet nyilv nos

telefonh | zatokereszt Im sSzolg Itat inform ci -, vagy tartalomszolg Itat sveszi

ig nybe,a Szdg Itat csak az elektronikush rk zl sisszek ttet ksztos t s vrtllal

felel ss get.

4. Az el fizet iszolg Itat smin s ge, biztons ga

4.1. Az el fizet i szolg Itat s az elektronikus h rk zl si szolg Itat s min s g nek az
el fizet k s felhasznklv delm vel sszef gg k vetelm nyemlamint a d jaz s
hiteless g r 9z | NMHH rendeletben meghat rozottegyedi, tov bb a szolg Itat

Ital nk ntv llakgyediszolg Itat smin s gik vetelm nyeinekc | rt kei

4.1.1. A Szolg ltat az el fizeizmig Itat sokra3a sz. mell kldien meghat rozatyedi
szolg Itat smin s gi ¢ | rt keket biztos tja az El Ifaddetendeltet sszer en haszn It
el fizet ihozz f r siponton az esetek le§dl%bbanAz tlagos csomagveszt siar ny:
10% kisebbvagyegyenl , mintt zsz zal k).

4.1.2. Haa Szolg Itat a4.1.1. pont szerintiv llal s tazel fizetarsadala#trnem tudja
betartani, az El fizetn 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelstzerinti kK tb rre jogosult.

41.3.Amin s gic | rt kétmez s t&sz. mell kletartalmazza.

4.14. A Szolg Itat kiv telesen indokolt esetben jogosult a min & rgi ke v llalt

param terekt |elt r , cs kkentett min s gic | rt kekkel val szolg Itat sny jt s ra. Ez
szolg Itat sokat a Szolg Itat4. &z. mell kldien jel li meg, a ¢ | rt keket pedig a

Szolg ltat k | n k teles t telesen felt nt&nisa mell kleben. Ezenszolg Itat s

vonatkoz s ban min s gi reklam ci t az El fizet «csak a cs kkentett min s gi
k vetelm nyeketelnem r mine®t gntehet.

4.15. Aszolg Itat smin s g taSzolg ltat ellen rzi

a) a fe llom son szemrev telez ssel fdysana s m r ssel legal bb f | vente
rendszeresen,

b) az el fizet ihozz f r sipontokonid szakonk ntisz r pr baszer m r ssel, illetve

c) az El fizet min s gre vonatkoz panasza eset n az El fizet el fizet i hozz f r s
pontf napanaszt |If gg eakbtbym donm r ssel.
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A m r shez a Szolg Itat megfelel m szert s sz ks g eset u dlerendez st
alkalmaz.

Am r seredm nyefznlg Itat dokument lja.

4.16. Ha az el fizet i panasz miatt lefolytatott m r s eredm ny taz El fizea vi#atja,

eld nt se rdek ben az El fizet jogosultah rk zl sihat s gt | min s g vizsg latot k
Amennyiben a hat s g Ital elv gzetr sn eredm nyek nt bebizonyosodik, hogy a
szolg Itat s min s ge nem megfelel , a Szolg Itat k teles a smulyg dtag s a v llalt

min s gi c | rt keknek megfelel re kijavAtaennyiben az El fizet wugyanazt a
hibajelens get indokolatlanul ism etelielzi s a megism telt vizsg latot ig nyli, gy a
Szolg ltat jogosult a tha ggal k z sen azt elv gezni. Anbemnya vizsg lat

bizony that an indokolatlan volt, gy angakolt s indokoltan felmer Kt Its geit a

Szolg Itat jogosult az El fizetl szemben rv nyes teni

4.2. Amennyiben a Szolg Itat h | zat ban forgalomm r st, ir ny t st, menedzsel st
alkalmaz, s ez hat ssal van a szolg ltat s min s g re, vagy az elektronikus h rk zl si
szolg Itat s tj n el rhet m s szolg ltat sokhoz, takiabm, alkalmaz sokhoz

t rt n hozz f r sre, az erre vonatkoz szab lyokr szletesismertet se.

Az SZFt rgy tpRez szolg Itat svonatkoz s ban nem rtelmezhet

43. T | koztat s azon int zked sr |, amelyeket a szolg Itat | @at s a szolg Itat s
biztons gt sah | zategys g tbefoly sol esem nyekkel s fenyeget sekkel, valamint
sebezhet paokkal kapcsolatban tehet

43.1. Amennyiben az El fizet akad lyozza vagy vesz lyezteti a Szolg Itat h | zat nak
rendeltet sszer m k d s t, gyénlhaas El fizet az el fizet i hozz f r si ponthoz
megfelel s-gn s t ssal nemdetkez v gberendez st vagym mmegfelel interf sszel
rendelkez v gberendez st csatlakoztat®zplg Itat jogosult az el fizet i szolg Itat s

ig nybev tel nek kooz s ra az el fizet i szolg Itat s min s gi vagy m s jellemz inek
cs klent s re az Hkzet egyidej rtes tls ve

A Szolg ltat jogosult a44. pont szerinti eredm nytelen felsz | t s eset n az el fizet i
szerz d staz El fizet hib j b |felmondan

432. Haah | zategys gess g vel s aszolg ltat s biztons g t rint vagy vesz lyezte
esem ny k vetkezénb kor bban nem ismert, | biztons gi kock zat jelentkezik, a
Szolg ltat legal bb gyf Iszolg lat n s internetes honlap] n halad)] Keldatjh az

El fizet t a kor bban nem ismert, | biztons gi kock zatr |, a v delem rdek ben az
El fizet Itatehet int zked sekr |, s azok v rhat Kk Its g&roly Aat Ital

ny jtottt j koztat s rtk | nd jnemk Hiefizeizt I.

44.Az el fizet iv gberendez s csailgkt s nak felt telei

44.1. Az EI fizet a h | zathoz csak az alapvet telln vieyeknek megfelel , gy

k | n sen belf Id n megfelel t pusenged llyel vagy megfelel s gi tan s tv nnye
rendelkez s az internet hoZzr si szolg ltat s ig nybeVv re alkalmas gberendez st

(RJ 11 csatlakoz vaklefon k sz | Kkel
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Az El fizet azel fizet i hozz f r si pontont | a h | zathoz kapcsol d szerel st csak
szakemberrel v geztethet. Az El fizet rem@tlakoztathat vag zemeltethet olyan

v gberendez st, amegbsz lyeztetheti a felhaszn | k s m s szem lyek let t, eg szs g t,
test ps g t s biztons g t (alapvet biztons gtechnikai k vetelagyngek) | zat
zavartalan m k d s tsa v gberendez snekeg kell feklnie az elektrom gneses

sszef rhet s gi (EMC) k vetelm nyeknek.

Az el fizet i v gberendekegel si utas t s, baannakmell kleteiben meghat rozott
rendeltet s szerinti haszn lat hoz sz ks gesm k d sif@helécleketa m k d s hez
sz ks gelektromos energi dy El fizet k teles biztos tani.

442. Ah | zatel fizet ihozz f r sipontotk veiszsmak sah | zathoz az El fizet

Ital csatlakoztatott berendez sek llapot rt, azok karbantart s rtaz El fizet afelel s. H
az Elfizet zemeltet s ben lev valamely berendez s a Szolg ltat nak kzrt okoz

El fizet k teles azt megt r teni.

44.3. A Szolg ltat nem felel sah | zatel fizet i hozz f r si pontot k vet szakasz nal
vagy az El fizet v gberendez s nek b rmilylent b& hib j rt, meghib sod s rt,

r szben vagy eg szben val v teli alkalmatlans g rt. Az esalegendeszi hiba

elh r t savagy agberendezszsolg ltat sig nybdelre alkalmass t tel re a Szolg Itat

nem k teles, azok elv gz s re k lam d rt v llalkozhat, mely k Its gek az El fizet t
terhelik. A v gberendez s hib j ra vagy alkalmatlans g hia mggya val hivatkoz ssal

az El fizet nem mentes lazel fizet sid jmegdfizet seal I.

44.4. Abek t skora Szolg Itad. sz. mellklet szerinti install | sid jellen benelv gzia
szolg Itat s El fizet Itali ig nybev tel hez sz ks ges ttdleperinyiben ez az

el fizet i oldal hi nyoss ga miatt bek t skor, helypen m szakilag nem lehets ges, a
Szolg Itat t nem terheli a tov akibn ezzel kapcsolatos d jmentes k telezet

A h | zatrat rt n csatlakoz st k vet tov bbi konfigur | EHolketeaz k r s re a

Szolg ltat 4 sz. mell Kleszerinti kisz Il si s konfigur | sid jellen ben.v gziel

445. Az El fizet v gbeendez s nekib j ra vagy alkalmass g ra vonatkoz esetleges
vit keld nt s r2.az. mell kleszerintiillet ks h rk zl sihat s g jogosult. Amennyiben

az El fizet wugyanazt a hibajelens get indokolatlanul ism telten jelzi s a megism telt
vizsg latb ig nyli, gy a Szolg Itat jogosult a hat s ggal k z sen azt elv gezni.
Amennyiben a vizsg lat bizony that arkolaiban volt, gy annak k Its geit a Szolg Itat
jogosult az El fizetrel szemben rv nyes teni

446. A Szolg Itat jogosult az El fizetl a szolg Itat s ig nybev tel hez ltaszn

h | zatot vs dperendez seket ellen rizni. Ha ellen rz se sor as$i gokat tapasztal, az

El fizet tfelsz | tja anhalad ktalan, de legk s Wa@Bon bel li megsz ntet s re, ennek
eredm nytelens ge esea v gberendez s zemen k v | helyez s re. Amennyiben az
El fizet a Szolg Itat r sbeli felsz | t s nak elegeteszSzolg ltat az el fizet i
szerz d stfelmondhatja.

44.7. ASzolg Itat jogosult a k belmodem h | zati protokollj t tetsn neggsd rozni,
saztb rmikorm dos tani (pl. DOCSIS stb)

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
Cdld m Iki K beltelev zift.K Utols m dis t s kelte:120230
Celld m IkKossuth u. 14. K sz It: 20R06.30



Hat lybalp s kelte: 20R07.01. 33. oldal, sszeseh41

5. Aszolg Ith ssz neteltet se, korl toz fedH ggest se

5.1. Az el fizet iszolg Itat s sz neteltet s nek esetei, felt telei, az el fizet Ital k rhet
sz neteltet sleghosszabb id tartarea |fizet shezk t ttsz netel ®iese

5.11. Aszolg Itat s sz netelhet

a) Szolg Itat  rdekk r be tartoz |, vkhgy

b) az EI fizet k r s re, vagy

c)mindk tf | rdekk r nk v liokb [(vis major), vagy

d) Magyarorsz chonv delmi, nemzetbiztons, gazdas gi s k zbiztons gi rdekeinek
v delm berf gy k | n sen terroreln r t s, k -kereskeslelem elleni kdelem) a
jogszab lyok Italel rtm don,

e)aM diatan cs hat rozata alapj n,

fyaz SZF 5.1.6. pontj ban megjel It esetekben.

5.12. A zdg Itat s a Szolg Itat rdekk r be tartoz lokbk |A ki | zat talak t sa,

fel j t sa, cser je, karbardar(rendszeresvagy rendk v limiatt amennyiben a

sz neteltet st nem ig nyl m s gazdas gos m szaki megold s nem |l rendelkez sre
enetileg sz netelhets mely sz neteltet s napt ri h naponk nt az 1 napot nem haladhatja
meg A tervezett sz netett sr | a Szolg Iltat az El fizet ket annak megkezd se el tt
legal bb 15 nappalegel z enrtes .ti

A szolg lItat s rendszeres karbantariati sz neteltet se miatti id tartam, de maximum
havonta 16 ra arendelkez sre Il sid alapj ba nem sz An tS¥flevonatkoz s ban
rendszeres karbantart snak min s la Szolg Itat ltalsaj that sk r benel re meghat roz
olyan tervszer , hibeegel z tev kenys g, mely havonta a 16 ra id tartamot nem haladja
meg. A Szolg Itat arendszeres karbantartalstlaz id tartamokban v gzi: minden napt ri

h napnapj n 10 s 11 n8dAl8 rak z tti id tartamban v gzi. Az $&éR megjel It

id pontt Isid tartamt lelt r rendszeres karbantart s eset ntatSzaigEl fizet ket a

tev kenys g megkezd selglgdt bb 15 nappal kor bban rtes ti.

Ha a szolg Itat st a Szolg Itas.1l&.a), c)d), e) s f)pont alapj n kiv ve a rendszeres
karbartart s eset t48 r ig sz netelteti, a sz neteltet s idej re az El fizet t d jfizet si
k telezetts g nem terhéla a sz netel s egy adott napt ri h napban meghaladjaa48 r t, a
Szolg ltat k telesvisszat r teniazegyh napraes el fizet sid jat

A Szolg Itat ah | zat karbantart s taszolg Itat smin s g Szolg Itat ltali ellen rz s |
adatai vagy az Elizet megalapozott bejelent se alapj n v gzi, amennyiben a h | zat vagy
annak r sze llapota miatt a karbantart s sz ,kevgéd a Szoltat a rendszeres
karbantart s keret nbel | Ital nosellen rz stisv gezah rk zl h | zaton

Jelen pont, vamint az SZF vonatkoz s ban rendszeres karbantart s a szolg Itat Iltal
id szakonk nt visszat r en meghat rozott s az el fizet kkeBegealppal kor bban

k z Itid pontban s id tartamban, a szolg ltat snak d®en 8#ghat rozott min s gi

c | rtkei fenntart sa, at vk zl sih | zat m szaki llapot nak fenntart sa vagy fejleszt s
rdek ben gzett tev kenys g, rendk v li karbangarhibaelh r t son s rendszeres
karbantart sonk v |v gzett munk Iat.

5.13. A Szolg Itat a szolg ltat st &zfiZet Kk r s re sz netelteti a jelen pont
rendelkez sei szerint. Az El fizet a szolg ltat s sz neteltet s t r sban, az esed k
el fizet § d jak megfizet se mellett, legal bb 5 munkanappal retel & rt kezd

id pontjeel tt,at rgyh napotk Jetnapelsej t lkezd d enk rhetzamell kidien

meghat rozott kisz Il si d |j megfizet se maftethnyiben a kapcsol shoz hebysi
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int zked ssz ks.dgesz neteltet s az El fizet Ital k rt visszakapcsol sibaagen

k r Im nyek kdsban k vetkeznek bea szerz d sfelmond s ig tart. A visszakapcsol staz
El fizet a sz neteltet s k r sekor, vagy a k rt visszakapegel gt en legal bb 5
munkanappal, r sban,ak vetkez h napels napj t |k rheti.

A sz netel sid tartam r&laZizet &. sz. mell kldien meghat rozott sz neteltetett

d jcsomagt If gg sszeg kkentettel fizet sid jfizet s resk tele

A Szolg ltat aZl fizet Ital k rt sz netel si id szak v g n a szolg ltat st k teles
visszakapcsolni s err &z El fizet t halad ktalanul, de legk s bb 24 r n bel |. rtes teni
Amennyiben a visszakapcsol shoz nem sz ks ges helysz ni int 2keld #aa k | n

d jat nem sz m t fel. Amennyiben a visszakapcsol shoz helysz ni int zkges,sasz ks
Szolg ltat a 4. sz. mell kldien meghat rozott s kisz Il si d jat is mag ban foglal
visszakapcsol sid gat m that fel.

A sz neteltet s v gi vdsapcsol s felt tele a sz neteltet s idegd.rezamell kldien

meghat rozott sz neteltetett gsomagt | fgg sszeg cs kkentett el fizet sid j s

a visszakapcsol shoz helysz ni int zked s gesskgie eset na wsszakapcsol s rt
fizetend d megfizet se. A visszakapcsol st a Szolg Itat a d jak kiegyenl t s t k vet en
legk s bb az El fizet ltalt kmunkanapig elv gziAz El fizet k r s re t rt n

sz neteltet sideje arendelkez sre |l sidej bebelesz m t.

Az El fizet k r s retrt n sz netel s leghosszabb i® tartaamm E szab ly
alkalmaz saal la Szolg Itat az El fizet k r &olteesetben eltekinthet.

A szolg Itat s El fizet k r s re legfeliebb 6 h napig tart sz neteltet s t a Szolg Itat
hat rozott idej el fizet i szerz d sekn | sem z rhatja ki, ebben az esetben azonban az
el fizet iszerz d sid tartamaa sz netdltedartam val meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolg Itat s kapcs n sz neteltet s el fizet ltali k r s re nem
ker lhet sor.
5.14. Haaszolg Itat smindk tf lenk v | Il el re neml that selnemh r that k

okok (vis major) miatt sz etel, az El fizet annakid tartama alatt d jfizet sre k teles (el re

t rt n fizet sn | d jvisszat r t sre nem jogosult), ha a Szolg Itat igazolja, hogy ¢
sz neteltet stkiv It okhat rid nbel limegsz ntet s re mindent le elv rhat t megtett. A
el fzet iszolg Itat sok telies t se szempontj b |vis majornak min s |k | n senah bor
helyzet, sztr jk, term szeti katasztr fa, a h | zat valamely elem tm k d sk ptelenn tev
term szeti er vagy harmadik f | Ital okozott er hat s, illetve atszetignédigtilt vagy

sz neteltet s telrendel ,jogszab lyon alapul hat s girendelkez s.

A sz netel sidej re az El fizet td jfizet sik telezetts g nem terheli akkor, ha a Szolg Itat
a jelen pont szerinti igazol si k telezetts g tnem teljes mi.phnelezerinti d jcs kkent s

sszege a kies napok sz m nak s a havi el fizet sid j egy napraes r sz nek szorz:
Minden megkezdett nap eg sz napnak szArszadlg Itat s ezen ok miatti sz neteltet se a
rendelkez sre |l sid alapj banemszem tbel

5.1.5. Az5.1.1. d) pont szerinti sz netel s&.4.4. pont szab lyaiir nyad k.

5.1.6. zleti el fizet k eset ben felsz mol s, cs delj r s vagy v gelsz mol s elrendel s
eset n aSzolg Itat jogosult a szolg Itat st e k r Im ny bek vetkez dvd | kez

sz neteltetni, am ¢ Bz fizet nem ad @1.10.pontbanmeghat rozott, de legfeljebb a

szolg Itat s 12 havid j nak megfelel vagyoni biztos t kot.
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5.1.7.Eqgy el fizet iszerz d sben foglaltt bb szolg Itat s eset n a felek meg llapodhatnak,
hogy asz neteltet skiz r laglafizet Ital k rt szolg Itat sra terjedjen ki.

5.2. Az el fizet i szolg Itat s korl toz s nak, gy k | n sen az el fizet Ital ind tott
vagy az el fizet n | v gz dtetett forgalom korl toz s nak, az el fizet i szolg Itat s
min s gi vagy m s jellemz i ceerk s nek esetei s felt teledov bb

megval s t s nakm djai

5.2.1. Az el fizet i szolg ltat s ig nybev tel nek korl toz s ra az el fizet i szolg Itat
min s gi vagy m s jellemz inek cs kkent s re a Szolg ltdizetaz Etes t s vel a
k vetkez esetekben jogosult:
- Amennyiben az elffizetlinek a dftartoz[Srll szl felszlllflSban megjellt - de

legaldb 15 napos - hatlid elteltdl kivetlén is esedkes dijtartoz[Sa van, S az

elfizetd a ditartoz[S megfizetiSAek biztosflSa cjbBll a Szolglitatidak nem adott

az [talldos szerz[dSi feltfelekben meghatlfozott vagyoni biztoslflkot. Az

elffizetfl a djesedKess[gtl szimlibtt 8 napon bel M megkldit felszlfSsal kell

felhuni a dftartoz[s rendez(Sire (S figyelmez tetni a korllfbz(Sra , majd a korlfbz(s

id[pontja ellit 3 nappal [rteslil eni a korlltbz(s foganatosSil

Amennyiben a Szolgliat[l rendelkez[Slre MO adatok, inform(dilk alapjn
vallszlnisihetl,] hogy az ellfizetl] az ellfizetlil szerzldlS megklilSe vagy a
szolgtat(s igldybevikele cljbBll a Szolgliati |Nyeges KdImmny 0 gy
kln[Sen a szemllyes adatok - vonatkoz[S[ban megtitesztette.

Amennyiben az ellfizet] akadllyozza vagy veszllyezteti a Szolglitatl] hllZzatdak
S a hllZat riSzl klpez[l eszkZ [K rendeltetlSszerd mKSE [y kdlnlSen, ha
az ellfizetd] az elffize tll hozz[frSi ponthoz megfelelSlg -tanSivMnyal nem
rendelkez] vigberendez[st vagy nem megfeleld interfl[Sszel rendelkez[
vigberendez(st csatlakoztatott.

Amennyiben az ellfizet] az elffizetll szolgliatiSt a Szolgltatl hozz[lrullSa nlk(
harmadik szem(y r[Szlre tovibbtkesdi vagy azt hllZati szolgliatls cljira
haszn(ja.

Amennyiben az ellfizetl] a Szolgliatd r(Szlfe az esetleges dltartoz(s
megfizet[Sinek cjbBI vagyoni biztos(flkot nem adott [S a Szolglitatl] [ial az
ellfizetd] riSzle killlibtt szlmlban szerepld dijat az ott jelzett fizet[Si hatlid]
lejidatiyy nem egyenldi ki, [y a Szolgliatl] a szolgliatls nytSE az elfizet™
postai leviben tit@ [fesilS e mellett korlibzhatja. Ekkor a szletellS a kezdO
idlpontjfll a visszakapcsolls, vagy az elffizetli szerzidlS felmonds [{n tAO
megszmi(sSinek idlpontjliy tart. A korlfoz[S miatti szdetellS ideje beleszihi az
Mes rendelkeziSre [IS idejDe.

Amennyiben az ellfizetl] a dftartoz[St kiegyenll, [dy a Szolgltatll haladRtalanul
kifeles a korllibz[st megelZ0 Mapotot visszalliani.

Ha az ellfizetl] a szolgliatiShoz hasznlli berendez(St a szerzid[Sben foglaltakt(l
eltilén [Eemelteti, [{alak(j a, vagy ahhoz jogosulatlanul mis berendez(st kapcsol,
az elffizetll szolgiatlSt jogosulatlanul viikelezi, illetve a szerzld[Sben
meghatlfozott cliill eltdeén [Zemelteti, [y a Szolgliatd a szolgliatlS ny[iSH
az ellfizetd egyidej elektronikus vagy postai levilben ttA0 [fesiSe mellett

korlfbzza.
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Amennyiben az ellfizet] tllipte az egyedi elffizetlil szerzldiSben, illetve a jelen
[SZF -ben az igldybeviiel felsO korlfjakdt meghatiozott [Sszeget, vagy hI(S,
[Zenet vagy adatmennyisiget.

5.2.2 Amennyiben az El fizet k zrem k d szolg Itat szolg Itat s t veszi ig nybe, az
el fizet ihozz f r sthiztos t Szolg Itat ak zrem k d szolg Itat megkeres se eset
korl tozhatja az el fizet i hozz f r st biztos t szolg ltat s ig thyaeb.2ték)

pontj ban meghat rozott felt telek az ElI fizet altdolg Itatv laszt s bevezet s nek

s kkalmaz s nak felt teleir 1sz | jogszab ly szerlasztott k zrem k d szolg Itat
vonatkozs ban lInak fenn.

5.2.3.. A Szolg Itat korl toz sa esetarbzolg Itat a szolg Itat s korl toz s nak idej re
kiz r lag a ny jtott szolg Itat ssal ar nyod. sg.amell kletberfelt ntetett korl toz si

d jat sz mol fél. szolg Itat sjb libiztos t sardek beazel fizet visszakapcsobid |

fizet s r& teles.A korl toz s a megt veszt s eset t kiv ve, valamehnyiben az

el fizet t bb el fizet iszolg Itat st egy egyedi el fizet iszerz d s keret ben veszig nyb
az5.2.1. pont) pontj ban szab lyozott d jtartoz s eset t-kaumvezakilag kivitelezhet

m rt kben, csak az el fizet iszerz d sszeg ssel rintett szolg Itat sra terjedhet ki.

Amennyiben az el fizet a szerz d sszeg st a szolg ltat jogk vetkezm nyekre t rt n
felh v saeset nsem sz ntetimeg, aszolg ltaftajsgerz d st felmondani.

A Szolg Itat aszolg Itat skorl toz s nakidej rekiz r lag any jtott szolg Itat ssal ar ny
s d. sz. mell kletberfielt ntetett korl toz sid jatsz mol fel.

5.24. Ha azEl fizet ab.2.1. ponszerinti korl toz ak tmegsz nteti s err Szplg Itat
hitelt rdeml m dontudom stszer®zolg Itat k telasudom sszerz stz|lm tott 72
r nbel lakorl toz stmegsz ntetni.

Amennyiben az El fizet a korl toz s ok nak megsz ntet sekor az el fizetsti szerz d
felmondja, s arr |a Szolg Itat a korl toz s ok nak megsz ntet s igtudom st szerez, vag
a felek az el fizet i szerz d s megsz ntet s ben k z sen megegyeznek, a &olg Itat

El fizet ellent tes nyilatkozata hi ny baa korl toz st az el fizetszez d s

megsz n s ig fenntartja.

A korl toz s megsz ntet s nek k sedelmes teljes t s&Szmsgt ltmtek tb rfizet si

k telezetts g terhelia 7.5. pont szerint.

A Szolg Itat aszolg Itat sig nybe vehet s g nek jb li biztes stz. snel rketben

felt ntetettd jatsz tiel.

Amennyiben az El fizet a korl toz s ok nak megsz ntet sekor az el fizet i szerz d s
felmondja, s err | a Szolg Itat legk s bb a korl toz s ok nak megsz ntet s ig tudom
szerez, vagy a felek az el fizet i szdrzanegsz ntet s ben k z sen megegyeznek, a
Szolg ltat - az El fizet ellent tes nyilatkozat nak hi ny ab&arl toz st az el fizet i

szerz d smegsz n s igfenntartja.

Szolg ltat az el fizet ta kwz sr | rtes teni k teles. Az rtes t st Saalgl Itatt

id kK z megtart s val az el fizet nek elektronikus lev Iben k Idi meg, ha az el fizet a
kapcsolattart sra elektronikus lev Ic m t adta meg, ennek hi ny ban postai k Idem nyben.
Az rtes dnek tartalmaznia kell a korl toz sfoganatos t spoalf id
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5.3. Az el fizet iszolg Itat sfelf ggeszt s nek esetei sfelt telei

A szolg tht s 15 napot meghalad korl toz s tk vet en, ameiSzglgedtat nem |a
d jtartoz s midiiztos tott felmond si jogosults g val, a szolg ltat sbled@dl napig
felf ggesztheti. ASzolg Itat a szolg Itat s felf ggeszt se alatt d jat nent &.
Amennyiben a szolg Itat s felf ggeszt si oka v Itozatlanul fenrbzibjgaltat a
szolg Itat s felf ggeszt s id tartam nak utols napj ra 15 napds sfeioh vel az
el fizet iszerz d stfelmondhatja.

A Szolg Itat jogosult az el fizet erszd st legal bb 15 napos felmond si id vel

felmondani, s ennek tartam ra a szolg ltat st felf ggeszteni, amennyiben a rendelkez sre
Il adatok, inform ci kpglan val sz n s thet , hogy az El fizet az el fizet iszerz d s

megk t se vagy szolg ltayy :wybev telec Ij b | a szolg ltat t1 nyeges k + Igy ny

k | n senaszem lyes adatokatkoz s ban megt vesztette.

6. gyf lkapcsolat, hibaelhr t s, paszkezel s, jogvit k

6.1. A hibabejelent sek kezel se, folyamata, \a llalt hibaelh r t shat rid , a
hibabejelent sek nyilv ntart sbav tel re sahibaelh r t satkoxonelj r s

6.11.Av llalt hibaelh r t sic | rt kek

6.11.1. A Szolg Itat a H zat s az el fizet i szolg Itat sok folyamatos s zavartalan
m k d s nbektos t sa rdéen az SZH.2 pontja szerinti gyf Iszolg lat mellett
hibabejelent szolg latot is m k dtet, melynek el rhet s g t jeleh.3. Pdhtja
tartalmazza.

Az El fizet az el fizet i szolg Itat s meghib sod $zolg Itat Ital biztos tott
hibabejelent szolg latn | jelentheti be, amely&zalg Itat az gyf Iszolg lat n kereszt |
vagy k zvetlen | k teles el rhet v tenni, az gyf Iszolg lat el rhet sog vel azon
felt telek szerint.

Az El fizet azel fizet iszolg Itat s meghib sod s ta Szdigl biatos tott

- hibabejelent szolg latn | sz télafonon vagy

-az gyf Iszolg latn |sz banszem lyesen vagy telefgndey | tj n

- Elektronikus le# Ibent rt n hibabejelent st Skatg nem fogad el, ez a bejelent s nem
joghat lyos mivel az elektronikus levelek Szolg Itat Itali feldolgoz sa heti pihen napokon
s munkasz neti napokon sz netel.

Az El fizet azonos that s ga rdek ben aslgelentz Ini, illetve felt ntetnisz ks ges
az Elfizet nev t,c m t gyf lazonos t sz (szetz d ssz m t)

A telefonh | zaton el rhet gyf Iszolgbdhtejelent szolg lat rhet s tga 3. sz.
mell kleben megjel Itid tartamon bebizkos ja.

6.1.12. Hibabejelents az El fizet Ital tett olyan bejelent s, amely az elektronikus

h rk zl si szolg Itat s nem el fizet i szerz d s szerinti teles t s vel, gy k I n se
szolg Itat smin s g nekoml s val, mennyis gi cs kken svagly ig nybv teli

lehet s g nek megsz el kapcsolatos.
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Nem min s laSzolg Itat hib stelies t s nek, ha

a) a hiba az El fizet rdekk r ben keletkezett,

b) a Szolg Itat Ital biztos tott Intdvoet f r skolg Itat s cs csid ben v rakoz ssal
vehet ignybe, azonbanav llaltc | rt ken,bel |

c) ahibaelh r thatatlan k Is ok miatt k vetkezett be,

d az El fizet az SZB. sz. mell kletbenv llalt szolg Itat s min s g t | elt r
szolg Itat svagy sgolltat sifelt telekteles t s tv rjael.

A hibabejelent s akkor min s | megtettnek s a hat rid k sz m t sa szempontj b | kezd
id pontnak, amikor abb | meg llap that a beazonos that el fizet t | val sz rmaz s
valamint a hibajelens g megjel llese;, sa.

6.1.13. A Szolg Itat k teles a hiba@ept seket 48 r n bel | kivizsg Ini s az elv gzett
vizsg latalap] n &t fizet t rtes teniarr [, hogy

a) tov bbi helysz ni, az el fizet i hozz f r si ponton vagy azt is rint en lefolytatand
vizsg &t sz ks ges, annak id pontj nak megjel | &, velnap, nap, 4 r s id szak
megad s val,amely820 rak z eshet),

b) a hiba a vizsg lat alatt nem volt szlelhet , vagy a hiba 8eobga ltat rdekk r be
tartoz okb |mer Itfel.

A Szolg ltat a jelen pont szerinti rtes t si k telezettk ag6.46.4.a)}c) pontok szerint

tesz eleget azzal, hogy k zvetlen r sbeli rtes t snek min s | ahibaelh r t skor a munka
El fizet r sz ret rt n tad sa saz tad sEl fizet Iltali elismer seis.

Nem k teles a Szolg ltat 48 r n bel | a hibabéheelj r s eredm ny r | rtes teni az

El fizet t, amennyiben a val s, a Szolg Itat rdekk r be tartoz hiba elh r t s hoz ne
sz ks ges helysz ni, az el fizet i hozz f r si ponton vagy azt idefohytataerd

vizsg lat.

6.1.14. A Szolg Itat kteles azEl fizet Ital bejelentett, a hibabehat rol elj r sa
eredm nyek ntval s, rdekk r betartoz hib tkijav tani.
A hiba bejelent s t lahibakijav t s igelteltid nem haladhaia meg a

Nem min s lval shib nak az, ha az El fizezewdben a szolg Itat s korl toz s raker It
sor sakorl toz sr laSzolg Itat az El fizet ta hibabejelent skort j koztatta.

A Szolg Itat k telesahibaelh r t s tk vet en halad ktalangbli4egfeln bel |

rtes teni az El fizet t a ebar t s r I, valamint az rtes t s m djpontjstid

nyilv ntart sba venni. A Szolg ltat a hibaelh r t s r I sz | rtes t si k telezetts g n
bejelent ssel, illetve a helysz ni hibaelh regyssgl leg is eleget tehet.

6.1.15. Amennyiben a hiba kijjav t s hoz harmadik szem ly (p Id ul hat s g,

k zm szolg Itat vagy ingatlantulajdonos) hozz | rul sa sz, lkeshges j rul st a

szolg Itat na# hibabejelent st | sz m tott 48bet hmeg &ll k rnie.A hozz | rul s

beszerz s nekideje mnm tbe a 6.1.1.4. pontban meghat rozott hat rid be. A Szolg Itat

a hibabejelent st | sz m tott 48 r n bel | k teles az El fizet t a hozz j rul
sz ks gess g r | sok r [, valamintarr | htgy ddmzz | rul s beszerz s nek ideje

nem sz mbe a 6.1.1.4. pontban meghat rozott hat rid be.
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6.1.16. Ha ahibabejelent kivizsg | asvagy a hibakijav t askiz r lag a helysz nen, az

El fizet helyis g ben lehets ges zslg &at ltal@al.13.a) pont szerinti rtes t sben
javasolt id ponazEl fizet nek nem megfelel , akk@®zalg Itat Ital javasolt id pontt |

azEl fizet vel el zetesen egyeztetett jabb id pontig eltelt id tartam nem sz m t be a hiba
kijav t s rarendelkez sré.1ll.4. pont szerinthat rid be.

Ha a hibabejelents kivizsg | asvagy ahiba kijav t asid pontj ban &zolg Itat s az

El fizet meg llapodott, s a hiba kijav t sa a meghat rozott id pGrdlganitat
rdekk r nk v |les okok miatt nem volt ¢esets gy &zolg Itat rdekk r nk v les
okb [lalkalmatlannak bizonyult id pontt |1Szolg Itat kezdem nyez s re a felek Ital
k z sen meghat rozott |, alkalmas id pelteig id tartam nem sz m t be a 6.1.1.4.
pontban meghat rozott hat rid be

6.1.1.7.Nem min s |elh r tottnak a hiba, amenrgiign fizet az eredeti hibabejelent s
szerinti hib t ism telten bejelenti a hiba elh r t s r I sz | szolg ltat ,jamek t st |
elmarad sa eset nahibaelh r t sid mmntmt tbtt 72 r n bélbben az esetben nem

sz m t be a hiba kijavra sendelkez sre I hat rid be a hiba elh r t s r | sz |
szolg Itat i rtes t, ahnbk elmarad saeset nahibaelh r t sid quoBkj fizet Ital

tett ism telt hibabejelent sig eltelt id tartam

6.1.2 A hibabejelent sek nyilv ntart sbavrdelsahibaelh r t s ravonatkoz elj r s

6.1.2.1. A Szolg Itat a hibabejelent seket, a hibabehat rol elj r s eredm ny t s a
hibaelh r t s alap] n tett int zked seket visszak vethet m donlleangipiveds b
elektronikus ton r gz ti, sdmkazel si szab lyok betart s val azt a hibaelh r t s t |
sz m tottegy vigmeg rzi.

6.1.2.2.A Szolg ltat a hibabejelent seket nyilv ntart sba veszi, mely nyilv ntart s minden
hibabejelent sr |aktkez adatokat tartalmazza:

-az El fizet bejele se alap] n tartalraa

a) az El fizetnev t, rtes t sic m t,telefonsz m tvagym sel rhet s g t,

b) az el fizet i szolg Itat s megnevez s t,ahozz f r sipontc m t, az el fizet i azonos
sz maqt

c) a hibajelens gle r s t,

d) a hibabejelent i¢ pontj t( v, h nap, nap, ra),

-a Szolg Itat hibaelh r t sielj r saalapj ntartalmazza

e) a hiba ok nak behat rol s ratettint zked seket s azokeredm ny t,

f) a hiba ok t,

g a hiba elh r t s mkdj t s id pontf t ( v, h nap, nap, ra), ngredm
(eredm nytelens g t sannak ok t),

h) az El fizet rres t s nek m dj t s idepentbe| | is k | n senEhzfizet

bejelent s nek visszaigazol s r |, valamint a g) pontban foglaltakr | trtegs nt sek

m dj t sid pontmelyneka Szolg Itat abejelent ssel, illetve a helysz ni hibaelh r t ssal
egyidej leg is eleget tehetA Szolg Itat a hiba elh r t s r | sz | rtes t si
k telezetts g nek a bejelent ssel, illetve a helysz ni hidaealbal egyidej leg is eleget
tehet)

6.1.2.3A Szolg Itat az El fizet Itali hibabejelent st visszaigazolja:
a) telefonon, vagy gyf Iszolg laton sz ban tett bejelent s eset n a bejelentett hib ra
vonatkoz anr gz tettsz veg visszaolvas s val,

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
Cdld m Iki K beltelev zift.K Utols m dis t s kelte:120230
Celld m IkKossuth u. 14. K sz It: 20R06.30



Hat lybalp s kelte: 20R07.01. 40. oldal, sszeseh41

b) atelefonos zenetr gz t re mondott vagy r ngbgtothdejelent s eset n az El fizet
Ital megdott telefonsz mon a bejelentett hib ra vonatkoz anr gz tettsz vegbeolvas s val.

6.1.2.4 A hibabejelent s kapcs n elv gzett vizsg lat alap] n adbzolwldd ktalanul s
megfelel indokol ssal kleseaz ElI fizet t rtes teniarr [, hogy

a) a hiba a vizsg lat alatt nem volt szlelhet , vagy a hiba az El fizet rdekk r be tartoz
okb I'mer It fel,

b) a hiba kijav t s t megkezdte,

c) a hiba kijav t ts tmeneti (meghat rozott) ideig vagy tart sartud§jenv llalni, ez rt az

El izet rsz r&k tb rtfizet

6.1.2.5 Az El fizet a hibaelh r t s skiz m lag annyibak teles a Szolg Itat val
egy ttm k driipgya hiba behat rol sa selh r tsazdr fizet helyis g bet rt n
bel p toiztos ja.

A Szolg ltat a hibaelh r megkezd s rcsak akkor k teles az El fizet t el zetesen
rtes teni, haahibaelh r tazbhofizet helyis g $& ks ges bejutni.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgatt a hiba kivizsg | sa sor n meg llap tja,Hiogyka az

El fizet rdekk r betartoz okb | (a csatlakaztgtottetez slletve az El fizet Iltal
zemeltetett saj t bels h | zati szakasz vagy azok be Il t si hib ja miatt) mer It fel, a
Szolgltat ahibaelh r t s ranemk teles, azamgmyiben a Szolg Itat tev kenys gi

k re skapacit saaztlehet v tegyedi meg llapod sszerintid jaz s rtelv gezheti.

6.1.2.7 A Szolg ltat aEl fizet Ital bejelentett,Szolg Itat hibabdat rol elj r sa

eredm nyek ntvalasSzolg Ita rdekk r betartoz hibaelh r t s rtd jatnemsz m that
fel, a Szolg Itat n |felmer | (jav t si, kisz Il si) k Its get s a hiba behat rol sa, valami
elh r t sa c lj b | az El fizet helyis gt be tbel p s biztos t s n t | egy b

k telezettgetnem h r thataz El fizet re

Az El fizet kisz Il sid jfizet s rek 4eks mell kletbemegjel Itm rt kben, ha
a) a Szolg Itat helysz ni vizsg lat alapj n meg llap tjahivagpka azEl fizet
rdekk r be tartozik,
b) a helysz nengezhet jav t sid pontj ban a Szolg Itat s az El fizet meg llapodott,
azonban az El fizet az ingatlanba val bejut st vagy az el fizet i hozz f r si ponthoz val
jut st nem biztos totta,
c) az El fizett vesvagy megt veszt vagy nem val s hibyuh itbejelent st tett,
d) a hiba nem a Szolg Itat rdekk r ben mer It fel.

6.1.2.8 Amennyiben az El fizet k ri s a Szolg Iltat azt teljes teni tudja a felt telek
adotts ga miatt, gy a Szolg Itatibabéjelent s nyilv ntart sbav tel t | sz6m rtait

bel | megkezdi a helysz ni hibaelh r 4. szamell kletbermegjel It m rt k expressz

kisz Il sid jellen ben.

6.1.2.9A Szolg Itat k tb rfizet s re k at@lespont szerintim don snn kben

a)a6.1.1.3. s 6.1.1.4pont szerinti tes t sre nyitva Il hat rid eredm nytelen eltelt t |
mindenmegkezdetk sedelmesnaput naz rtes t smegt rt nt ig,

b) a hiba kijav t s ranyitva Il hat rid eredm nytelen eltelt t | a lsbageiérjed t

id szakra.
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Mentes | a Szolg Itat katb rfizet si k telezetts g al laHab t az El fizet az
El fizet nek felr hat okb | nem, vagy ut lag, a hiba Szolg Itat Itali elh r t sa ut r
jelentette betov bb @&1.2.7. ad) pontjai szerintesetben

6.1.2.10 Az EI fizet nem jogosult & | zatot rint jav t si vieggantart si

munk latokat nmagav gezni, vagy a Szolg Itat nk v liszem llyelv geztetni.
Amennyiben a hibakivizsg | svagyelh r t ssor nmeg llap t sra ker l|finegy az El

Szolg Itat tulajdon t k pez h | vaggth | zati berendez st az El fizet nmaga

k vntajav tanivagyajav t sra harmadik szem Iytvettig nybe sezzela Szolg ltat nak k r
okozott, gy k teles az okozott k rt (bele rtve a m s eletfimet knt hibaelh r t s

meghi s t s b |eredti®, valamint a hibaelh r t ssal kapcsolebimen It k Its get a

Szolg ltat r sz remegt r teni.

6.2.Az el fizet ijogaiazel fizet iszolg Itat shib stelies t seeset n

6.2.1.Az el fizet izerz d sek k sedelmes vagy hib s teljes tbea&s&olg Itat a
Felhaszn | vagyon ban okozottk rtk teles megt r teni, az elmaradt haszon kiv tel vel.

A Szolg ltat felel ss ge felr hat s geset n Il fenn, azaz mentes lak rt r t sifelel s
a |, ha bizony tja, hogy a k sedelem elker Igysa tid tlan telies t s rdek ben gy rt

el, ahogy az az adott helyzetben Ital banelv rhat . Az Ital noselv rhat s g szempontj b
a Szolg Itat felt telezi a gazdas gi letben k r Itekint , raaghefetm Itg nyl .t

El fizet t s Felhaszn, bkt a rendelkez s re itform ci k birtok ban k pes sszer

v s rl id nt sthozni.

Nem k teles a Szolg Itat megt r teniak rnak aztar sz t, amelyet vis major okozott, vagy
abb |sz rmazott, hogy EI fizet ak relh r t sa,illet leg css&kkendek ben nem gy

J rt el, ahogy az az adottlymetben Ital ban elv rhat . A k rmegel z si s k renyh t si

k telezetts g teljes t sek ntaz El fizet v llalja, hogy a Szolg Itat t halad kitalanul rtes

hogy a Szolg Itat szolg Itat sa r szbenegagzen nem megfelel en m k dik. A

Szolg Itat nem felel azok rtak rok rt sk Its gek rt, amelyek az rt mer Itek fel, mert az
El fizet k renyh t sik telezetts g tk sedelmesen vagy egy Itab nattn telje

6.2.2.Az el fizet iszerz d sekb |epethy rijogig nyek egy valatt v Inek el, amelyet
azel fizet i szerz d sek k sedelmes vagy hib s telles t se eset ben a k sedelem, illetve
hib stelles t sbek vetkez s t lkellsz m tani.

6.2.3.Az El fizet tmegillet kb rm rt k ta7.4fpmalmazza.
6.24.Az el fizet iszolg ltat ssal kapcsolatos vit krendez s nekm dja

6.2.4.1. A hibabejelent ssel kapcsolatos elj r st az SZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos elj r staz SZF. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El fizet deklam ci ja elint z $ kapcsolatos panasza, k tb rig nye

elint z s vel kapcsolatos panasza, k rt r t si ig nye elint z s vel kapcsolatos panas:
valamint a Szolg Itat val szembeni egy b jogvit jgogagly s helyzete eset n jogosut a

sz. mell kttszerintiillet kes szervezetek vagy hat s g(ok) vizsg lat tk rni.
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6.2.4.3. A Szolg ltat az El fizet vel szembeniig ny vel, valamint az El fizet vel szembeni
egy b jogvit ja vagy jogvit s helyzetet en jogosult &. sz. mell kletszerinti illet ks
szervezetek vagy hat s g(ok) vizsg lat t k rni, amennyiben atsekrvegg hat s gnak

van hat sk reaz gyelb r | s ra.

6.2.4.4. Az el fizet i szerz d ssel kapcsolatos hat s gi gy t rgy leammé¢k re
bejelent ssel) B rk zl sehs g eljsa a hat s gi elj r s kezdem nyez s re okot ad

k r Im nybek vetkez bsz m tott hath napon bel | kezdem nyezhet .

Amennyiben a k relmez jeten pontbarioglalt hat s gielj r s kezdem nyez s ad okot

k r Im ny bek vetkez s r | csak k s bl tmoret st, vagy a k relem, bejelent s

el terjeszts ben akad lyoztatwaolt, gy a jelen pontban foglalt hat rid a

tudom sszerz st |vagy az akad ly megsz n s vel veszi kezdet t. Az el fizet |i szerz d s
kapcsolatos hat s gi gy tekintet ben egy IVetts gielj r snem kezdem nyezhet . E

hat rid jogveszt .

6.2.4.5.Az el fizet i jogviszonyb | ered esetleges jogvit kra a felek kik tik a Szolg Itat
sz khelye szerintib r s gokkiz r lagogdtetgkt.

6.2.5 A Szolg Itat k tb rfizet K teles az al bbiesetekben:

a) aszolg ltat az t r st az Italenosdsasi felt teleiben v llalt hat rid n bel | nem
teljes i

b) az thelgz si ig nybejelent st elfogad sa eset n az irhatyacd be nem tart sa

eset n

c) a 6.1.1.3. pont s 6.11.4. pontszerinti rtes t sre nyitva Il hat rid eredm nytelen
eltet t | minden megkezdett k sedelmes nap ut n az rtes t s megt rt nt ig terjed
id szakra

d) a hiba kijav t s ra nyitva 6ll.1.4. pont szerintihat rid eredm nytelehelt t |
minden megkedett k sedelmes naput nahibaelh r t s igterjeda id szak

e) korl toz smegsz ntet s nek k sedelmes teljes t ns@dsetmagkezdett k sedelmes
nap ut n

flaz SZF 2.4.22.4.3. s.4.2. pontjaiban foglalt esetekben

Az egyes k threkvet t sialapj tm srt k ta47pont tartalmazza.

6.2.6. Az El fizet taz el fizet i szerz d sekre vonatkoz NMHH eln ki realdpjetn

megillet k tb r az arra okot ad szerz d sszeg mdgKanetkez s nek napjat |

szerz d sszeg smegs s neknapj igj r

A Szolg ltat &z el fizet iszerz d sekre vazatkNMHH eln ki rendelet alapjtenhel

k tb rfizet si k telezajtek a Qolg Itat a szerz d sszeg magatart s megsz n s t |
sz mtott 30 napon bel -laz El fizet t megillet k tbm rt k ralk tb rfizet sre okot

ad szerz d sszeg magatart sralk tbh r teles t s nek m dj r Ikdejekett

t j koztat ssal egy-tk teles eleget tenniA Szolg Itat Kk teles tov bb & k t

sszeg nek meghat roz s ra Itala alkabrazottt st a t j koztat sban olyan m don
felt ntetni, hogy az El fizetz sn ralehet v v ljonasz m t s helyess g nekellen rz se.
A k tb rfizet & telezetts g teljes t sSaoly Itat nem k theti Bz fizet k tb rre
vonatkoz ig ny nek bejelerties

A Szolg ltat ak tb rfizet sik telezetts g nek gyk teiesmldpgy

a)ak tb rt ahavisz ml n, vagy el re fizetett szolg Itat s dsketfizetaz egyenleg n
j v reagy
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b)az el fiet iszerz d smegsz n se eset ben ak tlannakagyeg nem fizetett r sz t
az El fizet r sz re egy sszegben, jelekl eset ben az gyf Iszolg kteall v k
eset ben amennyiben a Szolg Itat az El fizet sz ks ges adataival rendedweik
tutal ssal, egy bk ntpostai ton fizeti meg

6.3. Az el fizet i panaszok kezel se, folyamata (d jreklam ci srktrisi ig nyek
int z se)

6.3.1. Ajelen SZF vonatkoz s ban

el fizet ipanasel fizet iszerz d s alap] nig nybevett elaksrbnikk zl siszolg Itat s
ny jt s val sszef ggn sz el fizet ltal tett olyan bejelent s, amely az el fizet t rint
egy ni jogs relem vagy rdeks relem megsz ntet s re ir nyul S $em min
hibabejelent snelR Szolg Itat a hibabejelent sekketsalptban a 6.1. pontban foglaltak
szerintj rel.

A Szolg ltat az El fizet kt | sz rmaz panaszokat s a bejelastz slapa n tett
int zked seketvisszak vethet m don nyilv ngartr gzbti, s az adatkezel si szab lyok
betart s val aztazsz. mell kletbemegjel It szerintiid tartamig gherzi.

6.3.2.A sz beli panaszt azonnal meg kell vizsg Ini, s szszksingorvosolni kell. Haz

El fizet a panasz kezel s velnem rteg®eblg Itata panaszr | s az azzal kapcsolatos
Il spdp r | halad ktalanul k teles jegyz k nyvetriglgemnnak egy m solatip Id ny t
az El fizet nektadni. Ha a panaszamnali kivizsg | sa nem lehets ge&zadg Itat a
panaszr | halad ktalanul k teles jegyz k nyvet felvenni, s annak egy nid soiatit p

k telesszem lyesen k z It sz beli paesstz n helyben az El fizet neékdnitelefonon
vagy egy b elektronikds rk zl siszolg Itat s felhaszn | s valk z It sz beli panasz eset n
az El fizet neklegk s bba 30 naponbel li rdemiv |gskgalleg megk Ideni

A telefonon vagy elektronilaih rk zl si szolg ltat s felhaszn | s valk z It sz beli panaszt
aSzoy ltat k teles egyediazonos t sz mmalell tni.

A panaszr | felvett jegyz k nyvnek tartalmaznia kell az al bbiakat:

a)az El fizet eve, lakc me,

b) a panasz el terjeszt s nek helge, m dja,

c) az El fizet panasz nak r szletes le r sa, az EI ftakt bemutatott iratok,
dokumentumok segy b bizoh kok jegyz ke,

d)a Szolg ltat nyilatkozata az ElI fizet panasz val kiagcsdlaspontj r |, amennyiben a
panasz azonnalikizsg | salehets ges,

e) a jegyz k nyvet felvev szem ly- talefonm vagy egy b elektronikus h rk zl si
szolg Wt sfelhaszn | s valk z Itsz beli panasz kiv aelEivdizet al r sa,

flajeggz k nyvfelv tel nek helye, ideje,

g) telefonon \agy egy b elektronikus h rk zl si szolg Itat s felhaszn | s walbeliz It s
panasz eset n a panasz egyedi azonos t sz ma.

A Szolg Itat a panaszr | felvett jegyz k nyvet s a v lasz m solati pt ldvigy t
k telesmeg rizni, saztazellen rzs tgaknak k r s kre bemutatni.

A Szolg Itat egyebekben pedig az r igielaszra vonatkoz ariow bbialszerint k teles
elj rni.
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Az r sbeli panaszbzolg Itat- ha az Eur pai Uni k zvetlen | aleabnd jogi aktusa

elt r en nem rendelkezikarmnc napon bel | k teles r shdembemnegv laszolni s

int zkedni arak k zl se ir nt. Enn | r videbb hat rid t jogszab ly, hosszabb hat rid t
t rv ny llap that mAgpanaszt elutas t Il spontpzolg Itat indokolni k teles. A

Szolg ltat ajegyk nyvet svalaszm solatip |d ny tvigk teles meg rizni, $ az

ellen rz hat s goknak ks kre bemutatni.

A panasz elutas t sa eseBzolg ltatk telesaz El fizet tr sbant j koztatnil, hogy
panasz val annak jellege szerint mely hat s g vagy a b k ltet test let elj r s t
kezdem nyezheti. Meglkadni az illet kes hat s g, illetve a v llalkoz s sz khelye szerinti
b k Itet test letlevelez sic m t.

Amennyiben a bejelent samasz kivizsg | s ra (pl. harmadik f | bevonattpan30 nap

nem elegend , a Szolg Itata 30 napon bel |k telesr sban rtes teni az El fizet t az
gyelint z s nekv rhat id pantj r

Ha a hibabejelent s kivizsg | sa vagy a hiba kijavizt rsdalg a helysz nen, az El fizet
helyis g bereHets ges, s a Szolg Itat Ital a 6.1.1.3zponti rtes t shavasolt

id pont az El fizet nek nem megfelel , akkor a Szolg Itat Ital javasolt id pontt | az
El fizet vel el zetesen egyeztefathb id pontig eltelt id tartam nem sz m t Helad6.

pontban meghat rozott hat rid be.

Ha a hibabejelent s kivizsgsad vagy a hiba kijav t sa id pontj ban az el z ek szerint a
Szolg Itat s az El fizet meg llapodott, s a hiba kijav t saa@zateghapontban a
Szolg Itat rdekk r nk v dlesiatt nem volt lehets ges, gy a Szolg kdékk r n

k v |es klm | alkalmatlannak bonyult id pontt | a Szolg Itat kezdem nyez s re a felek
Ital K z sen meghat rozott |, alkalmas id paaitigdeltartam nem sz m t be a 6.1.1.4.
pontban melgat rozott hat rid be.

Ha a helysz ni vizsg lat vagy hiba kijav t 48 é&zet rdekk r be tartoz okb |
meghi sul, az El fizet tkisz Il sid jfizet s nekk telezetts ge terheli.

A fenti, Szolg ltatdza nem gyf Iszolg latra be rkezett panaszoktelt r en az

gyf Iszolg lathoz rkezett panaszok eset ben az Igyfatlsminden esetben k teles a
Szolg ltat panasszal kapcsolatos ofitjsp s int zked seit indokol ssal ell tva r sba
foglalni, s az El fizet apanasz be rkez s tk vetnapmmmbel | megk Ideni, kiv ve,

ha az El fizetpanasz tsz ban k adia Szolg Itat az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az gyf Iszolg latra vonatkoz 15 napos v laszad si hat rid helgzlati wagy
valamely hat s g megkeres s nek gesksge eset n egy alkalommal legfeljebb tizen t
nappal meghosszabb thaA v laszad sihat rid meghosszabb t s r | sannakindok r |az
El fizet t r sban,av laszad sihat rid letelte el tini kelkozta

Az gyf Iszolg lat az el fizet ipakastoz se s afogyaszt kt j kodat sk teles

egy ttm k dnieadyaszt i rdekek k pviselell te egyes letekkel.

6.3.3. Ha az El fizet a Szolg Itat Ital felsz m tott d | sszeg Szalgtjdtata a
bejelent st (geklam ci t) halaktalanul nyilv ntart sba veszi s sz beli bejelent s eset n
lehet leg amnal, egy b esetben legfeljebb 30 napon bel | megvizsg lja s nodigv Alasz
Szolg Itat a bejelent s megvizsg | s nak befefem godggsult az el fizet iszerz d st

d jtartoz rsiatt a jelen SZzZben foglaltak szerint felmonda
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A Szolg ltat jagult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a d jreklam ci ra vonatkoz
nyilv ntart stegys ges nyilv ntart sk ntkezelni.

Ha az El fizetad jreklam diad jfizet sihat rid lej Irtd ay jtja be a Szolg Itat ,hoz

s a jreklam dia Szolg Itat nemtas tja el annak nyilv ntart sbav tel tk vet 5 napon
bel |, a bejelent sben rintett d jt tel vonatkoz s ban a d jfizet aidvaklaich ci

megvizsg | s nak id tartam gghaosszabbodik. Egy b esetben az El faeitatott d |

eredeti fizetsi hat rid ret rt n megfizet s rek teles sad jreklam ci nak a vitatott d jo
(d jt telen)k v lid jakra nincs halaszt hat lya.

Ha a Szolg Itat da jreklam aiak helyt ad, ha d jfizet sik ¢ebtts g eset nak vetkez

havi elsz mol s alkalnal,xegy bk ntch jreklam celb r | s t | sothB80 napon bel |

az El fizet v laszt saszeriatd jk | nb zetet s andal befizet s neknapj t Ij r
kamatait az Elfizet sz ml | n egy sszegben j v rjavagy ad jk | nb zetet s anna
kamatait az El fizet r sz re egy sszegben visszafizeti. A d jk j| \nb zesa vagy
visszafizet se eset naz El fizet t megidlatatkn rt ke azonos a Szolg ltat taz El fizet
djfizet sik sedelme eset n megillet kamat nvelt k

Ha az El fizeta Szolg Itat tallk veteltd j sszegszer s g tvitatja, a Szolg Itat nak kell
bizony tania, hogyah | zata az illet ktelen ozt fv dett ssz ml z sirendszere z rt,
ad $z ml z sa,tov bb meg llap t sa helyes volt.

6.3.4. Az El fizet k $ re a Szolg Itat aaladatkezel si sz&jwk figyelembe v tel vel
biztos tania kell, hogy az El fizet a kezelt adatok t rl pnegtdsen megismerhesse az
ltala fizetend dzjm t s hozsz ks gessz ml z siadatokra vonatkoz kimutat st.

Az El fzet kr s re a Szolg Itat ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
k teles d jmentesen tadni. Az El fizet kr sz hrereafd@n bel |li m sodik alkalomt | a
Szolg ltat za adatok szolg Itat s rt az SZF sz. mell klet bemmeghat rozott
admnisztr ci sd jatsz m that fel.

Amennyiben az El fizet az adatokat nyomtatott form ban vagy tart s adathordoz n k ri,
gy az admisitr ci sd jtartalmazza a nyomtat s vagy ddathér Its g tis.

6.3.5. Ha az El fizet a Szolg ltat nak k rtig mysit r sban bejelenti, a Szolg Itat a
bejelentst halad ktalanul nyilv ntart sba veszi, annak jogoss g t sz beli bejelent s eset
lehet leg azonnal, egy b esetben legfeljebbapOnnbel | megvizsg lja s postai ton

k zbes tettrtivev nyes lev itbertes tiaz El fizet tavizsg lateredm ny r |

Haak rt r t siig ny kivizsg | s hoz helysz ni be] r sis sz ks gesaazlElrefizet
egyeztetett id pontban k teles a SHally r sz reabejut st sahozz f r srbidtas t
ez az El fizethib j b I meghi sugzolg Itat az El fizet t jid pont egyeztet s re val
felh v ssal rtes ti, s az gy elint z s neje k@t ridid pontig terjed id szakkal
meghosszalddlik, tov bb az El fizet tkisz Il sid jfinekls telezetts gdéd.

6.4. Az gyf Iszolg latm k d se,az gyfelek szolg ltetv llalt kiszolg | siideje

6.4.1. A Szolg Itataz El fizet k s Felhaszn | k bejelent seinek int z s reaipanas
kivizsgl s ra sorvosl s ra, az El fizet k s Felhaszn Ztak ts jr&o gyf Iszolg latot
m k dteimelynek el rhet s geitjelen 3$2F s 1.2ontja tartalmazza.
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A Szolg ltat biztos tja, dmigy az gyf Iszolg lat legal bb hetente 1 mapda nyitva

tartson.

Az gyf Iszolg lat napt ri venk atjogszabylszerinti munkasz neti napokon t |
sszesen 20 munkanapon is z rva tarthat s amely napokon kiz r lag telefonos hibabejelent
szolg lat rhet el. Az gyf Iszolg lat ezen z n& tart a Szolg Itat a napt ri d tum
szerinti meggl | ssel legal bb I%appal kor bban t j koztatia az el fizet ket az
gyf Iszolg laton kif ggesztett hirdetm ny tj n, valamint internetes honlapj n

6.4.2 A Szolg ltat a nyilv nos elektronikus h rkh zl zaton el rhet gyf Iszolg lat
el r s t keles a megfizetend , legaonyabb d | h v s d pem magasabb d jaz s

h vhat s ggal is biztos tani. E szab Iyt a belf Idi h | zatb | ind tottkdéll v sokra
alkalmazni. A Szolg Itat Ital m k dtetedtefonos  gyf Iszolg lat emeltasl |
szolg Itat ssalnem m Kk dtethet .

Az el fizet i hozz f r st nySpolg Itat a m szaki szolg Itat si felt telek megl te
eset nsa th | zat b Id jmenteseeskbimbs tani gyf Iszolg lat nakel rhet s g t.

A Szolg ltat telefonos gyf Iszolg lat ra rkez el fizet i jogvisaahy
megkeres seket, valamintSaolg Itat s & fizet k z tti telefonos kommunik ci t

k | n jogszab lyban meghatottak serint a Solg Itat nak r gz tenie kel s
visszalereshet m donlegal bbegy vigmegkell riznie.

A telefonos gyf Islp latra rkez el fizgpanaszr | s hibabejelent arszolg Itat
hangfelv telt k sz t, amelyet visszakereshet m dorhibaeh r t ssal kapcsolatos
hibabejelent sre vonatkobejelent s kiv tel vel, melyet a Szolg Itat a hibaelh r t st |
Sz m toegy vesel v | siid tatamv g ig k teles mega bejelent s id pontj t |

Sz m t&a vigneg riz.

Ha a hangfelv tel talaazza a6.3.2. pontbanmegjel It s panaszfelhi jegyz k nyv

szerinti tartalmi elemeketide nem rtve a panasz efjeszt s nek helyaz,El fizet lItal

bemutatott bizony t kok jegyz k t, a jegyz k nyvet felvev szem ly al r s t, valamint
jegyz k nyv felv tel nek hely t s idej & jegyz knyv felv tele az El fizet
beleegyez s vel mellezh A hangfelv teliggedi azonos t sz mkal ell tni, t vig

meg kell rizni, s az El fizet k r s jpelemapont szerinti m don, d jmentesen
renddkez sre kell bocs tani. A Szolg Itat a hanglek sz t s vel, meg rz s vel s
rendelkez sre bocs t s val kapcsblatezetts g r |, tov bb az egyediazonos t sz mr |
az El fizet t ®&kefonos gyint z s kezdetekort j koztatni k teles.

Az inform ci s nrendelkez si jogr | s az inform asspab&z | t rv ny szerinti

t j koztat si k telezetts g teljesetetsebkn &zolg Itat k teles az gyf Iszolg lat Ital
bonyol tott telefonos besz Iget sr | k sz tett hangfelv telnek aEl fizetett Itali
visszahallgat s -tk r sre a Szolg Itat Ital biztos tott gyf Iszolg lati helyis gben
lehet v tenmazerre vonatkoz k relembe rkez s t Isz m tott 5 munkanapon bel I, ami a
hangfelv tel rendelkez srebocs t s nakmin s |

A hangfelvtel m solat t &zolg Itat k teles &t fizet krelm re @ napon bel |
rendelkez sre bocs takiSzolg Itat a hangfeltel kiad s t az El fizet azonos t s nt |
egy b felt telhez nem k th&&z El fizet r sz re el fizehangfelv telenk regy
alkalommal ingyenesen kell a m solatot biztos tani.

6.43. Az gyf Iszolg lat tj n a Felhaszn | lletve az El fizetItaszalgr nti ig nyt
jelenthet be, szerz d st k thet, m dos sthaz ntethet meg, d jfizet st teljes thet,
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sz neteltet s ir nti ngt jelenthet be, a szolg Itat ssal kapcsolatbgnkdz dhat s
inform ci tk rhet, hibabejelent st tehet, bejeletietst s$egpanasszal lhet.

6.44. Az gyfelek Szolg Itat Ital v llalt kiszolg | si ideje az gyf | ig ny nek
kiel g t s hez sz kdolyasnatok lebonyol t s nak id ig ny t | flaggnvaz adott

id pontban az gyf Iszolg laton megjelen gyfelek 4z AnSzolg Itat minden t le

elv rhat t megtesz az gyfelek gyordopdiaszolg | sa rdek ben st bb gyf | egyidej
meg rkez seset n az gyf Iszolg lat vezet je azonnaledik ak gyfelek miel bbi

kiszolg | sa rdek b&rSzolg Itat t rekkzarra, hogy az gyf | s az gyf Iszolg lati
munkat rs k zvetlen kommunik ci ja sor n az id intervallum minimaliz | sra ker Ij n az
gyf Iszolg lati munkat rsak felk sz It gyintgyorsepontos, rtelmezhet v laszad sa

t n.

6.45. Az El fizet yilatkozatainakyvalamint a Szolg Itat rtes t seinek, t j koztat sainak
sk zz t teleinek megt tel re az al bbiak szerintdar Ihet

6.45.1. Az El fizet nyilatkozatait a Szoltat sz khely re vagy k zponti allagykes

gyf Iszolg lat ra ban s(postai ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus lev Iben
megk Ildve vagy szem lyesen beny jtva) jogosult megtenni, ha az SZFntmnem
rendelkezik.
Az el fizet iszerz d stzhzfizet minden olyan for ban ( r sban, sz ban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen form ta Szolg Itat aszerz d smegk t s reis alkalmaz.

6.45.2. Ha jogszab ly vagy la rk zl sah s g valamyel Ital nos szerz d si felt telnek
vagy m s t j #at snak &zolg Itat gyf Iszolg lat nt rt n k zz t tel { rendeli e
ennek &zolg ltat ak vetkez kteljes t s veltesz eleget:

a) at | koztat st az gyf Iszolg lati helyis gben, ennek hi tgrnbtas ihonlap] n

k zz teszi, s

b) az abban foglltakr | a telefonszolg Itat s ig nybev tel vel el rhet gyf Iszolg lat
sz belit j koztat stad.

6.45.3. Ha jogszab ly aXl fizet res t st ra el S amenng@bely Hat

sz mlalevelet is k ,lda Szolg Itat k teles a sz milalev | mell kiet tes teni az

El fizet t.

Elektronikus sz mla bemutat si rendszer asetsz mla rtes t elektronikus lev | min s |
sz milalev Inek. A&t fizet t

a)asz mla rtes t elektronikus lev l|ben vagy

b) az elektronikus sz ml ban, amennyiben lehets ges a setemla elektronikus lev lben
erret rt n utal ssal

kell rtes teni.

6.45.4. Ha jogszab lyaZz Hizet rtes t s t rjaebzolg dtat aszolg Itat sjelleg b |
ad d an nem k teles sz mlalekelkteni, illetve ha az rtes t s sz mlalev riben t
telles t s reaz rtnincsm d, mertaz rtes t s jogszlb Igt idtgbontja a sz mlalev |
el fizet nekt rt Bzolg ltat Ital nosszerz d sifelt telei Ital meghat tdoztuit Isieg
id poty t megel zi, az8lg Itat v laszt sa szeran6.45.5. pont szerinti korl toz sokra
figyelemmel-az rtes t silkezetts g nekak vetkez m don tehet eleget:

a) az El fizet k zvetlen rtes t, postali toraz elektronikus h rk zl si szadg d$t
jelleg hezigazod m don
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b) elektronikus lev Iben aEl fizet It c Ira megjel lmaail c mre,

c) egy b elekbnikus h rk zl s t{ph SMS, MMS) az internetes honlapon t rt n

k zz t telreutal ssal,

d) az rtes tend fizet kk r t Igg en orsz gos vagy megyei napilapban legal bb k t
alkalommal feladott k zlem ny tj n, amellyategyleg &zolg Itat k telesaz rtes t st
az gyf Iszolg lat nishozz f rhet v tenni

A postai ton megk Id tt rtes t sta post raad st | sredik nafidm az ellenkez
bizony t s -ig gy kdl tekinteni, hogy azzal a szolg Itat Ehzfizet rtes t s re vanatko

k telezetts g nek elegett. tA Szolg Itat Ital t rtivew-smglg Itat ssal k Id tt s

k zbes tett rtes t s eset eflenke bizony t s-i@k zbes t s postai szolg [l

r gz tettid pontj banazEl fizet gtesmegt rt ntnek tekinteni.

A Szolg Itat Ital k Id etektronikuslev | SMS vagy MMSeset na k zbes t si
visszaigazol s napj- az ellenkez bony t s -igz El fizet rres t s t megtekikeitn
tekinteni

Amennyiben az elektronikus lev |ben, ShE®h vagy MMSbent rt n rtes t smegt rt nte
az El fizet rdekk r ben fenn I k r Im ny miatt nem llap that meg, aaz rtes t st
ellenkez bizony t s-igSzolg Itat legal bb k t akahnal, legal bb 5 naposid k zzel
megtett k zbes t si k s rlet t kapeh gy kell tekinteni, hogy azzaBzolg Itat az

El fizet rtes t s revonatkoz k telezetts g nek eleget tett.

6.45.5. A 6.45.4.4)-c) pontj ban meghat rozott rtes t si ah ad8kolg Itat akkor
alkalmazhatja, ha maradand m donr gz tephagija

a)asz beli rtes t stlafizet tudom sul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev Iben foglef t st az
elektronikus rtes t s elfogad el zdtesen nyilatkozEl fizet nek hitelesen igazolhat
m don megk Idt, vagy

c) a postai lev Iben foglalt rtes t staz El fizet nekigazolhat m don megk Idt k

A 6.45.4.d pontban meghat rozott #ttesi m dot a szolg ltat kiz ralagolg Itat s

sz netel s re vonatkozs a SZF m dos t s ra vonatkoztes t sek etem
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatjeg6a 5.4.d) pontj ban meghat rozott rtes t sim dot, ha

az el fizet i szerz d st rgy t kspelg Itat sra ir nyad az el fizet ltahdizete

el fizet sid jak segy b kapcsol d- leelgaktve a sz mhordesal kapcsolatos d jakat

s a szerz d s megsz ntet sekor esed kes d jakat, az el fizet sz m ra ny |t
kedvezm nyek, valamintats Igek m rt ke, ad jak megfizet s nek idegey nitodik.

6.45.6. Az El fizet jogai gyakorl s ra nyitva Il Hatket alegk s bbi rtes t st | kell
Sz m tani

6.5. Atudakoz szolg Itat sig nybev tele

A Szolg Itat tudakoz szolg Itat staréfenn. A Szolg Itat az El fizet

hozz j rus t If gg enaz El fizet nev t, lakc m seklg Itat val nyilvoss gra
hozatalc |j b Ik z Itr sz t s kapcsol si sz m t k teles a tudakoz szolg Itat st
ny jt egyetemes elektronikugtk zl si szolg Iltat r sz re tadja sgmebadott

inform ci k csak az egyetemes tudakoz szolg oitahastzn Ihat k fel. A

telefonszolg Itat k teles biztos tani, hogy az el fizet ig nybe vehessen b rmely
orsz gos tudako szolg lItat st, valamint hogy az orszetjosdd tudakoz

szolg ltat s az Eur pai Gazdas gi T rs ggmelhaszn | i sz m rahangh v svagy
SMS tj nk zvetlen Ihozz f rhet legyen.
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66. T j koztat s a szolg Itataks sszef gg jogvik peres s peren k v li
kezdem nyez s nek leteetg r | s felt teleir I, a b k Itet test ietheZordul s

jog r I,az elj r sra jogosult hat s gok, b k ltet test let s egy b szervezetek
megnevezse, el rhet s gdik m, telefonsz m, egy b el risetgelt ntet se

66.1. A Szolg Itat afl fizet taz gyf Iszolg lat n k zz t ve, internetes honlapj n,
valamintaz SZFbent | kozt@arr |, hogy

a) az el fizet i szolg ltat s ny jt s val kapcsolatos bejelent seket, panaszokat milyen
felt telek sarint teheti meg &zolg Itat n |, az egyes fogyas delmi szervekn |, illetve az

illet kes hat s gokn I,

b)az gyf Istg lathoz rkez egyes panaszokat mennyi id n bel | fogja kivizsg Ini, s a
vizsg lateredm ny r Imennyiid nbel | s milyen nitedoni az el fizet t,

c) az el fizet i szolg tlta ny jt s val kapatms vit k rendez se v gett az el fizet mely
fogyaszt v delmi szervekhez, szervezetekhez, havzvagy b r s ghoz fordulhat.

Az a) sc)pontszerintit j koztat sakasa nell klet ab) pont szerintit j koztat sokat
a 63. pont tartalmazza.

7.D jak,d jszab s,d jfizeszsml z s,k rttrs,k tb r

7.1.Az el fizet iszolg Itat sok rtfizetend d jak meghat roz sa, m rt ke,

ennek keret ben az egyszeri, rendszeresgaiiod jalkg 20/A.  szerinti internet

hozz fr siszolg Itat stistartalmaz szerz d seset nk | nfeltnteetee az i

hozz f r siszolg Itat sd jaz siid szakok,d jcsomagok, hibajav t shoz kapcsol d
d jak, kedvezm nyes felt telekratkom Ital nos rendelkez sek, ide rtve arkedwez

ig nybev tel hezsz ks ges minim lis haszn latra vagy id dagtkora\b rmely

k vetelm nytzeel fizet szerz d smegsz n se, m doasrofp, ltat s sz neteltet se,
korl toz asalkalm valsed kess v | d jak,d jaz sifeitletetiethka v gberendez ssel
kapcsolatos k Its gsz m t st,d jvisszat telezesik getis,ad jfizet s ssz ml z s
m dja, rendszeress ge,asz ml kk zbes t s nekid pontja, mingenegy bd

7.11. Az EIl fizet a Szolg Itat egyes nem rendszeres sablgai ,rtev kenys g rt
alkalmank ntd sz. mell kleszerinti eggzerid jakat k teles fizetni.

Az El fizet az el fizet i szolg Itat sold.fd)asz. mell kletszerintirendszeresl jakat

k teledizetni. Rendszeres d jak: havi el fizet geltoy, bb t sid j, cs kkentett el fizet si
d jA 4./b) sz. mell klettartalmazza t bbek k zt az egyszerd jakat, a hibajav t shoz
kapcsol d d jakat, a szerz d smegsz n se, sz neteltet sekorl dog t fdold sa
alkalm val esed kess d fa#t.

Amennyiben a 4./a) sz. mell klet szerinti d j alap] t ksp@z d s interdezz f r si
szolg ltatos k v | m s szolg ltats dartalmaz, a 4./a) sz. mell kletben k | n ker |
felt ntet sraz internethozz f r siszolg Itat svhlgaint atov bbiszolg ltat sokd jai

Az egyesrendszeres s esdtijakk Its gt r t &malm t az SZR.[c) sz. mell Kklet
tartalmazza.

7.12. A rendszeres el fizet sid jak s az el fizet sid ¢ljghdégvalamint a bel p si, a
kieg sz t belsipar csatlakoz sid |, az aktiv | sid, azkge b egyszeriak pediga
Szolg ltat tev kenys g vel egyidej leg, uwtadgg esed kesekz el fizet si d jak
k zvet tettszolg ltat stis tartalakaz
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7.13. A folyamatos el fizet i szolg Itak d jfizet si gyakoris ga az El fizetlaszt sa
szerint

a) napt rihael fizet seset nat rgyhliapap] ig

b) napt rinegyed vesel fizet seset nak z p%7.hap@apg

c)napt rif | ves éizet seset naharmadik hliapapj ig

d)napt ri vesel fizet seset naharmadiklY. napj ig teljes tend

esed kes.

A szerz d sk t skor megtett d jfizet si gyakoris gi nyilatkozat t az El fizet legk s bb a:
els m dos tottd jfizet kbggag id szakot megel z h nap kezdet ig thatgos

7.1.4 A Szolg ltat az esed,kbstve | vben esed kess Ilvd jakr hapt ri havi s
napt ri negyed vesd jfizet sigyakoris gresgech vent@mapt rif | ves snapt ri ves
d jfizet sgyakoris g eset n pedig a kezd id pontt Itz 3Inh nap v g igaz

El fizet ltalig nyeltd jfizet si gyagoak megfelel pap ralap (nyomtatott) sz ml t
podai tonvagy k zbes t tj nawmil fizet ig nye eset /ld2 pont szent e

sz ml t elektronikus ton bocs t kilafiZét r sz re s amelymla sszeg t az azon
felt ntetetfizet sihat rid n belkl teles az El fizekiegyenl teni. A fizet si hat rid nem
lehet kevesebb asz mlakelt t sz m tott 13 naptl. ri napn

A Szolg Itat asz ml tpostai ton k Idamalg bbi kiv tellel: Amennyiben az fizet

ehhez hozz nul, a Solg Iltat a sz ml t postai t helyett elektronikus lev Iben vagy
elektronikus sz mla bemutat si rendszer tj n is megk Idik#tifiagt r sz re. A
Szolg ltat ebben azetben az E fizet r sz red jkedvezm nyt adhat.

Elektronikus sz mla bemutat si readsset n az Eht. 144. (3) bekezd se alkalmaz s ban
asz mla rtes t elektronikuslev Imin s Isz milalev Inek. Az El fizet t

a)aszmla rtes t elektronikus lev Iben, vagy

b) az ekktronikus sz ml ban, amennyiben lehets ges a sz mla rtes t selektrtoeku

t rt n utal ssalkell rtes teni.

Ha az El fizet a sz ml t a t r@3® ig nem kapja meg, gy ezt a Szolg Itat

gyf lsalg lat nak k teles halad ktalanul bejelenteni méam solatot ig nyelni. Az ezen
okb lki Il tottsz mlam solatah. ta

Ha b rmelyikfizet sihat rnap munkasz neti napra esik, a fizet s hat rnapja a k vetkez
munkanap.

A Szolg ltat afel nem sz athvagyt ved sb | be nem szedett egyszendszeres d jat

vagy k Its get az esed kess gmndpsz m tott egy hanljogosult az El fizet fel

sz ml zni s rv nyes Aedrolg Itat r sbeli fizet si felsz | t sa a tartoz sra ir nyul
k vete sel v | siidej t megszak tja.

Amennyiben azEl fizet havi d ffizet st v lasztott, gy a Szolg Itat Ital metghat ro
id kK z nk nt (negyed vente vagy f | vente) egyidej leg kilhodsb, telt r teljes t si
idej sz mla meg rz se az El fizéelezetts ge s a Szolg Itat sz mlam sohatot vag
csekkm solatot a 4. sz. mell klet szerinti adminisztr ci sd jnefirlett bocs tki.

A Szolg Itat az El fizet Ital v lasztott d jfizet si gyakoris gt |, valamint a jelen pont
szerinti sz mlakbcs t si gyakoris gt |jogosult elt rni aziedyddet i szerz d sben az

El fizet velt rt ntmeg llapod s aldpy mb abban az esetben, ha a kibocs t sra ker |

sz mla sszege a brut.000.Ft sszeget nem haladja meg.
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7.1.5 A sz mla kiegnl t se els sorban az El fizet ltal aztel $iz@z d sben
megjel It m don, vagy a jogszgban meg llap tdtt melyfizet sim dig nybev tel vel
t rt nhet. A Szolg Itat az sszeg foly sz ml j ra kea befizét s azonos t s hoz
sz ks geadatok rendelkez sre |l sa esetelfen rzi swyilv ntart s ban kimutatja,
gyf Iszolg lata tj nazEl fizet § ddede eset n befizet seir It j koztatja.

7.16. A Szolg ltat Ital kibocs tott sz mla megfizet s nek napja s egyben az El fizet
rszriltr n p nz gyiteles t s nap az mapaamikor a sz mla szerinti sszeg a
Szol Iltat hoz meg rkezk 6zp nzes fizet s eset n a Szolg Itat r sz re tad sra ker |,
p nzint zeti telles t s eset n a Szolg Itat banksz ml j Aj Szolgrjlt&). jogosult

k sedelmi kamat felsz m ta abban az esetben, ha az El fizet a sz ml n felt ntetett
id pontiga sz mla sszeg t nem fizeti meg. A k sedelmi kamatfizet si k telezetts g kezd
napja a sz ml n felt ntetett fizet si hat rid t knaget A k sedelmi kamatfizet si

k telezetts g miaddig fenn Il, am g az El fizet a sz mla szerinti sszeget neanAizeti b
kamatfizet sik telezetts g akkoris be I, haak telezetnk wsSkidetnti.

Az El fizet t alaptalan sz mlareklam ci esatbefizet si hat rid ig ki nem egyenl tett
sszgere] igk sedelmi kamatfizet sik telezetisrheli.

Az El fizet fizet siksedelme eset n a Szolg ltat az esed kes fizet sik telezetts g fizet si
hat ridej tk vet napt Isz m tott 8 nap gt trkbels alkalommal fizet sifelsz | t staz
El fizet fel

7.17. A Szolg Iltat a t vesen felsz m tott s bedzgalett sedelmi kamattal n velt
rt kben k teles halad ktalanul visszafizetni.

A Szolg ltat az 5.1.4. pont szerinti d jcs kkehtjvessgzat r t s) sszeg t a 6.2.6. pont
szerintifizet sim donteljes tiaz El fizet r sz re.

A Szolg Itat k sedelniamatfizet si k telezetts g nek a kezd napja a sz mla
befizet s nek anapja,v gs napjaaz sszeg visszafizet s nek napja.

7.18. Ak sedelmi kamat m rt ke az El fizet s altdkzolgamatfizet si k telezetts ge

eset n egyart @ mindenkor hat lyd3tk-ban meghat rozott k sedelmi kamat m rt k vel

azonos.

A Szolg ltat s az El fizet jogosult a m sik f llel szembeni lej rtk tvedsz m t s
tf n rv nyes teni.

7.19. A Solg ltat az El fizet ltal teljes tett befizet seket a Pta 2@3inti m don

sz moljael, gyhaazEl fizet kamattal sk Itstaggeiks s a fizetett sszegazeg sz

tartoz s kiegyenl tresnem el g, azt els sorban a k Its gre, azkamatea sv g | a

f tartoz sra kell elsz molAz El fizet elt r noelkez se hat lytalafs. jelen pont

szerinti elsz mol si s egyben besz m t si sorrendet k vet en fenn Il t Ifizet st vagy ¢
El fize& d nt s nalapul el refizet st a Szolg Ehtfizat gyf Isz m hoz rendelten

nyilv ntartp az El fizet foly sal | n.A Szolg Itat az El fizet rdekk r ben

bek vetkezett ok el refizet svagyt Ifizet sut nnem fizet kamatot az Er fszetre.

Amennyiben az El fizet nem teljes $zalg Itat val szemben fenn Il byrzet si

k telezetts g t nksemn, a k vetel skezel ssel sak vetel s rv nyes t s vel kapcsolato
valamennyi j rul kos k Its g (k | n sen: illet kek, v gréhggk,smunkad jak) az

El fizet tterhelik.
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7.110. A Szolg lItatjogosultaz EI fizet t |vagyoni biztos t kot k rni,
-aszerz d sfelmond sa helywit bbaz esetlegesd jh tral kbiztos t kak ntaz El fizet
olyan szerz d sszeg magatart san,es®ily miatt a Szolg Itat jogosult az el fizet
szerz d s felmond s ra vagy a szolg Itatr sokkkilletve haszn latak korl toz s ra,
vagy
- zleti el fizet k eset ben felsz mol s, cs delj r s vagy v gelsz mol s elrendel se eset
az. 5.1.6. pontzerint.
A Vagyoni biztos t k/Biztos t kfajt i
a) ing n vagy ingatlanon alap tott jelz logjog, amelynek alap t pssofatdak Its gek
ugyancsak az El fizet tterhelik.
b) p nzbeli vad k
A Vagyoni Biztos t k/Biztos t km rt k ta Szolg ltet kaz é&m nyei f ggv ny ben
hat rozza megjelenpont szerinti elt r sse&lzal, hogy az nem haladhatja meg a szolg sltat
12 havid | nak megfelel sszeget.
Amennyiben az El fizet egy ven bel | k fedm@ond sra vagy korl toz sra okot ad
fizet si k sedelembe esik, a Szolg Itat jogosult az dfl tfig nzbeli vagyoni biztos t Kk,
mint vad knyt s rafelh vns amg vad k sszege megegyezik az El fizet el fizet i
szerz d se alapj n egy h napra vet tett sszeg k tszeres vel. Negyvent tshapos fize
k sedelem eset n a Szolg Itat jogosgltmy jt az vad kb | kiel g teni. Az El fizet
k teles aszerz d sidanaa alatt az vad k sszeg tfolyamatosan a Szolg Itat n |let tbe
helyezni. Amennyiben az vad k sszeg b | a Szolg Itat d ghntrat krv nyes ti
ig ny t,az El fizet k taelesvad k sszeg talevont sszeggel alevan Isr r sbel
rtes sk zhezv tel tk vet tizen tnapon bel |kieg sz teni.
Amennyiben az El fizet ijogviszony megsz nik, a Szolg Itat az vadarkoeksokkal
cs kkentett sszeg t kamatmentesgpyn, sszegben tutalja az El fizet ltal megjel It
p nzforgalmi sz nn&d, vagy azt gyf Iszolg lati p nzt r b | kifiagy postai ton
megk Idi

7.1.11. Az el fizet i szerz d s megsz n se esetisz sknsikd j, sem b rmilyen egy b

k Its g(k | senaSzolg Itat tulajdon tk pez eszk zamortiz ci s rt koenkken se
h r that tazEl fizet re,azal bbikiv telekkel:

a) ha a szolg Itat s ny jt s nak megkezd se az SZF 2.3.1. pont smerib&inichz

El fizet rdekk r be tartoz ok neattvolt lehets ges s a felek nem Illapodriak me
szolg ltat s ny g megkezd s nek 90 napon bel li id pontj ban, s emiatt az el fizet i
szerz d samegk t s t Isz m tott 90. napon megsz nik,

b) az El. 134. (6)7) bekezd s ben meghat rozotldsmt.

72.Ak | nb z fizet sim dokb Idd, el fizet t rint elt sek

7.2.1.Az El fizet aegyediel fizet iszerz d sben meghat rozhatja fizet s m dj t, mely a
k vetkez k valamelyike lehet:
a) aSzolg ltat Ital biztos tott vagy az El fizetl ind tott k szp nz tutal siutalv nnyal

(cs=kkel),
b) csoportos bezed simegb z salapj nlakoss gifoly sz ml r Ip nzint,zeti tutal s
c) a szem lyij vedelemad r sz | 1995. vi CXVIlt rerimyasmunk Itat Ital a

munkav llal nak vagy mag nszem ly sz m ra llamh ztart si forr sb I, p ly zat t n
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biztos att, ad mentesen ny jthat Sz m-t gsp internethaszn latra ford that
p nzhelyettes t eszk z( gyk | n senutalv nyvagykeipiedskn | sa

A Szolg ltat Ital kibocs tdekken k v li b rmely niizet si m dn | az El fizet
k telezetts gea befizet s azonos t s hoz sz ks ges adatoket fse, melynek
elmulaszt s b lvagyhi nyostelles t s b lered k vetkezih fiagektaetbelik.

72.4. Az akci k sakci & jakel rhet s ge

72.41. A Szolg ltat nak jog ban Il az El fizegyks r tegei, csoportjai sz m ra az
rt ke t stel seg tend , kedvezm nyes akci tszervezni.
A Szolg Itat jogosult arra, hogy a lea nyes akci bant rt n r szv tel feltzteleit a
SZF rendelkez seit | elt r en, az El fizez re sszess g ben 8ZF Ital nos
szab lyait lelt r s szdmell Kklet szerinti d jakel Iny sebben, az azonos helyzetben
lev k sz m ra azonos fedtekkel, akci nk nt elt r en szab lyozza.ld\ IB#o ezen
akci knyilv noss g tsaj t reelbidios tja. A Szoltat az akci ideje alatt is k teles
az El fizet vel az SZFltal nos szab lyainak s a 4. sz. mell klet szerinti d jaknak
megfelel szerz d stk tni, haaz El fizet az akci b&n memr szt venni, vagy nem felel
meg a meghirdett felt teleknek.

7.2.4.2.Akci s kedvezm ny lehet:

a) abekapcsol sidnj rt k nekcs kkent sevagyr szletekbent rt n kiegyenl t se,
b) valamely egyszri d jelenged se vagycs kkent se,

c) valamelyszolg Itat s terjedelm nek n vel se, vagy d jmentesen illetve €l Kjantet
t rt n ,hat rozottid resz | biztos t sa,

d) egy b eseti kedvezm -aif,

e)aj nd ksorsol s

f)az a)e) pontok k z |t bBhet s gegy ttese.

Az akci keret ben a Szdigt abel p s sahat rozottid reig nybe vettszolg Itat sd | t
szekapcsolhatja.

A Szolg Itat az akci ba bevont f Idrajzi ter letet meghat rozhatja s/vagy az akci banr szt
vev ksz m tajelentkezsorrendj nek megtart s val korl tozhatja.

7.2.4.3. Akci meghirdet se eseth Bzolg Itat jogosult a r szv teltdddit, valamint az
akci  keret n bel | megk t tt szerz d se felmond sa esetjogk szetkezm nyek
meghat rozni

72.44. A Szdg Itat jogosult dzy nyl t az akci b | kiz, hd nem felel meg az aksi

szab lyoknak. Akiz r sdkal n sez,ha

a) az El fizet akci sig ny vel egyidej leg, illetve az akci t megel z s k vet , pontosan
meghat rozottid tartam alatt megl | vfizet iszerz d s tfelmondja,

b) az El fizet et szemben a Sip Itat naklej rtd jk vetel se van.

7.2.45. Valamelyakci keret ben megk t ttel fizet iszerz d sta Szolg Itat jogosult nem
kedvezm nyes szerz d sk nt kezelni, ha ut bb kider lazhdgly fizet az ig ny

bead sakor nem felelt volnameg az akci s felt teleknek, azonban ett |t eléen
nyilatkozat val &zolg Itat t megt vesztette. A Szolg Itat ezen El fizet t | a kedvezm nyt
megvonja, am r megk t ttel fizet i szerz d st a Felgkemege eset n az -BEk
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megfelel en m dosktj saz El fizet ad jk | nb zdtatvan medfizeti, vagy ha ilyen
megegyez snem| nl tre, a Szolg Itat jogosulta szerz d stfelmondani.

72.46. F | ves s ves d |[fizet si gyakoris g esetymemarth jfizet ssel ily m don
rendezett id szak bel | az El fizet az ig nybe venni k v Igt l&o st valamely
alacsonyabbd gsomag ir ny ba (lefel ) m dos tja, k teles az el fizet i d jkedvezm nyt az
el fizet i szerz d s m dos t s val egyidegfiegtni. Felfel m dos t s eset n az

El fizetnekad jk | nb zetetazid szakb |h tralvokia kell megfizetni.

7.2.4.7. Az SZF/. sz. mell kletdartalmazza az akci kr szletesle r s t, gyk | n sen
azok id tartam t, felt teleit, d jaitnysjtott kedvezm nyeket.

73. Ak rt r t sijer sszab lyai

Ak rt r t sielj szab lyait a85. pont tartalmaza.

74.Az el fizet tmegilletk tb rneghat roz sa,m rt keals tb rfizet ;1 djai

74.1. A Szolg Itat Ital fizetend Kk #seteimeghat roz s t s megfizet se na dj t
6.25.-6.2.6, 2.4.2-2.4.3. s 4.1.ponttartalmazzaAz El fizet tzel fizet iszerz d sekre
vonatkoz NMHH eln ki rendelgiap] n megillet k tb r az arra okot ad szerz d sszeg
magatart s bek vetkeznek napj tabzerz d sszeg smegsz n spjne§ ha

A Szolg ltat &z el fizet iszerz d sekre vonatkoz NMHHialeandelet alapj terhel

k tb rfizet si k telezajtek a Qolg Itat a szerz d sszeg magatart s megsz n s t |
sz m tott 30 napbel |- azEl fizet t megillet k tb rm rtlkak tb rfizet sre okot

ad szerz d sszeg magatart srd k tb eles t s nek m dj r | dafejezett

t j koztat ssal egy-tk teles eleget tenniA Szolg Itat Kk teles tov bb a k tb r
sszeg kemeghat roz s ra Itala alkalmazott sz mt tj dtoatat sban olyan m don

felt ntetni, hogy az El fizet sz m ralghet ljonasz m t s helyess g nekellen rz se.
A k tb rfizet & telezetts g teljes t sSaoly Itat nem k theti Bk fizet kbt rre
vonatkoz ig ny nek bejelent s hez.

A Szolg Itat ak tb rfizet sik telezetts g nek gyk teles elegeytenni, hog

a)ak tb rt ahavisz ml n, vagy el re fizetett szolg Itat s dsketfizetaz egyenleg n

j v rjsagy

b) az el fizet iszerz sdmegsz n se eset ben ak tb rtvagy annakmizgtedt r sz t

az El fizet r sz re egy sszegben, jelenl v kresat bgyf Iszolg latan,voll v k

eset ben amennyiben a Szolg Itat az El fizet sz ks ges adataival rendedwmik

tutal ssakgy bk ntpostai ton fizeti meg

74.2. Az El fizet iz Ent s az el fizet i szerz d sekre vonatkoz NMHHrehdeket
alapj n megillet k thmrrt ke az al bbi:

74.21. Amennyiben &zolg ltat az t r st@zFbenv llalt hat rid n behdm teljes ti,
k tb rt k teles fizetni, melynelsszege minden k sedelmes nap ut n az tr s d j nak
egytizede.
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74.22. Az thelgz siig nybejelent s Szolg Itat Itali elfogad sa essghat arozott
hat rid k be nemtart sa esetzplg Itat kbtrtk teles fizetni, melynek sszege minden
k sdelmesnaput naz thelyez sd | nak egyharmada.

74.23. A hibabejelat ssekapcsolatban &6.1.1.3. pont s a 6.1.1.4. poszerinti rtes t sre
nyitva I hat rid eredm nytelen ecltefiet naz rts t sre nyitva Il hat rid
eredm nytelen eltelt | mindemegkezdetk sedelmes nap ut naz rtes t smegt rt nt ig
terjed id szakraa Szolg Itat k tb rtk teles fizetni, melynekazssizdgaet t sialap

k tszerese

A hiba kijav t s Jedpcstatbana hiba kijav t s ra nyitva Il hat mredm enytelen
eltelt t minden megkezdett k sedelmes nap at hiba elhr t s ig terjed sZdkraa

Szolg ltat k tb rtk tlesfizetni, melynek sszafebbvet t sialap

-n gyszerese, ha a hiba kke®t benaz el fizet iszolg Itatcsik az effizet iszez d s
szerintimin s groml s val, vagy mennyis gcs %&klehstetig nybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba k vetkezt ben az el fizet iszolg Itat stetéim lelybe venni.

A k tb r mghat roz s hoz sz ks ges vet tashélapeglent s h napj ra vonatkoz |,
egyedi el fizet iszerz d s szerinti Havizet sid j sazel z haviforgaimid j sszege
alapj negy naprav tett sszeg.

74.24. A korl toz s megsz ntet s nek kmsedétlies t se eset n a k tb r m rt ke
minden mekezdett k sedelmes nap ut n a visszakapcsol sid jegyhEm3dag Itat
visszakapcsol sid jat nem sz m tfel, ak tb rm rt ke az el fizet i szerz d s alapj n
adott el fizet i szolg Itat ssglckalatbana visszakapcsol s id pontja szerinthdpra

vonatkoz havi el fizet si dvagyel re fizetetd jszolg Wt s eset n az el re fizetett d |

egy harmincad r sz nek n gyszerese.

7.4.2.5. Aszolg ltat sny jt samegkezd s nek 2.4.2. pbrit szedelme eset nak tb r
sszege minden kdebnes nap ut n az Ital nos szerz d si felt telekben foglalt
kedvezm mek n Ik libel p sid jegytizen t dr sze, bel p sid jhi Inyizean az e
szerz d s szerinti d jcsomagra az Ital nos skefeltdtetekben meghat rozott
kedvezm nyek n lkhhvi el fizet sid j, vagy el re fizetett szolg Itat sok esetren az el
fizetettd jegy harmincadr sz nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolg Itat s ny jt sa megkezd s nek 2.4.3. pont szerinti k sedelrae ese
Szolg ltat a szolg Itat sny jt s megkezchygva Il hat rid eredm nytelen eltelt t |
az el fizet iszerzsdnegsz n s iga7.4.2.5. pontszerintik tbh rfel tk teles megfizetni.

7.4.3. Az El fizet t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Ehdz elektronikus h rk zl si
szolg Itat s min sngk az el fizet k s felhaszn | k v delmss=df gg

k vetelm nyei, valamintad jaz sdiss g r Isz | 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapj nlleti megk tb .r

7.4.4. Ak tb rfizet sm dj612.6. pont tartalmazza.

7.5 Kedvezm ny az egg d jakban

A Szolg Itat n Il and nthet a kedvezm nyekr Imeghat rast idej , illetve
meghat rozotter letihat ly akci kr lamelyeka d jakats kkentik.A Szolg Itat az
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akci krakedvezm nyekrazokig nybev telelt teleirevonatkoz t j kozt saiinternetes
honlapj n s gyf Iszolg latamzel fizet sz m tdaozz f rhet teszi.

A Szolg Itategyedielb r |atapj ns biztos thdtedvezm nyhzazonoshelyzetbed v k
azonoxlb r lak es s natv tszemel titartva.

Hat rozotidej kedvezm nyefelt tel szerz d el fizet oldal nfelmer | okb It rt n
megsz ntet sset @ Szolg ltatjogosultaszerz d sbemeghat rozokedvezm nyed |
sa lista rk z ttik | nb zetnekalamint a szerz d megsz ntet s affelt h napk
sz m nakzorzatak mnneghat rozott sszegedz el fizet fel k tb k ntkisz ml zniAz
el fizet oldal n felmer | oknak sz m taz el fizet sz mlatartoz s nakgy b
szerz d sszeg s kneletkezt bdanrt nmegsz ntetis

A fogyat koss ggal vl gfelhaszn | k sz mmyrgtott term kek sszolg ltat sokr szletei
g j koztat s az ezekkel kapcsolatoslakittform ci kel rhet s g r |

Szolg ltat  kifejezetten fogyat kkal | v gfelhnaszn | sz m ra kialak tott term Kket,
szolg Itat st nem nl | erre tekintettel kialak tott szolg Italsosnagokat,
d jkedvezm nyknem rendszeres t.

8. A sz mhordoz ssala sz netmentes szolg Itat v It ,ssalk zvet t v laszt ssal
kapcsolatos elj r akr szletes szab lyai

Az SZFt rgy tk pez szolg Itanatkoz s bannem rtelmezhet .

8.1. A telefonszolg Itat k eset rbea sz mhordoz ssal kapcsolatos elj r s r szletes
szab lyai

A sz mhordoz alyan el fizet isz mhordoz s jelenti, amelynek sor naz el fizet
megtarthatja f Idrajal fizet $z m t.

Fogalmak:
a) tad Szolg ltat azazel fizet hozz f r 8y jt Szolg Itat amelynekel fizet je
azel fizet szerz d megsz ntet silletve m dos t & tvet emazel fizet Bz m t
egym sikSzolg Itat ho#szi t.
b) tvev Szolg Itat azazel fizet hozz f r 8y jt Szolg Itat amelynekj v beni
el fiet jeaz el fizet szerz d megk t s nékret berel fizet sz m égym sik
Szolg ltat thbzza t.
c) Sz m tad sl ablak: megadott hossz s gid tartom nyamelyben az tad
Szolg tat vak t tel fizet szerz d aapj rahordozottsz momy jtott szolg ltat s
az tad Szolg Itat nnhegsz nik, saz tvev Szolg Itat vahegk t tt jel fizet i
szerz d w@lapj naz tvev Szolg Itat n imegkezd dik.Ezen id tartam alatt a
szolg ltat B szbemagyeg szbesz netelhet.
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8.2. Internet-hozz f r¢ szlg Itat st ny jt szolg Itat k eset ben a sz netmentes
szolg Itat v It ssal kapcsolatos elj r s r szletes szab lyai, amennyiben a szolg ltat s
saj toss gailehet v teszik

Az el fizet nekasz mhordoz ig ny taz jel fizet szerz d mmegk t sevonatkoz
ig nybejelent s weglyide] legaz tvev Szolg ltatr sz reell r sbawejelentenie.

8.2.1El fizet azonos t sa
Az el fizet taz tvev Szolg Itat azonos tja. Aztve Szolg Itat az el fizet taz
el fizet isz m rk v la k vetkez okiratokban, okm nyokbanmeghat rozotin don
azonos tja:
a)term szetezem I|gset ben:
aa) magyar llampolg rszem lyazonos igazolv ny slakc meigazol hat s gi
igazolv ny,
ab)nemmagyar llampolg r:tlev | dakc m igazol tart zkod singed Ilwagy
m shat s gigazolv nyyvalamintaz el fizet d nt se shozz j rul sdapj n
olyanhat s dgazolv nwagyenged lyamelyalapj naz tad Szolg Itat taz
eredetiel fizet iszerz d megk t sekazonos totta,
b) gazd lkodszervezetyalamintoktat imunkak z sseget ben:
ba)30naon Inemr gebbt gkivonavagyv llalkoz igazolv ny,
bb)ac gjegyz sjegosultal r simp Id nya,
bc)azelj r k pvisel szem lyigazolv nya, s
bd) meghatalmaz Banemak pviseletjoggalfelruh zotszem ly rel,
c)k Its gvet szervit rsash walamintegy lszervezeeset ben:
ca) a szervezetetszervet,illetve t rsash zatyilv ntart sbaev b r s pgy
hat s g Ital ki Il totteredeti okirat, vagy Itala vezetett nyilv ntart <hiteles
m solatalletve ahat s ghdmadotl ted okirat(ok),amelylegal blartalmazza
a szervezetszerv,illetve t rsash mev tsz khely tsk pvisel | § k pviselet
m dj tamentyibenilyen adatotnyilv ntartanak,
cb) a szervezetad hat s gnyilv ntart sbav tel tigazol eredeti okirat,
amennyibenenyilv ntart sba tel&k telez
cc)azelj r k pvisel szem lyigazolv nya,
cd) meghatalmaz amennyibememak pviseletjoggal felruh zotszem ly rel.

Az azonos t shbaszn Ibkiratok |, okm nyokr &z el fizet r sbeénged lyen Ik |
m solahemk sz theaSzolg Itat Ital.

8.2.2Elj r snenete

Az el fizet az tad Szolg Itat nfdnn Il el fizet szerz d sertszerepl sszesz mra,
illet legk | rsz mokrayagyel fizetiszerz d sbent kes ts#t mtartom mgys ekre
eg szbek rhetasz mhordoz st.

Az tvev Szolg Itat legk s bbaz el fizet iszerz d snegk t sekofelaj nlja az
el fizet nelalehets gesz m tad idi ablakokatamelyekk z laz el fizet el zéesen
v laszt.

Az tvev Szolg Itat k telesaz el fizet sz mhordoz g ny neknegfelel eraz tad
Szolg ltat nakz el fizet iszerz d megsz n sdletve m dos t saa sz mhordozi
elj r slebonyol t s nalgy bemaz el fizet k pviselet beelj rni. A sz mhordoz st
Szolg ltat at rsszolgt val egy ttm k dvéia ez m szakilag mpeal s that t voli
konfigur ci valv gziel
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Az tvev Szolg ltatk teleslfogadniazel fizé isz nmegtart s x@natkoz el fizet i
ig nyt, amennyibenaz el fizet megfelel az tvev Szolg ltat Ital nosszerz d si
felt teleiberoglaltaknak.

8.2.3Sz mhordoz igi nymegtagad sa

Az tad Szolg Itatasz mhordoz igi nytkkiz r lagzal bbesetekbemagadhatjaneg:
a)azel fizet nelnz tad Szolg Itat vazemberlej rtsz mlatartoz san, amelynek
tv llal s mazveaz tvev Szolg Itatnemnyilatkozott,vagy
b)azel fizet reaz tad Szolg Itat sazel fizet k z ttiaszolg Wt shokapcsol d
egy b, gk | n sekedvezm nyesenrt kes t&ttsz | kkddapcsolatoszerz d sb |
ered lej rt tartoz savan, amelynek tv llal s ra zveaz tvev Szolg Itat nem
nyilatkozdt, vagy
c) asz mhordoz ktr el fizet nemazonos thatz a), b), c) pontbanmeghat rozott
dokumentumolalapj nyagy
d) a sz mhordoz sig nyt az el fizet a 30 napos minim lis hat rid nbel |
kezdem nyezte.

8.2.4Sz mlatartoz (sgy Ik vetel sekgndez se

Az el fizet nekaz tad Szolg Itat vaszembena sz mhordoz & nybejelent s nek
id pontj barienn Il sz mlatartoz sdletve a hat rozottid tartamrakedvezn nyesen,
illetve egy b m don kedvezm nyesen rt kes tek sz | khekapcsol d k vetel s
Sz mhordoz lkezdem nyez sset rej rtt v lik. E sz mlatartoz slietve a hat rozott
id tartamb h tral v30 naposid szakokalapj nkisz m totilletve a meg llapodottki
nemegyenl tedllen rt ket

a)azel fizet asz mhordoz kezdem nyez sekegyenl theki, illetve

b) aki nemegyenl teellen rt krazel fizet k pviselet beaz tad Szolg ltat nelj r
tvev Szolg Itat gynyilatkozhathogy annakkiegyenl t s tv llalja.

Az tvev Szolg ltat jogosult az el fizet r sz ree bekezd sszerinti tartoz s t
tov bb rt kes gmitg Itat gyan nkisz ml znyagyannakkiegyenl t s mehdez s r |
azel fizet vedgy bm dommeg llapodni.

Amennyibenaz tvev Szolg lItat nyilatkozik a kedvezm nyesenrt kes téttsz |khez
kapcsol dk vetel kiegyenl t s rad, tad Szoly Itat ahordoz gt v hagynyilatkozat
kiad s hem tagadhatjameg. Ebben az esetbenaz tvev Szolg Itat a sz mhordoz si
elf r stk vet havi elsz mol <Keret benk telesaz tv llaltk vetelst az tad

Szolg Itat ndiegyenl teni.

Amennyibena sz mlatartoz sjagy a kedvezm nyesenrt kes tékt sz | khetartoz

k vetel sa hordoz sf v hagy nyilatkozatki Il t skt vet enut az tad Szolg Itat
tudom s rdesz esed kesilletve keletkezik, az tvev Szolg Itat k teles- az tad
Szolg Wt valegy ttm k dveaz el fizet tad Szolg Itat vatzembenitartoz s &z
tov bb rt kes gsetilg Itat gyan ntazel fizet r sz rkisz ml znEbbenaz esetberaz
tvev Szolg Itat a sz mhordoz selj r sk vet havi elsz mol &eret berk teés a
kisz ml zottartoz staz tad Szolg Itat nakiegyenl teniA Szolg Itat le bekezd s
szerinti egy ttm k d s laz el fizet ta sz mhordoz stlj r skezdem nyez sekor
t | koztatrkell.
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A sz mhordoz sasz mravonatkoz el fizet iszerz zét s eltdii felmond sa eset ben
az el fizet i szerz d s megss tk vet 3lomapel | is k relmezhet , kiv he,e
jog r lazel fizet lemond.

83.ak zvet t v laszt ssal kapcsolatos elj r sr szletes szab lyaia k zvet t v laszt st
biztos t h Zatiszerz d sekben foglaltakkal sszhangban

Az SZFt rgy tk pez szolg Itat svonatkoz s ban nem rtelmezhet

9. Az el fizet $zerz d sid tartama

9.1.Az el fizet iszerz d sid tartama a felek meg llapod sa szerint lehet hat rozatlan vagy
hat roatt.

9.2. A hat rozott id tartam el fizet | szerz d %.2.1. pontban megjel It kiv telel
legfeljebb12 h mpra k thet meg azzal, hogy a szerg ndegk t s t megel z en fel kell

aj nlani a hat rozatlan id tartalm el fizet i szerz d s meghehets snak t, beskell

mutatni annak szletes felt teleit.

A hat rozottid tartam el fizet iszerz d s Hely bej, hat rozatlan idej szerzem sb
meghat rozott, az el fizet i szolg Itat sra vonatkoz szerz d si felt telek nem lehetnek az
el fizetren zve h tr nyosabbak a kor bbi hat rozottidej szerz d sben szerepl szerz d
felt telekn I.

9.2.1. Az el fzet kr s re a hat rozott id tartainfizet i szerz d s 24 h napra is
megk thet , ha az el fizet i szerz d s megk t az lg#.127. (4c)bek-e szerinti-

k sz | kv s rl s is kapcsol dik. Az ilyen m don 24 h napra megk t tt hat rozott idej
el fizé i szerz d snek a k sz | k v ozrlkaptsol d t rleszt r szletek n Ik |

sz m tott el fizet sid ja nem lehet mag&ablpantszemti 12 h napra k t tt, azonos

szolg ltat sitartalm , hat rozottidej szerz d sekel fizet sid j t I

Az _llam Ital elismert k _vetelm nyeken alapak internethozz f r selterjed s t szt nz |

9.3. A hat rozott idej szerz d s legr videbb id tartama legal bb a sZerz d sk
h napj nak utols napj t | sztt htonap. Az El fizet k r s re k t tt hat rozott idej
szerz d smegk t s nekfelt tele az El Maktudom sulv tel arr |, hogy az el fizetett

d gsomag tartalma s d jaaszerz d sid tartama alatt kornimaterlyos SZF szerint

m dosulhatA Szolg Itat jogosult a hat rozott id tartamra fizetend d jat egy sszegben
ig nyelni azzal, hogy &zolg ltat ilyen esetben biztos t@mennyiben ilyet az SZF
tartalmaz a f | ves vagy ves gyakog d jfizes eset n a hat rozatlan id tartam
szerz d sselrendelkez EI fizet ket megillet kedvezm nyt.

9.4. A Szolg Itat az Itala szervezetiglielees akci keret ben9&8. pont szerinti
id tartamn | hosszabb vagy r videbb minim lis el fizet si id szaley iap that
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valamely szolg Itat &joa vonatkoz kedvezm ny ig nybe v tel nek felt tel |, mely
esetben az akci banr sztvev El| fizat akci ban meghirdetett felt telek az rv nyesek.

9.5. A Szolg ltat jogoswdtSzolg Itat mindenkoriSZF be meghat rozott felt telelkt
kedvez bb felt telekkel a szolg Itat s ig nybev olghnt m dn lehet v tenni, hogy

El fizet Ital v Ila k telezetts gv llal s (h s gnyilatkozat) ellen ben a Szolg Itat
felt teles kedvezm ny biztosneéghat rozb id tartamra ( n. h s gid ),ozwt r
id tartamrak t ttelfizet iszerz d salap] n

9.6.Az El fizet gy ahat rozatlan, mint a hatzott id tartarmel fizet iszerz d s alapj n
az adott szolg Itat st a szerz d s id tartama alatt jogosulbirbigrmiye venni, s a

h | zaton bizsotott el fizet i interf szhez az alapvet k vetelm nyeknek megfelel
elektronikus h rk zl v gberensteesatlakoztatni.

9.7. A Szolg ltat a szolg Itat s korl toz s rajogosult gy a hat rozatlan, mint a hat rozott
id tartam el fizet i szerz wbrmkoz s baez 5.2. pontban meghat rozott esetekben

azzal, hogya hat rozott id tartaral fizet iszerd sid tartamakarl toz & tartam val
meghosszabbodik.

9.8. A szolg Itat s sz netel s re az 5.1. pontbéakieglerint gy a hat rozatlan, nant

hat rozott id tartam el fizet i szerz d s vonatkoz s ban sor ker Ihet azzal, hogy
amennyiben a Szoldtat az El fizet k r s re sz netelteti a szolg Itea lsdf rgyott

id tartam el fizet i szerz d s idataa a legfeliebb 6 h napig tartsz n&el s

id tartam val meghosszabbodik

9.9.A hat rozatlanide] el fizet iszerz d s megsz nik

a) valanelyik f | Itali rendes felmond ssal,

- El fizet felmond sa eseazonnali hat llyal

-az El fizet felmond eset n az El fizet ritalgjel It he rnaprat rt n felmond ssal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolg Itat felmond saeset n 60 napos febnohdvel,

b) valamelyik f | Iltali, am sikf |szerz d sszeg magatart sa miattirendk v lifelmond ssa
- a Szdg ltat Ital az El fizet szerzzegssec m nt rt n rendk v li felmond s 15 na
hat rid vel

-a Szolg lItat ltali s az El fizeftaoz sa miatti rendk v |i felmoB@ napos felmond si

id vel

-a Szolg ltat Ital m sik szolg ltat k resrm ap) pont szerintik r Im ngkb vetkeztekori
rendk v lifelmond s,

- az El fizet ltali s a Szolg Itat szerz d sszeg sendhkiatti lrefelmond, sha a

Szolg Itat a hiba kijav t s ra nyitva |l hat rid eredm nytelen eltelt t kbvetl®n a hi
napig nem tudja elh r tani

-az El fizet Itali saSzolg Itat szerz d sszeg se miattirendk v, héemehdizet i

szdg Itat s vonatkos ban &l fizet a felmond s t megel z 90 nap alatt t bb mint 10
hibabejelent st tett, amellap] n &zolg Itat val s, rdekkertartoz hib th r tottel

- El fizet ltali s a Szolg Itat szerz d sszeg se miatti remd&ndy $ihea Szolg Itat

az el fizet i szerz d sR./2015.(111.30.) NMHH rendelet27. (4) bekezd s be tk z en
m dos tja

-El fizet ltali s aofy ltat szerz d sszeg se miattirendk v lifellra®zalg Itat a
szolg Itat st 30 napig nemel fizet i szerz d s szerint teljes ti, s e@R@la (I11.30.)
NMHH rendele24. -ban foglaltak rendelkezsek alkalmaz s nak van helye
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c)aSnolg ltathal | vgbhgut dn Ik limegsz n seeset n,

d) aterm szetes szem |y El fizet hal la, eset

e) anemterm szetes szem Iy El fizet jogut dn Ik limegsz n seeset n,

f) az egyedi el fizet i szerz d sheegjel It szolg Itat s (bele rtve eapyes

szolg Itat scsomagokat, rt kn velt s kieg sz t szolg Itat sokat |isn kvdgyn

sszess ¢ohek) Szolg ltat Itali v gleges megsz ntet se eset n, melyr | a Szolg Itat a
megsz n sid pontj teheg legabb 60 nappakor bban rtes tiazigetft,

g) a Szolg Itat szolg Itat sijogosults ga teljes eg sze vagy meghat rozottf Idrajziter letr
vonatkoz megsz n s vel,

h) a felek k z s megegyez s figglelemmel az Eht. 127. (4) bekezd s re s azzal a
felt tellel, hogy a r utamagatart ask t tt el fizet i szerz d st r utal magatart ssal,
kifejezett sz beli vagy r sos nyilatkozattst, dan k t tt el fizet i szerz d st kifejezett

sz belivagy r sos nyilatkozattal, m gaz r sban k t itseérizdt st kifejezett r sos
nyilatkozattal sz ntethetik meg a felek

i) ha a szolg Itat s ny jt s nak megkezd se az SZF szerintiard agofb fizet

rdekk r be tartoz ok miatt nem volt lehets gesfelek amem Illapodnak meg a

szolg Itat s ny ga megkezd s nek 90 napon bel @ngj Ipan, az el fizet iszerz d sa
megk t s t Isz m tott 90. napon megsz nik
]) ha az zlethelyis gk v |k t tt sat voll v kk z tt megk t tt el fizet i szerz d s
eset @ Szolg ltat az el fizet iszerzetlestt s tm razel Il sijog byakoa nyitva

Il hat rid nbel | megkezdi, az El fizet taz el fizet iszerz d smegk t t618 Isz m to
napon bel lindokol sn Ik li,azonnalihat ly felmond sijog illeti meg.

9.10.A hat rozottidej el fizetszerz d s megsz nik

a) a hat rozoitl letelt veha azEl fizet egyoldal arvagy azEl fizet s%zolg Itat

k z s akarattal a hat rozott id lej rt t megel z en r sban nyilatkozik arr |, hogy a
hat rozottid letelt velaszerz d st meggz nt

b) a Szolg Itathal | vgbdgut dn |k limegsz n seeset n,

c) aterm szetes szem ly El fizet hal laeset n,

d) anemterm szeteem ly El fizet jogut dn Ik limegsz n seeset n,

e) az egyedi el fizet i szerz d sben megjel It szolg ltde gtvébeaz egyes
szolg Itat scsomagbka rt kn velt s kieg sz t szolg Itat sokat -ks Ik nl vagy
sszess g kben) Szolg Itat atiges megsz ntet se eset n, melyr | a Szolg Itat a
megsz n sid pontj tmegel z legal bb 60 aappbhk getiaz El fizet t,

f) a Szolg Itat valamennyi, vagy egyes szolg ltat si ter letekre vonatkoly Itat si
jogosults g nakmegsz n s vel,

g) a felek k z s megegyez s figgklemmel az Eht. 127. (4) bekezd s re s azzal a
felt tellel, hogy a r utalmagatart ssd t tt el fizet i szedz st r utal magatart ssal,
kifejezett sz beli vagy r sos nyilatkozattal, a sz ban k t tt elzdizetdi st kifejezett

sz belivagy r sos nyilatkozattal, m gaz r sbank t ttel fizet i|tgezetld sovki
nyilatkozattal sz ntethetik mededek,

h) a Szolg Itat Itali sazEl fizet szerz d sszeg se miatti felmond s eset n,

-a Szolg Itat Italaz ElI fizet szerz d sszeg sec m nt rt n8fembad rad vel,
-aSzolg Itat Iltali saz Eétfid jtartoz sa miatti felmordd napos felmond siid vel,

- a Szolg ltat Ital m sik szolg Itat k relm reb)azomt szerinti k rml ny

bek vetkeztekori felmond s

i)az ElI fizet Itali saSzolg Itat szerz d sszeg se miattifelmond s eset n

- az El fizet Itali s a Szolg #atrz d sszeg se miatti felmgntas Szolg Itat a hiba

kijav t s ra nyitva |l hat rid eredienmsfitelt t k vet en a hib t 15 napig nem tudja
elh r tani
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- az El fizet ltali s a Szolg Itat szerz dsessaegfti felmond ,sha az el fizet i
szolg Itat s vonatkoz s bailafizet a felmond s t megel z 90 nap alatt t bb mint 10
hibabejelentst tett, amely alapj nSzolg Itat val s, rdekk r betartoz hib th, r tottel

-El fizet Itali sa Szolgt ltszerz d sszeg se mibttiofel shaaSzolg Itat az el fizet i
szerz d st2a2015.(111.30.) NMHH rendele27. (4) bekezd s beztlken m dos,ta

- El fizet ltali s a Szolg ltat szerz d sszeg se miatti fehmoadSzolg Itat a
szolg Ita st 30 napig nem az el fizet i szkra szerint teljes ti, s emi&2815. (111.30.)

NMHH rendele24. -ban foglaltak rendelkez sekamaz s nak van helye
]) az El fizet vagy a Szolg Itat ltali rendes felmond s eset n.

- El fizet felmond sse¢ r380napos felmond siid vel,

- az El fizet felmond saeset naz El fizet Ital megjel It hat rnaprat rt n felmond ssal
12.1.2. paot szerint,

- Szolg Itat felmond saeset n 60 napos felmond siid vel

k) ha a szolg Itat s ny jt s nak megkead s8ZF szerinti id pontban az Eleffiz

rdekk r be tartoz ok miatt nem volt lehets ges s a felek nem llapodnak meg a
szolg Itat s ny ga megkezd s nek 90 napon bel liid pontj ban, az el fizet iszerz d sa
megk t s t sz m tott POnmaegsz kyj

) ha az zlethelyis gen k v Itk sat voll v kk z tt megk t tt el fizet i szerz d s
eset @& Szolg ltat az el fizet iszerzeflestt s tm razel Il sijoggyaked nyitva

Il hat rid nbel | megkezdi, az El fizet taz el fizet dssenegk t s t sz m tott 14
naponbel lindokol sn Ik li,azonnalihat ly felmond sijog illeti meg

m) ha a Szolg Itat az el fizezerz d st az egyedi el fizeteizsad sre is kiterjed en
egyoldal an m dos tjamenayibenam dos t s azzet fisz m rab rmilyen h ds ny
renddkez st tartalmaz gy k | n sen, ha a szolg Itat s d ja emelkedik, m dosul a k n It
szolg Itat stahlna-azEl fizet az rtes t st 1sz m tott 45 napon bel |, azonnali hat llyal,
tov bbi jogk vetkezm nyek n fogbsult felmondani a hat rozott itatam el fizet i

szerz d st,

n) Amennyiben a hat rozott id tartam el fizet i szerz d s id tartaarm tni

El fizet lakc _m_nek vagy tart zkod si hely nek v _Itoz sa miatt a kor bbi lakc m r |, vag

szerz _d_st.

9.11. A hat rozott id tartam| Bzet i szerz dhsely bea meghat rozott id eltelt vel
hat rozatlanid tartam el fizet iszerz d s| poxdiatd eltelt t megel z 90 mapba
a Szolg Itat h rom alkalomikateles aEl fizet t rtes temihat rozott idej szerz d s
hat rozidan id tartam v talakul sidagontj r |A Szolg Itat k teles a hat rozott
idej el fizet i szerz d s megsg t megel z en legal bb 30, ddjdbbf&0 nappal

kor bban rtes teni Hzfizet t az Eht. 134. (14) bekezd s ben foglaltalr |.
res t snékkell terjednie a szerz d s talakul s val be Il v Itoz sokra, tov bb be kell
mutatnia aZ£l fizet rsz re%eolg Itat n | el rhet Elafdizet jelenlegi hat rozott idej
szerz d s hez hasonl szolg ltat si tartalommal b r hattadaott icel fizet i
szerz d siaj nlatokat.

A felek a hat rozott idej szerz d s id tartam nak meghosszabh $zerzr d s
megk t sekor s &t fizd¢ kifejezett nyilatkozata eset n a hat rozott id eltelt t
megel z enszerz d sm dos t ssald. nthetnek

szerz_d_sahatzatbid tartam szerz d_shely be
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a) a azEl fizet egyoldal anvagy azEl fizet s 8zolg Itat k z s akaratta

hat rozottid lat t megel z en_r sban nvilatkozik arr |, hagyrazott id letelt vel a

szerz _d_seset n.

9.12.A hat rozottidej szerz d sfelmonaasSzolg Itat ak bbi esetekben jogosult:

9.12.1. ASzolg ltat az el fizet | szerz d s megszeg se ¢ m n az el fizet i szerz d
legfeljebb 8napfelmond siid vel felmond ssal mondhatja fel, ha

a) az El fizet akad lyozza vagy vesz lyezteti a Szolg Itat h | enateltedk sszer

m k d st s az Bbtfi ezt a szerz d sszeg st a Szolg Itat a jogk vetkezm nyekre
figyelmeztet rtes t st |sz mnaptirBbel | sem sz nteti meg,

b) az El fizet a jogk vetkezm nyekre figyelmeztet rtesvet sert gem teszihet v

a Szolg Itat sz m ra, hogy @&jdbentett, vagy a Szolg Itat Ital fetieker hiba

kivizsg | s hoz selh r t s hozsz ks gesdilelyszz seket elv gezze, vagy

c) az El fizet az el fizet iszolg Itat sta Szolg Itat ajogk vetkezingyelye&rtet

rres t s t k vet em iSzolg Itat hozz j rul sa n Ik | harmadik szem ly r sz re
tov bb rt kes ti, vagy

d)az El fizet aslg ltat stt mwybe tk z m donvagyc lokrahaszn lja,

e)az El fizet a jogk vetkezm nyekre figyelmeztes t et k vet enis az 6SEE

mel klet tk pez H | zathaszn latiir nyelvekbe tk z enj rel.

9.12.2. A Szolg ltat az el fizet iergz d st 30 napos felmond dsivel rendk v i
felmond ssal mondhatja fel, amennyiben az EI fizet az esed kesad ja
jogk vetkezm nyekre figyelmeztetls rtes t s elk Id s t legal bb 15 nappal k vet
m sodik rtes t smegt rt nt tk vet en, aerak ks zb | vagy k zbes tetthek min s | si
id pontj t sz m tott 8 napon bel | sem egyenl tette ki.

Nem jogosulia Szolg Itat felmondani a szerz Hast,

a) a d jtartoz s sszege nem haladja meg az El fizet havi el fizet si d j nak megfelel
sszegeilletve havi el fizet sid jhi ny ban vagy 10.000 Rtagasabb havi el fizet si

d jeset n a2.000 Ftot, vag/ ha

b) az El fizet a d jtartoz segsger s g t vitatia, s a vita rendez se rdek ben a
hat s ghoz vagy a jogvita elb r | s ra jogosukszervezethez k relmet terjesztett el ,

felt ve, hogy az El fizet aszolg Itat sig nybev talaem vitabtt, illetve az esed kes,

nem vitatottov bbi d jakat folyamatosan medgfizeti,

c) az El fizet d jfizet si k telezetts m sa@dik rtessimegt rt nt t kK vet en, annak

k zbes t s t | vagy k zbes tettnek min s | si id pontf t | sz m tott 3 napon be
kiegyenl tette s azta Szolg Itat hfdlt rdeml m don igazolta.

9.12.3. A Szolg Itat - a m sik szolg Itat k relm ke teles felmodani az el fizet i

szerz d st, haa Szolg Itat elektronikush rk zI h | zat tm sik szolg Iltat haszn lja, va
ad jatm sikszolg Itat helyett beed s

a) a9.12.1a)e) vagy9.12.2.pontban foglalt felt telek teljes Itek, valamint

b) a harmadikszolg Itat nem jogosult vagy nem k pes a szolg Itat s korl toz s ra, illetve
megsz ntet s re.
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9.12.4. Amennyibena Szolg Itat az S#&F vagy az SZfet az egyedi el fizet i
szerz d sre is kiterjed en egyoldal an m dos tjm dosat s & fizet szm ra

b rmilyerh tr nyosendelkez gartalmaz- gy k | n sen, haaszolg Itat sd ja emelkedik,
m dosul a k b dsatorn k sszet tele vagy a stalgsltartalma, az El fizet az

rtes t st | sz m43atapon bel &hzonnali hat llyaltov bbi jgk vetkezm nyek n Ik |
jogosult felmondani a hat rozottid tartam el fizet iszerz d st

9.13. Amennyiben az Efizet az el fizet i szerz d s megk dekovagy m dos t sakor
Szolg Itat Ital k zz tett aj nlat alapf mozott id tartanszerz dt sz ebbl ered
kedvezm nyek figyelembev tel vel k t tte meg ofangfelt teles kedvezm nyt vett
ig nybe, amiget a Szolg Itataz aj nlatban (akcban)megjel It szolg Itat si szinthez s
meghat rozott k telegzerzd ses idartamhoz k t tt, abban esetben ezen iszak alatt

az El fizet afelt teles kedvezm ny sszeg telvesztiaz al bbi esetekben:

a) amengibenazEl fizet az elfizetiszerzd s rendes felmond ssal megsz nteti, vagy
b) amennyibem Szolg Itat az S&tvagy az SZet azegyedi el fizet iszerz d sreis
kiterled en egyoldal an m dos ta m™ dos t s & fizet sz m ra h tr nyos
rendelkez seketemtartalmaz s an dost s a kapott kedvezm nyeket nem, adatiban
az El fizet aszerz d stfelmondja, vagy

c) amennyien az elfizet i szerzd st a Szolg ltat az fEkt szerz d sszeg se
(k I n sen%l2.1la)c) vagy9.12.2.pontesetei) miatt mondja fel, vagy

d) ameanyiben az Elfizet az ig nybe vett szolg Itat si &zintalacsonyabb szmet
vonatkoz szerzd sm dos t stkezdem nyez, vagy

€) amennyiben aEl fizet a szolg Itat s thelyez s t k rifolidnajziter letre, abl a
Szolg Iltat nem nyjajtaz ig nyévett szolg Itat, stagy a Szolg Itat alkalmas m szaki
h | zattal nem rendelkearagy

f) amennyiberazEl fizet a szolg Itats sz neteltet s tkezdem nyezi, vagy

g) amennyiben akgl fizet rdekk r betartoz dkbszolg Itat skorl toz s rakar Is

A fenti esetekb rmelyik nekek vetkeztekosz El fzet a felt teles kedvezm nyt elveszti,
s akapott kedvezm nyek sszeg nek a Sizemmegsz ntet s (telmond si id

lej rt ig)vagy megszn s igt rt,mgy sszegvisszafizet s re k teles.

A jelen pont szerinti Ital nos szab lyakban az esetbemkalmazand k, amennyiben az
SZF Mell kletefj vagy a Szolg Itat Ital meghirdetett kedvezm nyes aj nlatok (akci k)
vagy az egyeddl fizet szerzd s felteteiezen Ital nos szab lyokenht rnelel.

10. Adatkezel s, adatbiztons ¢

10.1. A szolg ltat Ital kezelt adatok fajt i, t rol sukesstleges tov bb t suk c lja,
id tartama

10.1.1. A Szolg ltat Ital nyilv ntartott, az El fizet re vonatkoz |wzemdatok k r t,
azok r szletes fedszn | si s nyilv ntart si szab lyait jelen5. SZFmell Kkleteszerinti
Adatv delmi s Adatbiz®ngiSzab lyzat tartalmazza.

10.2. Az el fizet t | koztat sa az adatbiztons gi szab lyokr I, tov bb az
adatkezel ssel kapcsolatos jogair | sk telegetgeir |

10.2.1. A Szolg ltat az Itala nyilv ntartott szem lyes adatokr | az El fizet nek k r s re
k telesaz El fizet saj tadatair |felvil gos t stadni.
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Amennyiben az El fizet a Szolg Itat Ital kezelibadataek vetkezett v ltoz st a
Szolg tat fel nem jelenti be, gy az El fizet mulaszt s nak id tartam ra a Szolg Itat
mentes | az adatékzel s vel kapcsolatos k telezetts gek telies t seal |.

10.2.2. A Szolg ltat az Itala nyilv ntartott adatdak az5. sz. mell klet szerinti
id artamigt rolhatja, rizheti, kezelheti

10.2.3. A Szolg Itat az El fizet adatkezel si nyilatkazatlent tes adatszolg Itat st
csakaz 5. sz. mell klet szerielfjes thet.

10.2.4. A Szolg ltat t k | n jogszigbk alapj n adatdelmi s titoktartsi k telezetts g
terheli Az adatv delmi s titoktart si k telezetts g a Szolg Itat tagjait, titklmszo
megb zottj tegyar ntterhelik.

11. Az el fizet jogszab lyban meghat rozott nyilatkozatai megad s nak, a
nyilatkozatok m dos t s nak, visszavennak m djai, esetei s hat ridé§el( n sen

el fizet in vjegyz kre, a forgalmi adatokon k v liimmelghat roz adatokny jt s ra,
rt kn velt szolg Itat sok ny jtras elektronikus h rk zl si szolg Itat sok
rtr ke t e, zletszerz s c |j b | t rt szem lyes adatokezel se, t teles

sz mlamell klet, h v sr szletez ig nyl s re, az el v laszlasgaltt k zvet t
szolg Itat raggy niel fizet imin s grevonatkoz nyilatkokat

111. A kiss s k z plalkoz sok az el fizet i szerz d skmegekor r sbeli
nyilatkozattal k rhetik az egy ni el fizet kre vonatkoz szab lyok vonatkoz sukipan t
alkalmaz s. t

A Szolg Itat ak r stakkorteljes ti, haak relmez egyidej leg nyilatkozik arr |, hogy nem
min s | zletiel fizet nekgazsls gitev kenys gik r nk v |vesziig nybe az el fizet i
szolg ltat st.

Az El fizet a jelen pont ser nyilatkozat t r sbanogmgt m dos tani s a Szolg Itat a

m dos t stanyilv ntart saiban legfeljebbrBbshpbd tvezeti.

11.2. Aterm szeteszemly El fizet nekagy all.l. pont szerint ezen kateg ri tv laszt

kiss sk z pv llalkoz saalzerz d sk t skor kell nyilatkoznia arr |, hogy az el fizet i
szolg Itat st egy ni el fizet k nt vagy nem dégzlet) el fizet k nt K v nja ig nybe

venni.

Amennyiben az Ig nyl olyamolg Itatcsomagot k v nig nybe venni zleti el fizet k nt,
mely vonatkoz s ban a Szolg Itat nem jogosult zleti el fizet k fel t rt n rt kes t si
gy a szerz d s nem | nel wragy az El fizet Ital egyidej leg dos tott

szolg Itatcsomagir ntiig nyre vonatkoz m dos tott tartalommalj nl tre.

Az el fizetimin s gndos t s raegyebekb@B.4.1. pontszab lyaiazir nyad k.

11.3. Az El fizet jogosult a szerz dnegk t sekor vagy azt k vet efatkgizni az

elektronikus rtes t(etektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev lben foglalt
rtes 3elfogad s r |

Az El fizet az elektronikus rtes t selfogad s ravonatkoz nyil&@kb4et. p@ntban

foglaltak szerint jogosult m dos .tani

11.4. Az El fizet jogosult a szerz d s megk t sekor vagy azt k vet en nyilatkozni arr |,
hogy adatak zvetlen zletszerz s,t j koztat s, k zv- leagy mpyackutat s, valamint a
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gazdas gi rekl mtev kenys g eflapvelt teleir | s egyes korl tae I 2008. i

XLVIII. t rv ny (a tov bbiakban: Grt.)) 6: nak hat lya al nem tartoz k zvetlen
zktszerz s, illetve egy b, a Grt. szerinti rekl mnak nem min s | t j koztat sc Ij b |
felhaszn | sraker ljenek.

Az El fizet a jelen pont szerinti ayilozat t r sban jogosult m dos tani s a Szolg Iltat a
m dos t stanyilv ntart saiban legfeljepo®ibel | tvezeti.

115. A Solg ltat az ElI fizet nekaz elektronikus h rk zl siel fizet iszerz d seésr szlet
szab lyair 4z | 6/2011. (X. 6.)NMHH rendelet(tov bbiakban: Rendeldipt lybal p se
el tt megtett nyilatkozatait az Eht.arendelé¢ szerint rv nyesnek s megadottnakitekint

12. Az el fizet iszerz dmsdos t s nakmegsz n s nek eseteielts telei

12.1 A szolg[ltat[Ttal kezdemyezett szerzld[Sm[dosHIS esetei, feltlitlei, a szolgltatl
jogosultsida az egyoldallkzerzld[Sm [dos[t(Sra, az ellfizetCerrlititntjkoztat[Snak
mldja, az egyoldalCkzerzld[SmIdos[iSsal kapcsolatban az e Ifizet@ megilletCjogok

12.1.1 Az SZFm dos t sa

A Szolg ltatjogosultaz SZFetm dos tarikkoraSzolg ltatk telesz Ital nos
szerzd sfelt telekmegv ltoz s arh dos that lybd p sntegel z er1.6.2pont
szerintazel fizet ttes tenkiv vehaaz SZFm dos t sgzolg Itat sevezet gsmiatt
v liksz ks gess sasm dos tasm my jtottszolg Itat sokvanatke Ital nos
szerz d sédt telekehem rintivagyhaam dos t sk r lagalamelyel fizet d |
cs kken.

Amennyibenam dos t sazel fizet sz m rab rmilyen h tr nyos rendelkez st tartalmaz
gyk | n sen, haaszolg Itat sd jdienmlkdosul a szolg Itat s tartal@ael fizet

az rtes t st Isz m tott 45 napon bel |, azonnali bat blyglhgk vetkezm nyekn Ik |
jogosult felmondani a hat rozottid tartam el fizet iszerz d st

Az el fizetr sz ralnyilatkozatt tetlmulaszt sazegyediel fizet szerz d sben
foglaltakalapj nmintr utal magatart ®lfogad snakin s A nyilatkozatt tel
elmulaszt saemmin s lhedzel fizet sz m ra bblet terhgelent azadott(el fizet
ltalig nybevett)szolg Itatshozkapcsol d jilletve kieg sz $zolg Itat mmegrendel s t
eredm nyezszerz d sm dos wosi@koz aj nlaelfogad s nak.nyilatkozatt tel
elmulaszt s vahintr utal magatart ssalrt nszerz d sm doskt tadal

szerz d sm dos t ramaks .|

12.1.2 Egyoldalszerz d sm dos t s

A Szolg ltatazel fizet szerz d stazegyediel fizet szerz dsreiskiterjed en
k I n sen,denemkiz ratm bbesetekbefjogosultegyoldal am dos tani:

a) Am dos t stjogszab lyv ltogysaas gid nt sindokolja, vagy;

b) av Itoz staszolg Itat szem ly benval v ltoz sindokolja;

c) azel fizet iszz d s,illetveszolg Itat sig nybev tel re vonatkoz felt telek
kiz r lagazel fizet sz m rael ny sm donv Itoznak meg;

d) jszolg ltasfg k,term kek, vagy csomagok bevezet s re ker | sor;

e) av ltoztat stadminisztrat vjelleg m dos t saindokolj

f) av ltoztat sta Szolg Itat szolg Itat s hozfelhaszn It ruk szolg Itat sok, term kek
gyk | n senm diaszolg Itat sok, adathsdzetatiet sek, technikai, m szaki
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eszk z k, az ezeket biztos t , zemeltet kk zrem k d Kk, alkalmazottak, teljes t
seg dekrendelkez sre Il sa, rai, k Its geiindokolj k;
g) technol giaifejleszt s indokolja.

Nem tekirthet az el fizet sz m rael ny sm dos t snakad jak,ad jcsomagok, az
adatforgalmi korl toz sok, az adat litgebess gek, a lefedetts g, a m sorterjeszt si

szolg Itat s keret benk n Itcsatorn k sszet tel hekamdednem rtve az

csatormsorend megv ltoztat s t, valamint azt, haam dos t stmegel z enk n Itcsatorn k
am dos t stk vet enisel ehaz el fizet sz m, vagy a szem lyes adatok

kezel s nekazel fizet sz m ranemegy rtelm melgwytoztat sa, m g akkor

san, haazok el ny sv Itoz sokkalj rnak egy tt.

Nem tekinthet adminisztrat vjelleg m dos t snak valamedly stéet tel olyan
v Itoz sa,amelyaszerz d sb |ered tjogdkatelezetts geket rdemben m dos tja.

A Szolg Itat ahat rozottakrtttel fizet iszerz d stnem jogosult egyoldal an az
alapvet d jszab s (rendszeresd jak,k | n sersell fizirgalmid j), az el fizet i
szerz d sid tartama, megsz ntet s nekjogk vetkezm nyei, vatpt asnoig sl gi

k vetelm nyekc rt &tekintet ben m dos tani, kiv ve, ha azt az Eht. 132. (2)
bekezd s nek b), illetve e) pontj ban foglaltkkol] k.

Ahat rozottid rek t ttel fizet iszerz d s egyebekben az Ehbdl#oglalt
rendelkez sek, felt telek szerint m dus gyoldal an.

A hat rozottidej el fizet iszerz d sr utal magatart ssal nemm dos that .

Amennyibenamdos t sazel fizet sz m rab rmilyen h tr nyosrendelkez -sttartalmaz
gyk | n sen, haaszolg Itat sd jaemelkedik, m dosudta sadiginla- az el fizet

az rtes t st Isz m tott 45 napon bel |, azonnali hat llyal, tov bbijogk ketkdzm nye
jogosult felmondani a hat rozottid tartam el fizet iszerz d st

HaaSzolg Itataz Ital noszerz d ®lt téekbenmeghat rozo#setekbefogosultaz
Ital noszerz d ®lt telekeegyoldal am dos tami, telesm dos t sa |

hat lybal p sndgeé z etegal biB0nappalazel fizet ketz SZFbenfoglaltakszerint
rtes temizel fizet kenegillet felmond $elt teleir $z |t ] koztat ssaby ttEbben
azesetberazel fizet jogosultam dos tt ssgy bamegk Id ttrtes t kstvet 8 napon
bel laszerz d azonnalihat ly felmond s ra.

Nem jogosult az el fizet felmondani az el fizet iszerz d st,haam dos t s

a) k vetezt benazel fizet iszerz d s,illetve aszolg Itat sig nybev tel re vonatkoz
felt telek az el fizet sz nkizrar lagel ny sm donv Itoznak meg,

b) adminisztrat jelleg s nem tartalmaz az el fizet sz m rah tr nyosrendelkez st, vagy
c) kifejezetten jogszab lyv Itoz son,hat s givagyb r s gid nt sen alapul.

Amennyibenogszab Ilyagyelektronikushrk zl sreonatkoz szab Iyn sk ppem
rendelkezikam dos tnemeredm nyezhediszerz d Isnyegesn dos t s t.
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Aszolg ltat azeggal m dos t sr Ik telesazegyoldal m dos t ssal rintett
el fizet ketam dos t shat lybal p seelpdl3rnapadathordoz n rtes teni s
t | koztat stadwel fizet iszerz d sfelmond s nakfelt teleir | safelmond s
jogk vetkezm nyeit A szolg Itat nemk telesezen rtes t sihat rid taz Ital nos
szerz d sifelt telekazon m dos t s&mazaikeamikor az Ital nos szerz d sifelt telek
m dog sa jszolg Itat s bevezet semiattv liksz ks gess , sam dos t sam rny jtc
szolg Itat sokra vonatkoz Ital nos szerz d ses felt teleket nem rinti. At | koztat s
tartalmazza:
a)az ltalnos szerz d sifelt telek m dos tott rendelkezoswreekeyjel | s ft;
b)am dos t sokl nyeg nekr vidle r s t;
c)am dos t sokhdmall p s nekid pont t;
d)ak zz tett Ital nosszerz d sifelt telekel rhet s g ft;
e) haaszolg ltat az &etf iszolg Itat sokd j tm dos tjavagy adajban fogl
szolg Itat smennyis g tcs kkenti, akkoram dos tottd jat, mennyis get sa
v toz s sszeg t, szolg Itat scsomag eset ben szolg Itat sonk ntelk | n tve;
f) jogszab lyv ltoz s, vagy hat satgrbzat miattt rt n egyoldal
szerz d sm dos t smesetafelt telt, jogszab lyv Itoz st,hat s givagyb r s gi
d nt st,amellyel acdg Itat am dos t stindokolja, valamint
g) az el fizet taz Ital nosszerz d sifelt telek egyoldal eeskisnt s
megillet jogokat.

Az egyoldal szerz d sm dos t sr |at dltalizes adathordoz n rtes tenikell. Az
rtes t srakalmazni kell:
a)am dos t sokhat lybal p s nekid pontf t sam dosekrs vishyeg
le r s t
b) amennyiben ez lehets ges, pontos utal staz Ital nos Szerz d siFelt telek
m dos tott reelkez seire;
c)ak zz tett Ital nos Szerz d sidietinternetes honlapont rt n
el rhet s g t
d) az el fizet taz Ital nos Szergi Relt telek egyoldal m dos t saeset n
megillet jogokrat rt n utal st.

12.1.3 K toldalszerz d sm dos t s

Az el fizet iszerz &k doldal ,k z s megegyez senalapul m dos ehgktbl rm
kezdem nyezheti.

Ar utal magatart ssalk t ttel fizet iszerz 4 tetkwel a k toldal

szerz d sm dos t sravonatkoz szolg Itat iaj nlat csak akkor tekinthet elfogadottnak, ha
azt az el fizet kifejezett, tev leges magatart sggldt. Sz bank t ttel fizet i

szerz d seset nazel fizet kifejezett sz belrvagg nyilatkozata, r sbank t tt

el fizet iszerz d seset nazel fizet kifejezett r sos nyilatkogesakszokizl

szerz d sm dos t sravonatkoz szdlg] ltaat elfogad s hoz. Nem tekinthet az

el fizet tev leges s kifejezett elfogambatart s nak az el fizet iszerz d stelles t s hez
kapcsol d alapvet el fizet ijog gyakorl sa, vagy ktstetpidjes t se, gyk | n sena
szolg Itat stov lopi nybev tele, illetve a szolg Itat sellen rt k nek megfizet se.
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Amennyiben az efizet ak toldal szerz d sm dos t sravonatkoz szolg Itat iaj nlatot
kifejezett, tev leges magatart ssal ngadja el, a szerz d sv ltozatlan felt telekkel
hat lylan marad.

A szolg ltat Ital kezdem nyezettk toldal szerz d sm dos atsdgedédt az

el fizet $zerz d sm dos t siaj nlattal keresi meg. Aszolg Itat szerz d sm dos t sra
vonatkoz aplat bank z rthet en s ttekinthet enk teles, hagy de el fizet i

szerz d sm dos t saeset naszerz d s melyfelt teledonilyeritoznak meg,

tov bb k telest j koztatniaz el fizet taszerz d sm dos t smenet r |

Ak toldal szerd sm dos t sazegyediel fizet iszerz d s bmrmelkisdgedhet,

gyk | n senaszolg ltat startam ra, aterm kcsomagokree tarfizekegi

felt telekre, d jakra (stb.) felt ve,hogyam dos t snem Il ellent tben ajelen SZF, vagy a
jogszab lyok rendelkez seivel.

Ar utal magatart ssal haratlanid re k t ttegyediel fizet iszerz d sr utal

magatart ssal akkor m dust t ha az el fizet azel fizet iszerz d sideje alatt igazolhat
m don, sz banvagy r sban nyilatkozikrergylamennyiben a Szolg ltat az el fizet i
szerz d sndos t s tkezdem nyezi, az el fizet nyilatkozatt tel nek elmulaszt sa, vagy
tev lege magatart s naktan s t saelfogad snak min s |I.

Hat rozottidej szerz d sr utal magatart ssal nemin.dos tha

12.1.4D jm dos t s

A szolg Itat e fizet 9 | sehet ig nybead jaz szabad ras.

Az el fizet € jakninden vjanu f.napj t in dosulnalaz rk pz id¢ pontj ban
rendelkez srell (aK zpontiStatisztikaiHivatal Italk zz tetf)2havifogyaszt i rindex
m rt k ndigyelembev tel el;valamintezent Imen easzolg Itat ¢ j aSzolg Itat
jogosultm dos tamimrennyibenaztagazd lkod silliet legak beltelev ziszolg Itat st
befoly solk r Im nyekdokolj kEzekk | n semzal bbiakehetnek:

zemeltet sn k d ki Its gekmelked se,
h | zan szakkorszer s t Ise] zathiaszn latl jak Itoz sa,
jogszab Iyn dosul sa.

Amennyibenaszerz d sm dos d gka ltoz ndattker Isor,anyilatkozatt tel
elmuaszt saafeleknekazegyediszerz d sbengz tewyrevonatkoz megegyez se
eset n, mintr utal magatart ®lfogad snakin s haaSzolg lItatelegettetta
jogszab ly ltalel rtrtes t ksitelezetts g nek.

12.2 az elffizetltal kezd emlnyezett szerzld[SmI(dos[s esetei, feltielei, a m(d osl[ils
teljesilsinek hatlrideje

A szerz d sltal baafelekegyez akarat vah as thatA.szerz d m dos t sara
szerz d sk t wimatkoz Ital noszab lyokaktell alkalmazniazzal,hogyaSzolg Itataz
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el fizet m dos t ksirelm 30naponbel lteljes tkiv telaz t r ssaz thelyez Ett la
Szolg ltat sazel fizé egyez akarateeset wellehett rni.

Az el fizet szerz d sm dos stz sid kjelezhetitelefononis. A Szoly Itat ebbenaz
esetberabejelent sselgyid bempod zzam dos t shsz ks gdés tp |d nyos
nyomtatv nytA nyomtatv neggyik,al @ Id nyakel fizet k telewvisszak I|dera
szerz d m dos t sdek ben.

trs

A Szolg ltatazel fizet (vagyelhal loz eset mz r Kk ® r s ez Ital noszerz d si
felt telekbefoglaltakszerintm dos thagaegyediel fizet szerz dst,haazel fizet
szem ly bexzerz d sr kl sagyegy hogc menh rt njogut dl B vetkezt ben
v Itoz k vetkezikbe( t r s)t r eset mazel fizet nemk telesbel p & jafizetni.
Az t r &i ] sszega7.1.2.pontbantal lhat Az tr ®ljes t s rek ridej@memlehet
hosszabla Szolg Itat Italmeghat rozo#tlaki dartalmik vetelm nyelekmegfelel

t r Isi relenbe rkez s szl m tdbnapn IEzenhat rid benemtart sa&set @
Szolg ltatk tb rk teledizetni. Ak tb r sszegatszolg Itat nade t rdsj t
tartalmaz sz ml kellj v rmiAk tb m rt kajelen SZF6.3.4pontjatartalmazza.
Nemlehetazel fizet hozz f r gont t r <« trnihaazel fizet annak thelyez s t
k rteAzel fizet hozz f r gont thelyez ses t r kRalcs n sée rj kegym st

El fizet ihozz f r sipdhelyez s

Az el fizet k rheti, hogy a szolg ltat aszolg Itat sig nybev tgilehetelsfizet

Ital kK rt m s helyen biztos tsa ( thelyez siig ny). Aszolg Itat az thelyez siig nytcsak
olyan f Idrajzi ter leteken teljes ti, aholaz el fimetzif r sipontl tes t s rek pes.Ha

az thelyez siig nyezenk r Im nyhi ngmbahes thet ,azel fizet iszerz d s

megsz nik.

Szolg ltat az thelyez siig nytannak hi nytalan kezhdzvvet 15 napon bel |
megvizsg lja sezen hat mdel | rtes tiazel fizet t, hogyaz thelyez siig ny
teljes thete. Ha Szolg dt az thelyez siig nyt elfogadja, azt legfeljebb az thelyez si
ig nybe rkez s tk vet 30 naponbel |, ebglizz  Ital az thelyez siig nyben
megjel Itk $biid pontban teljes ti;

Szolg ltat t j koztathatja az el fizet tarr |, hog¥izel hozz f r sipont thelyez s t
m szakilehet s ghi ny ban 30 napos hat rid ben nem tudja biztas thelyde &si

ig nyt elfogadja s ezzel egyidej letn wmap, nap pontoss ggal megjel liaz thelyez s
telles t s neklegk s bbiid pBatesetben az el fizet v laszthat, hogy thelyez si

ig ny ttov bbrais fenntagjavagy megsz ntetheti el fizgogviszony t.

Szolg Itat jogosult arra, hogy Heelyez siig nytrajtak v | Il ok miatt elutas tsa.

Szolg ltat jogosult arragycaz thelyez siig nytazel fizatd jtartoz sr |sz |

felsz | t sban megjel It, de legal bb 15 napuwbs heltelt tk vet enis esed- kes

d jtartoz sa miattitas tsavagy az thelyez siig nytazel fizet iszolg ltat skorl toz s ra,
vagy elf ggeszt s re tekintettel elutas tsa.
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Szolg Itataz thelyez siig nymegvizsg | s ra, sazel fizets rat@eghat rozott

hat rid be nemtart saesetbn Kk k teles fizetni, melynek sszege minden k sedelmes
naput naz thelyez sd egyhAkrmada. Ak tb r sszeg taz thelyez sd | ttartalmaz
sz ml nkellj v rniaaszolg Itat nak. Ha at aljofiziszony ilyen megsz ntet s t

k vet enavoltefizet t | jabbig nybejelent s rkezik, aztaszolg Itat jig nynek
tekinti, s ael fizet ijogviszony| trej tt re vonatkoz szab lyok szerintj rel.

Az thelyez stazel fizet szem lyesegyd Iszolg laton, telefononjioe

gyint z sbemjelen SZFoen foglaltak szerint s a szolg Itat Ital rendszeres tett
megrendel f@on r sbanig nyelheti. Amennyiben a szolg Itat az thelyez sik r st

teljes tenitudja, a szolg Itat aszesznddos t s t15naponbel | r sban visszaigazolja
azel fizet nek, saszerz d sm dos t sazel fizet ihozz f r sipont thelyez s nek

id pontj banl phat lyba. Az thelyez stelles t s rtazel fizet ad jszab sbanr gz te
thelyez sid jakaeked megfizetni. Az thelyez siig nyta szolg Itk reles

teljes teni, haaz el fizet nekad jtartoz sr Isz | felsz | t dhatensggklbb 30

napos hat rid eltelt tk vet enisesed kesd jtartoz savan.

Az thelyez sid tartama aarolg Itat s sz netel, erre azid szakrad jmerthar
fl

Haaszerz d sm dos t stazel fizet kezdem nyezte, az el fidets I szeyztt re s
hat lyoss g ravonatkoz szab lyokatazzal az elt r ssel kell alkalmazni, hogy a szerz d st
s/lvagy aszerz d sm dos t st Ival el Il s joget azredm illeti meg.

Ha a hat rozottid tartam el fizet iszerz d sid alattaanaegy niel fizet

lakc m nek vagy tart zkod sihely nekv Itoz sa miatta kor bbilakc m r |, vagy
tart zkd sihely r | jlakc m re, vagytart zkod sihalyazek fizet ihozz f r si
pont thelyez s t, saszolg Itat az thelyez rajtmkny | Il okb [teljes teni nem
tudja, az el fizet aszolg Itat err Isz | rtes t s tk vebellbarapoali

hat llyal, tov bbijogk vetkezm nyek n félmondhatja a hat rozottid tartam szerz d st.
Aszolg ltat az rtes t sbele&igazolhat m dont j koztatniaz el fizet taz t
megillet felmond sijogr |.

Szolg Itat csomagn dos taszel fizet k relm re

Az el fizet aszerz d id tatamaalattb rmikorkiz r lagr sb&ezdem nyezhetr
ig nyelszolg Itat ssomagm dos t sAtn dos t g@ranyul k relmeam dos t s
id pontjeel tt30nappalkell r sbaitietve szem Ilgsenaz gyf Iszolg latdejelenteni,
ahol r sbang tikA szolg Itat csomagnegv ltoztat sdeljes t mrap; nmindk f |
tudom du tel vdl phat lybakiv veaztazesetetamikorazel fizet am dos t st
konkr hapt Ig nyelteEbbenazesetberam dos ta& rtnaponl phat lyba.

A szolg Itat ssomagn dos t sfizetend d jahz SZF7.1.2pontjatartalmazza.
El fize& ih v sz wltoztat g8z mcsere)

Az el fizet h v sz naBzolg Itatazal bbesetekben Itoztathatjaneg:
a) haazel fizet k ri,
b) haam dos t jefiszd Iyk telez vteszi;
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c) haasz mv ltozns szakvagyforgalmiokb lelker Ihetedin, sennek
sz ks gess ghat s igazolta.

A Szolg ltatab) <) pontbanfoglalt esetberk teleszel fizt tazel fizet h v sz m
megv ltoz s tedal biBOnappalel re rtes tell.sz mv ltoztatalapj ukzolg |

m szakoklehetk | n emaz llom glleg neknegv Iltoz s& llom $forgalm nak

n veked sBzolg ltatazel fizet h v sz muot szki vagyforgalmiokb Icsakabbanaz
esetberv Itoztathtjameg,haazelker lhetetlen senneksz ks gess ghat s igazolta.

A Szolg tht azel fizetk r s ezel fizet h v sz nmegv Itoztatjjgmennyibera

sz mv ltozns szakfelt teleadottak.HaaSzolg Itatazel fizet Italk rtel fize |

h v sz megv ltoztat ant szakielt telekhi ny rhivatkozvatagadjameg,k tdéesaz
elutas t rstszleteseimdokolni. Az jh v sz nafelekelt r meg llapod &a ny baa
Szolg ltatv lasztjaki arendelkez s rdl sz mtartom nybAk e fizet Italtelefonon
kezdem nyezetr mv Itoz sa3zolg Itatannakmegt rt ekl ttvisszaigazol &t ldaz
el fizet nelBeleegyez nyilatkozathi ny baaSzolg Itatjogosultaszerz d smos t si
ig nyelutas t s ra.

A Szolg ltatakor bbh v sz nh napign <l fizet r sz neemadjaki.

Az el fizet h v sz megv ltoztat saset mazel fizet ig nyelhetihogyaSzolg Itata
h v sz mwrendeljem <l fizet h akor bbel fizet h v sz man jel fizet i
h v sz maSzolg Itat az Italaneghat rozofz vegk szletbadel fizet Ital

v lasztotsz veggel t | koztat a&tljon.Ezenszolg Itat amennyiberav Itoz sra9.3.4
bekezd B) c)pontj bameghat azottesetekbelker Isor,azel fizet k r s nekegfdel
ideig, delegfeljebb3 h napigl jmentes.

A Szolg ltatazel fizet h v sz megv Itoz s r dgyf Iszolg latvagytudakoz
szolg Itat stj rk telesnindaddigt j koztat atiniam @h vsz mobhemrendelim s
el fizet h delegfeljebbaze fizet h v sz megv Iltoz s szl m tagy vig.

Szolg ltatd jmentesdmztos tjamsz mcser tsaz gyf Iszolg latealaminttudakoz n
kereszt hy jtottt j koztat @&b) <) pontbanfoglalt esetbenA a)esetberazel fizet a
jelen SZFbenmeghat rozott megfizet s ke teles.

12.3 A szolg[liat[Ttali szerzldiSfelmon  dIS esetel, feltiklei

Az el fizet szerz d Szolg Itat Italifelmond s nd&lmond sidejeazel fizet
szez d sszeg s malkamintazel fizet d jtartoz s redet kiv ve60nap.

A Szolg ltatazel fizet szerz d felmond s tr sban,tivev nyesev lben,
amennyiberazel fizet szerz d sbemel fizet hozz | rulglyanelektronikus
dokumentumbnvagyelektronikudev Iberk telesnegk Idenazel fizet nekamelynek
k zbes t igazolhat kiv vehaazel fizet &felmond sr dz rtnemtudja gy rtes teni,
mertaszolg ltat saj toss dai vetkezt bemSzolg Itatnemrendelkezikazel fzet e

m dort rt n rtes t s &ezks geslatokkalA felmond snatartalmazniell:
a)afelmond #dok t,

b)afelmond sid t,afelmond sid lej rt nakapj ft,
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c) haafelmond #ndokaazel fizet szerz d sszeg addoraztat | koztat $ipgy
amennyiberazel fizet afelmond sid alattaszerz d sszegmsgsz ntetakkoraz

el fizet szerz d remsz nikmegaSzolg ltatfelmond s vdtrr laSzolg Itatk teles
azel fizet bhalad ktalanulrtes teni.

Az el fizet szerz d megg ntet s akkorker l|hesor,haazel fizetr sz re

Szolg ltatfelmond s kt zbes tett Akielmond stat rtivev nnyeglost zottelmond
leveletakkoris k zbes tettnleddl tekinteni,haaSzolg Itat Italk Id tt rtivev nydsv |
nemkerese,ismeretlenyagyelk It z jelz ssel rkezikvissz.

Az el fizet szerz d felmond saemmentes &zel fizet &4Szolg Itatszerz d sb |
ered k vetel seinekegt r t ael.

12.3.1 ASzolg ltatrendedelmond sa

Az el fizet szerz d Smlg Itat Italirendedelmond s nd&lmond sideje60nap.A
Szolg ltatazel fizet szerz d felmond s al2.3.pontbanfoglaltakszerinti rtes t ssel
tehetimeg.

HaaSzolg Itataz FSZt rgy k pezszolg Itat sazadottter leterv glegesnmeg

k v njsz ntetni, s2zenig ny vedNemzetiM dia H rk zl Hiat s fgl is

bejelent ssell, gyazel fizet szerz d strdesfelmond ss&0naposhat rid vel
felmondhatja.

A felmond snak tartalmaznia kell a felmond s indok t, anfélmbid t s a felmond siid
kisz m t s nakm dj t.

12.3.2 Felmond & fizet $zerz d sszegsstn

A szolg ltat az efizet iszerz d st 15 napos felmond siid velrendk v lifelmond ssal
felmondhatja, s azel fizet nekny pgotgsitat stafelmond sk zl s tk vet 16.napt ri
ngpon 00.00 rakor megsz ntetheti, ha az el fizet :

a szolg Itat shoz haszn It berergtea szolg Itat h | zat taszerz d sben foglaltakt |
elt r en zemelteti, talak tja, vagy ahhoz jogosutati@iogérendez st kapcsol, a

szolg Itat shoz haszn febdez sek szerz d sszerintkik t ttellen rz s takad lyozza,
akad lyozza vagy \eslyezteti a szolg Itat h | zat nakrendeltet sszer m k d s t, sezte
szerz d sszeg staszolg Itat jogkznvetkgekre figyelmeztet rtres t st lsz m tott3
naponbel |sem sz nteti meg,

a jogk vetkezm nyekre figyelmeztet rtes t stk vetesn ettt v aszolg ltat

sz m ra, hogy a bejelentett vagy a szolg Itat Ital felder tett hiba kivizsg | s hoz

elh r t s hozsz ks ges helysz niellen rzgseket ebdgy

aszolg Itat stt rv nybe tk z m donvagyc lokrahaszn lja.

A szolg tat az el fizet iszerz d st15 napos felmond siid velrendk v Ilifelmond ssal
felmondhatja, s az el fizet ngkjtott szolg Iltat stafelmond sk zl s tk vet 16..
napt rinap 00.00 r j t | megsz ntethetiad jfizet selmulaszt sa eset d@mmaamennyi
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el fizet azesed kesd jatajogk vetkezm nyekre figyelmeztet els rtes t selk Id s t
legal bb 15 nappll vet m sodik rtes t smegt rt nt tk vet enlsdagitedy.

A szolg ltat jogosultaszerz d sfelmond sa helyett biztos tvagykorh tozni a

szolg Itat sok k r t,illetve haszn lat t. Amennyiben az el fizet akorl toz s ok t30 napon
bel I nem sz nteti meg, akorl toz s nem akad lyaradfebnak, ha a felmond s felt telei

egy bk ntfenn lInak.

Nem jogosult a szolg Itatelmhondani a szerz d st,haazel fizet ad jtartoz s

sszegszer s @ tvitatja, savitarendez se rdekitberlla jogl s rajogosult szervhez

k relmet terjesztetl , amelyr | m solatbant j koztatta a szolg lItat t, felt ve, hogy az

el fizet aem vitatott s aszolg Itat sig nybev tel rtesed kesd jakat folyamatosan
medfizeti.

A szolg ltat k teleselzfizet k r s re anem vitatott d jak befizetelsetnek Ig t
biztos tani.

Az Ital nos Szerz d siFelt telek K | n sr sze az kegyastsabajt kran zve tov bbi
felmond si okokat hat rozhat meg.

A szolg ltat felmond s nakk z sszab lyai

A szolg ltat azel fizet iszerz d sfelmond sntelektstaikus lev Iben k teles
megk Ideni annak az el fizet nek, akiaz el fizetzi €l sben az elektronikuslev Ic m t
kapcsolattart sra megjel lte. llyen el fizet inyilatkozat hi ny bamd feinpmstai ton

t rtivev nyeslev Ibenkellk z Ini.

A Szolg Itat Ital felmond s minden esetben tartalmazza a felmond s indolait] adelm
id t,afelmond siid lej rt naksz m t s t.

Ha a felmond sindoka az el fizet szerz d sszeg defizatazaefelmond siid alatta
szerz d sszeg stmegseti, az el fizet iszerz d snemsz nik megaszolg Itat
felmond s val. Aszerz sdzeg smegsz ntet s tazel fizet k teles halad ktalanul a
szolg Itat nak r sban bejelenteni.

Egy lesetek:

A Szolg Itat am sikSzolg Itatk relm rek teleselmondanazel fizet szerz d st,
haaSzolg Itatelektronikush rk zlh | zatm sikSzolg Itathaszn ljasagyad jaa

m sikSzolg Itathelyettszedibe, sl fizet $zerz d sszegvagyd jtartoz esete |l
fenn,valamintaharmadikSzolg tht nemjogosultvagynemk pesszolg ltat s

korl toz s iHetve megsz ntet s. re

12.4 Az ellfizetIltali szerz[d[Sfelmond[S esetei, feltielei

A hat rozatlanidej el fizet iszerz d stazel fiakt smd Ik |azonnali hat llyal

b rmikor jogosult tov bbijogk vetkezm nyek n Ik |felmondani. A felmond staz
gyf Iszolg lathoz kell eljuttatni. Ha a felmond stk nvaez ed fizet lakc me/ rtes t si

c me megv ltozik, j rtes t sic m r |astblg kattatnia kell. Aszerz d s

megsz n se nem mentes tiazel fizet tajogviszonyb |ered tartoz shikieggknl

k telezetts ge al |. Az 500 kisebb tanz st az el fizet nek nem kell megfizetnie. Az
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el fizet tudom sulveszi, hogy a szibdg sig nybev tel velval felhagy s nem jelenti az
el fizet iszerz d sfelmond s t s gynem ringtazel jfiet sik telezetts g t.

Az zlethelys gemvk |k t tt sat voll v kk z ttmegk t ttel fizet iszerz d seset naz
el fizet mel fizet iszerz d smegk t s t sz m tott 14 napon bel |h tr nyos

jogk vetkezm nyek sindokl sn |k |ebhZlek fizet iszerz d st |.Haaszolg Itat az

el fzet iszerz d stelles t s tm razel Il sijoggyakorl s ranyitva Il hat rid nbe
megkezdi, az el fizet tazel fizet iszerz d smegk t s t sz m tott 14 napon bel |
indokl sn Ik li,azonnlaat ly felmond sijog illeti meg.

Az el fizet asrz d segy Italamegjel Ithat rnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmond sban ah rnapot el fizet nek konkr tan, nap ri nap megjel | ssel kell
meghat roznia. E hat rnap a felmond s megt velgytahnak megk Id s t sz m tott8.
nap sazaztket 30.napk z eshet. ASzolg Itat amegjel Ithat rnaponk telesa
szolg Itat stegsz ntetni.

15 napos hat ridej felmond sijog illetimeg az el fizet t, haa Szolg Itat a bejelentett s
Szolg Itat  rdekk r ben keletkezett hib t 15 napon tudjaesth r tani.

Az el fizet felmond sa mindenolyan m don rv nyes s hatel{yos, don az
el fizet iszerz d smegk thet .

A szolg ltat azel fizet re ahat rozottide] szerz d s felmbkdpcsolatos h tr nyos
jogk vetkezm nytak sz kv s rl sb lered kedvezm nyekvisszak vetel s nk v |
nem alkalmazhat, ha az alidkomiatt mondja fel az el fizet az el fizet iszerz d st:
a)aszolg Itat ahibakijav t s ranyitva Illd hatedm nyteleneltelt tk vet enahib t
15 napig nentudja elh r tani,

b)az el fizet iszolg Itat svonatkoz s banazel fizet atelnoedel z 90 nap alatt

t bb mint 10 hibabejelent st tett, amely alapj na szolg ltat val s, rdekk rhle tartoz

h r tottel,

c)aszolg Itat azel fizet rzzd staz Eht. 132-ba tk z enm dos gaseblg Itat

a szolg ltat st 30 ngpiem az el fizet iszerz d s szerint teljes ti.

Amennyiben az el fizet ahat rozottid tartam el fizet |sstemz ethb | ered

kedvezm nyek figyelembev tel vel ketmeg, saszerz d stahat rozottid tartamlej rta
el ttfelmondja, vagy a szolgat rendk v lifelmond s raszerz d sszeg s vel okot
szolg Itat, Szolg Itat kiz r lagazel fizet Itabigethigbdvezm nyeket k vetelheti

ide rtveak sz v k rl sb lered kedvezm nyekatfedmond shozegy b h tr nyos
jogk vetkezm ngem f zhet. Ebben az esetben a szerz d s felmond siideje legfeljebb 8
nap lehet.

Ha az el fizet hat rozottadtain el fizet iszerz d ssel szolg Itat scsonzagot ves

ig nybe, saszolg Itat szerz d sszeg sevagyegyoldal szerz d sm aos t sa miatt
hat rozottid tartamlej rtael ttjogosultt v likaz el fizet iszerz d staszolg Iltat scsomag
r sz tk pez rimely elektronikus h rk zl siszolg ltat s tekmfetmbedani, a

szolg Itat scsomag valamennyi elektronikus h rk zl si szolg kitaet sa@ea jogosultt

v likaszerz d sfelmond s ra.

Jogszer sszerz d sszer el fizet ifelmond s egelgb#éata :iem k theti ki az

el fizet iszerz d s megszse felt telek ntaszolg Itat tulajdon tk pez ,azel fizet

r sz re tadott eszk k visszaszolg Itat s t. Azel fizet felmond sa, azel fizet iszerz d s
megsz n se azel fizet iszerz dssasfl gg elektronikush rk zl v gberendez sre
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vonatk@ polg rijogijogviszonyt nem rinti,arraaPolg T rv nyk nyvr Isz | t rv ny
szab lyaiazir nyad k.

Az el fizet iszerz d smegsz n seeset naszolg Itat valamennyi gyf Iszolg lat n
lehet v tesziazel fizet sz m raaszolg Itat tulajgmz tlaz el fizet r sz re tadott

eszk zvisszaszolg Itat s t, valamint igazoh gisadaszolg Itat sr lazel fizet r sz re.

12.5 egy(b elffizetlilszerz[dS megszmisSi esetek [S feltfelek
125.1 A hat rozotidej szerz d megsz n se

A hat roattid tartam el fizet iszerz d shely be ameghat rozottid eltelt vel

hat rozatlaid tartam el fizet iszerz d sl p,kiv ve, haazEl fizet egyedpl an

az El fizet saSzolg Itat & akarattala hat rozottid lej rt tmegel z shanr
nyilatkozik arr |, hogy a hat rozottid letelt vel a szerz d st megsz atntetzAthid

eltelt tmegel z 90 napban a Szolg Itat h rom alkalommal k teles az El fizet ta

sz milalev | melllek ben, sz mlalev Ihi ny ban r sban, postay atemolggltat s

jelleg hezigazod elektronikus tont j koztatni a hat rozeteidejd s hat rozatlan

id tartam v  talakul s nakid pontj r . At j koztat snak ki kell terjednie a szerz d s
alakul s valbe Il v Itoz sokra,tov bb be kelhraptat fizet r sz rea

Szolg ltat n lel rhet ,azel fizet jelenlegi hatdepzatizterz d s hez hasonl

szolg ltat sitartalommal b r hat rozottid tartam el fizet iszerz d sifafelslatokat.

a hat rozottidej szerz d sid tartam nabsseEbb t s r laszerz d smegk t sekor s
az El fizet kifejezett nyilatkozata esetn hat rozottid eltelt t megel z en

szerz d sm dos t ssald nthetnek.

A hat rozotide; el fizet szerz d megsz nib rmelyszerz df ljogut on Ik i
megsz rs veljlletve azel fizet hal laeset n. Aat rozotidej szerz d megsz nikha
aSzolg Itatazadottszolg Itat st glegesemegsz ntetA Szolg Itatebbenazesetbera
megsz n id pontj megel z eOnappal rtes dzel fizet t.

A hat rmottidej szerz d megsz n sgel fizet hemmentes #&zel fizet szerz d s
ha lyaalattfelmer Itd jfizet & telezetts geinedjes t s |

Amennyibenahat rozotidej el fizet szerz d megk t sekazel fizet kedvezm nyt
vettig rybe,melyetaSzolg Itatamegjel Iszolg Itat ig nybev tel hlezt tt, saz

el fzet aszerz d stennekellen refelmeaadjpgm dos tjelvesztiakedvezm nyA
szerz d sfelmond siidejeegbaz esetben 8 nappkedvezm nydbbanazesetbens
elvesztiazel fizet haaszerz d Szolg ltat Italifelmond s &xzel fizet

szerz d sszeg nsattker Isor.

Az el fizet akedvezm nglveszt seset Kk telemkedvezm nynekzegyediel fizet i
szerz d sbemeg llap tothgyaszerintkalkul It sszeg atjelen SZFbenfoglaltak
szerintaSzolg Itatr sz mmegfizetni.A Szolg Itat azig nybevettkedvezm nyeket a
felmond siid lej rt igjogosult felsz m tani.

S lyoszerz d sszegsst mz SZFrendk v felmond sraonatkoz pontjaszerintkell
elj rni.
12.5.2 Egy b megsz n siesetek

A hat rozatlaidej el fizet szerz d azal bbesetekbelsz nikmeg:
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haaszerz dfelekk z seabben llapodnakneg,

haazel fizet azel fizet 6zerz d &Imondjafelmond ssal

haaSzolgltat azel fizet szerz d stndedelmond ssalagyrendk v felmond ssal
megsz nteti,

aSzolg Itatszolg Itatiggosults g nakegsz n s vel

A szerz d megsz n seel fizet hemmentes &zel fizet szerz d hat lyalatt
felmer Id jfizet & telezetts geingdjes tsal | melynekesed kess g&lmond s
id pontja.

Az El fizet ahat rozatlanjidel fizet iszerz d stazonnali hat llyal b rmikor jogosult
tov bbijogk vetkezm nyekn Ik |felmondani. Azetl ifiszerz d sb rmely ezzel
ellent teskik t se sesmi

Az el fizet iszerz d smegsz nikazel fizet jogut dn Ik limegsz n s vel.

Term szetes szem lyel fizet hal laeset nazel fizet iszerz d snemsz nik meg, az

el fizet iszerz d statemmtes szem lyjogut djajogosult folytatni. A termeszet

szem lyel fizet hal laeset naSzolg Itat n |keletkezettk vetel sgkrk z lale

d jtartoz sok aterm szetesszem ly r k s velszemben(t bb r k seset negyetemlege:
rv nyes thet k.

Ajelen SZF13.3.pontjaiban foglalt k telezetts gekrn szetes szem ly el fizet hal la
est nt rt n szerz d smegsz n seseizetarhezZ f r siponton| v ingatlan
birtokjogviszony nak folytat s ra jogosulttal szemben, ennek hi ny rb&n agel
szemben,t bb r k seset naz r k smilerl sgyetemlegesen rv nyes thet . A
term szetes szem ly hal la eset njogut ldgz\ellifizet iszerz d salany v ,

Szolg ltat ez esetbenazel fizet hal | r | sajogut dszem el rfizetri nt
bejelent salapj naz t r sravongakbszerint] rel. Haaz el fizet jogut djaaz

el fizet ijogviszony folytat s tnemrknjaaszerz d stfelmondhatja. Ez esetben a
szerz d sazel fizet Italifelmond s szab lyai szerint sz nik meg

Az el fizet iszerz d smegsz nik aszolg li#t djog Ik limegsz n s vel.

Az el fizet iszerz d safelekk z s megegyez <wgvdlapod sban meghat rozott

hat llyal sfelt telekkelis megsz ntethet . llyen meg llapod sban a feleknekkr gz te
kell az egym ssal szembeni k vetel sek s Ktselpalerendez s nekm dj t s

hat ridej t. Az el fizet iszerz d s megsz ntet ngulre meg llapod snak legal bb
ugyanolyan alakban kell megt rt nnie, amilyen alakban a szerz d s trejgteledfiene
Nincs akad lya annak, hogy a felek asz bgyn kk zbej tt vel, vagy online

gyint z sben, avagy telefonos ton| trej ttdbzermegsz ntet s reis r sban
llapodjanak meg.

A Szolg Itat val, mint tad szolg Itat valfenn Il elskeet d sa
szolg Itat v It sra,illetve a sz mham@ozonatkoz szab lyok szerinta szolg ltat v It s,
illetve a sz mhordoz s megval subal.

Megsz nik az el fizet velk t ttel fizet iszerz d se Szolg Itat nakam sszolg Itat val
k t ttolyan az adott el fizet ihozz f r senazel fizet s fizetaiszolg ltat s
ny jt sac lj b lig nybe vett nagykereskedelmi hozzvdnatkerz - szerz d s nek
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hat lybal p s velegyide] leg, amelyr laszolg Itat azel fizet t rtes tenik telesa
megsz n sel tt15 nappal.

12.5.3 ASzolg Itatd -visszat r tksitelezetts @eszerz d megsz n &set n

Az el fizet szerz d megsz n sekarel fizett Ifizet seset aSzolg Itatat Ifizet s
m rt k igzel fizet r sbéti r s szabbanmeghat rozoblanksz mlasz nwagy
postaic mreeljes tvk telesad jvisszat r t sre.

Amennyibenazel fizet k v | liokb larendszerresatlakoz semlehets ges,
Szolg Itatazel fizet Italmegfizetetbel p & jatazel fizetr sz reamataivalegy tt
visszafizeti.

Amennyibenazel fizet szerz d asbekapcsol & vet enemaSzolg Itat ndklr hat
okb Isz rkmeg,azel fizet ad yisszafizet s nemtarthatig nyt.

1254 Elj r &szerz d megsz n s&set n

Az el fizet szerz d megsz n sset el fizet k telezds gev llalarra,hogy
teljesk r eagy ttm k d&Szolg Itat vaAszerz d sm&Eg n seeset nazel fizet sa
Szolg ltat egyebekben a hat lyos jogszab lyok rendelkez sei szerintj rnak el.

13. Az el fizet nekaszolg ltat sig nybev tel vetdlmpas egy b k telezetts gei

131.Azegy ttm k d si st j koztat sik telezetts g

131.1. Az El fizet t egy ttm k d si k telegefsheli a szolg Itat s ig nybev tel vel
kapcsolatban. Az EI fizet k teles megtenni minden olyan, hat sk r baettarted st,

ami a szolg ltat sig nybev tel hez sz ks ges s ami a Szolgtdtps hils sek nem

min s | , azonban hibabejelegnteredm nyez k r Im ny elh r t s hoz sz ks ges. gy
k | n sen k teles az EIl fizet a hibabejelent s el tt meggsrrzl,diiogy a

v gberendez smmdem ramell t sa biztos tott, valaminta h | matk elgys gess ge s

ps gaz sszek t k betsktlakoz daiztos tott

131.2. Az El fizet tt j koztat si k telezetts g terheli a Szolg Itat val szemben mindazon
adat s inform ci vonatkoz s ban, mely a szolg Itat sra vagy a Szolg Itatalra kihat ss
lehet. gy k | n sen k teles az El fizetoztatni ka Szolg Itat t v rhat fizet si

k sedelm r fizet sk ptelen llapot r I.

131.3.Az El fizet s aFelhasznmindent leelv rhat tk teleselk vetni az ingatlan ban

tal Ihat h | zatielemedgmrz s rt s ps g nekbiztos t s rt.

Az El fzet a Szolg Itat tulajdon tk pez h | zatot, annak elemeit, valamint a szolg Itat s
ig nybevehet s ge rdek ben lg 8ab Ital az El fizet rendelkez s re bocs tott

h rk zl si berendez st nem jigosus c Ira (pl. m s szolg Itat ltali szblg Ita

ig nybev tele) haszn Ini, vagy azok haszn lat tharmadik szem lynek tadni.

1314. A hibaelh r t s, a hiba ok rakzsg | sa s az zemel s, valamint
szolg Itat sny jt s biztos trdsk benha akivizsg | s, vagyhaba kijav t sakiz r laga
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helysz nen lehets gesaz ingatlan tulajdonoséhaszn | ja) mi k teles, hogy etetes
rres t s alapj nSazolg ltat erre felhatalmazott k pvisge az ingatlan ter let re
kivizsg | s, karbantart #ibaelh r t sc |j b |bel pjen, illetveshairmdokok miatt a
hiba elh r t sa sk nt nem oldhat meg, az ingatlanon, p leten, | tes tm nyen, az alatt
vagy felett, illet leg abban a szolg ltat sc |j raszolg | eszk zt (pl.: bevbndezst,
vezet kgtelhelyezzen.

1315. Az EIl fizet tligyh t egy ttm k d si k telezetts g terheli a kivitelez s sor n
sz ks gesk rnyez ingatlanokba val bejut ssal kawcsolatb

13.1.6. Az El fizet t bejelent si k telezetts g terheli a szem lyes adataibatkdze
v Itoz s eset na 2.4.3. pont szerrdl ahet s gi adataiban bek vetkez v ltoz s eset na
2.4.4. pont szerint.

131.7. Az el fizet iszerz d sb rmelybkbrt n megsz n sevagy megsz ntet se eset n
az El fizet k telesaz SZF elt rrendelkez se hi ny bara Szolg ltat r sz re

legk s bbaszerz d smegsz n s nek vagy megsz ntet s nek r&apjumhkanagton

bel | visszaszolg ltatnikénelyezetth rk zl si berendez st (k | mozEmetr s amely
visszaszolg Itat s k Its ge (paz si k Ilts g a Szolg Itat gyf Iszolg ladzhoz)

El fizet t terheli abban az esetben, ha a szolg Itat sb |val kikapcsol skor nenzker |sora
eszk zSzolg Itat tali tv tel re s elsz Il tA mat rid t Il p se az eszk z k

El fizet ltalieeszt s nek min s | s az El fizdt skamel kletszerinti kihelyezett

h rk zl si eszk z megt r t si d j megdfizet s nek k telezettsA gezatghdiat a
visszaad si k telezetts gr |t | koztatja az El fizet t r sban (a Szolg taind HKali fel
eset n afelmond sban, az el fizet idzesamegsz n s nek vagy megsz ntet s nekegy b
eseteiben pedig a Szolg Itat Ital kibocs tott, jogviszonyt lez rol essxagy hasonl

iratk |d s eset n), azonbanat j koztat st | s annak idf mudflen Il az El fizet ta
visszaad sik telezety a jelen pont szerinti hat rid n bel |terheli.

Az el fizet | szerz d s megsz n se eset n a Szolg ltat valamhelsagig @t n

lehet v teszi az El fizet sz m ra a Szolg Itat tulajdon tzkEpefizeta r sz re

tadott eszk z visszaszolg Kat, valamint igazol st ad a visszaszolg ltat sr | az El fizet

r sz re.

Az elektronikus h rk zl sre vonatkoz spidnaky s az el fizet iszerz d snek megfelel

el fizet ifelmond s eset ben a Szatlg nem khei ki az el fizet iszerz d s megssen

felt telek nt a Szolg Iltat tulajdon t k pez , az El fizet r sz re tadott eszk z
visszaszolg Itat s t. Az Ektfiz felmond sa, az el fizet i szerz d s megsz n se az
el fizet i szerz d ssel ssgef ajektronikus h rk zI eszk zre vonatkoz i pody r
jogviszonyt nem rinti, arraaPolg riT rv nyk nyvr Isz | t rv nyszab lyaiazir nyad k.

13.2. Aszolg Ith srendeltet sszer haszn lata

132.1.Az El fizet k teles aszolg Itat strendedstr en haszn Az.El fizet k teles

a szolgltat sig nybev tele sor naz SZF s az egyedi el fizet iszerz d s alapj nelj rni.
Az El fizet felel ss ggel takaziSzolg ltat fel az el fizet i szerz d s megszeg s b |
ered t nylegesen felmer Wkt rok rt (k | n sen nem megfelel gberendez s

meghib sod s b I, nem enged lyezett berendez s csatlakoz stat s b I, szolg Ita
ellen rz si jog nak megakad lyoz sszwlg, Itat Itali hibaelh r t s biztos t s nak
Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01

Cdld m IkiK beltelev zift.K Utols m dis t s kelte: 120230

Celld m IkKossuth u. 14. K sz It: 20R06.30



Hat lybalp s kelte: 20R07.01. 80. oldal, sszeseh41

elmulaszt s b |, harmadik szem ly reszt rt n jogosulatlan - jelvagy
szolg Itat snged sb |, illetve jogellenes jelv telez sb lered k rok rt).

13.3. Av gberendez sseghgyaz el fizet nek tadotle a szolg Itat tulajdon tk pez
m s elektronikus h rk zl eszk kelkapcsolatos k telezetts gek

133.1. Az El fizet tav gberendssel kapcsolatban terhel k telezetts gekre vonatkoz an
a44. pontszab lyaiazir nyad k.

1332. Az EIl fizet t aZl fizet nek tadott, de Szolg Itat tulajdon t k pez m s
elektronikus h rk zl lesz kkel kapcsolmn egyr szr laz SZFben fogldt

k telezetts gedrhelik.

Az El fizet m sr szr laSzolg Itat tulajdon tk pez eszk z ketaj gazdalgondoss g
k teles meg rizni s kezelni, valamint azokat az el fizet i szerz d s b rmely okb |

megsz n se vagy megsz ntet se eset rkiaddanlde legfeljebb az SZBen megjel It

id tartamon bel kl teles a Szolg Itat birtok ba visszaadni.

13.3.3.A hat rozott idej el fizet i szerz d s lej rt t k vet en a szolg Itat az el fizet
k rsrek !l ndjaz s n Ik | k teles gondoskodmiogyr az e szerz d ssel egy tt
v srolt k sz | k b rmely szolg Itat el fizet jek nt haszn |hat legyen (h | zat

f geetlen t s).
A jelen pontalkalmaz s ban k sz | k alatt az iAtezetf r si szolgt |s, illetve a
m diaszolg Itat sokr | s a tamegunik ci r | sz | t rv nyben meghat rozott

audiovizu lis m diaszolg ltat s ig nybev tel t lehet v tev , k peggleang s re
alkalmas k sz | ketkell rteni.

13.4. Az adatv ltozs bejelent segdatszolg Itat s

134.1. Az El fizet aszem & sel rhet s giadataira vonatkoz v Itoz sthalad ktalanul,
lehet s g szerint a v ltoz st megel z en, de legkvsltdb a bek vetkezt t k et
munkanapon bel |k telesa Szolg ltat r sz retbejelen

13.4.2.Ha azlg nyl vagy El fizet valarlye az ig nybejelent sbemagy az el fizet i
szerz d sben szerepl szem lyes adata megv ltozik, k teles azt @le zetgsen, bb a

v ltoz st k vet 3 munkanapon bel | a Szolg Itat gyf Iszolg|j l[ddamrekem lyesen
vagy meghatalmazott k pvisel j§ n r sban (postai lev Iben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatv Itoz s bejelent se s annak a Szolg Itat ltabulvdarde visszaigazol sa eset n
az el fizet iszerz d sav ltozott adatokkaltvdybiaa.

Ha azlg nyl vagy az El fizet az addtez s bejelent s telmulasztja, vagy fenti hat rid n
t | teszi meg, azg nyl vagy El fizet ebb | ad d esetleges kt vagy b rmely

t bbletk Its g rta Szolg Itat nem felel s, s a Szolg tabtheketkges k rt vagy

t bbletk Its get a Szolgt azlg nyl vel vagy EI fizet vel szemben jogosult
rv nyes teni.

Nem min s | a jelen pont szerinti adatv Itoz smklg nyl vagy EI fizet
szem lyv Itoz sa, melyreaz t r sszab lyaiazir nyad k.

13.4.3. Ha az El fizet valamely, a szerz dszéepl s kapcsolattart sra megjel It adata
megv ltozik, k teles azt lehet s g szerint av ltoz st megel z ers deblegk Itoz st
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k vet 3 munkanapon bel | a Szolg Itat gyf Iszolg lati iroszgmbdyesen vagy
meghatalmazott k pvisel je tjrnsban (postailev lben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztia, az El fizet ebb | ad d esetleges k r rt magly b
t bbletk Its g rta Szolg Itat nem felel s, s a Szolg ltat nak ekezok esethgy
t bbletk Its geta Szolg Itat |afizét t |k vetelheti.

1344. Az El fizet k teles a Szolg Itat Ital indokoltan ig nyelt s az El fizet szem lyes
adatainak s relm vel nem j r , a szolg Itat sny jt ssal sszef gg adatazolg Itat sok
halad ktalanul teljes teni.

14.A kiskor ak v delm tlehet v tev ,k nnyentelep thet shaszn Ihat szoftverek s
azokkal egyez ¢ Ira szolg I m s szolg Itatesokhet s g re s haszn lat ra
vonatkoz t | koztat s

A Szolg Itat - a kiskor akra kros tartalmak el rhet s g nek korl toz saenrdek b
internetes honlap; n k nnyen megtal Ihat helyen k teles k zz tenni az Eht.(149/A.
bekezd se szerinti, a kiskak v delm tlehet v tev , k nnyen telep thet s haszn lhat
szoftverek(sz r szbfer) s azokkal egyez c Itszolg | m s s#olgoktel rhet s g re

s haszn lat ra vonatkoz t ] koztAt Skolg Itat a sz r szoftver/ek, az azok
haszn lat ra matkoz t j koztat s/ok el rhet s g t ingyenesen biztos tja internetes
honlapj n.

15. M sorterjeszt si el fizet i szolg ltat s ny jtesat n a d jcsomagba tartoz
m diaszolg Itat sokelsorol sa valamint - amennyiben a Szolg Itat fel k v nja
t ntetni az Eht. 132. (2a) bekezd s a) pontja szerinti adatétv bb a kieg sz t
m diasplg Itat sok felsorol sa s meghat roz sa

Az SZt rgy tk pez szolg Itat svonatkoz s bannem rtelmezhet
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1. sz. mell klet: gyf Iszolg lat

nyitvatart siid )

s hibabejelent szdyg el

82. oldal,

rhet s ge(c m,telefonsz m,

1. gyf Iszolg latl. ter let n:
gyf Iszolg latc me Nyitva tart si ideje El rhets gek:
H-K: 912 1317 TellFax 06/95/423423
Celld m Ik, Kossuth L. u. 16.|Szerda Cs 9-12 - Tel.: 06/95/77900
P ntek: -92 - ugyfelszolgalat@cellkabel.h

2. Hibabejelent

szolg latl. ter let n:

Ter letl. megjel | se

El rhet s g nekid tartama

El rhet s gek:

Celld m Ik, Kemenesmagasi
Kemensmih lyfa, Tokorcs

Kemeness mj n, Mersev t,
Kemenesszentnrton, V. n ck.

H-K: 9-12
Sze: CS-P. 9-12
gyf Iszoldati telefon

1317

Tel/fax: 06/95/423423

H-V: 179 zenetr gz
H-Szo.: 149 Mobil:
gyeletemobiltelefon 06/20/9376003

ltal nos Szerz d siFelt telek
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Celld m IkKossuth u. 14.
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3. gyf Iszolg ldt,lll. sIV.ter let n:
gyf Iszolg latc me Nyitva tart si ideje El rhet s gek:
H-K: 912 1317 _
R pcelak, Pet fi Sandor u. 63/C| Szerda Cs: 912 - Tel: |06|/8|0/778|K(0t?|h
P ntek: e - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu
4. Hibabejéent szolg latll. s Hér let n:
Ter letIkIll. megjel | se El rhet s g nekid tartama El rhet s gek:
lv. n, R bapaty, J kfa, Simas gzﬁ cs: gig Plgz;i?z
Ikerv r, Pusztacsal d, ' | ) ldati tel f : ' Tel/fax: 06/95/423423
B s rk ny, Bfkrd ,Gi k, |-9Yf Iszoldati telefon
Cs fordj nosfa, Csapod, Cs H-V.17:CD-9.00 zenetr gz t
D nesfa,L v ,Nemesl donjH-Sz0.: 16.0019.00 gyeletes |y;qp;-
R pceszemere, Cs nig. mobiitelefon 06/308393000

5. Hibabejelent

szoldat IV. ter let n:

Ter let megjel | se (ter let IV

El rhet s g nekid tartama

El rlet s gek:

R pcelakJrai jfalu,
Tompal dony, Vagerszeg,

H-K: 9-12, 1317,
Sze: CS-P: 9-12
gyf Iszolg lati tel.

V moscsal , Nlagygeresd
jk rEgyh zasfallW Icsej

Tel: 06/80/778700

Nagyl zsZsira, Nick.

H-V: 17- 9
zenetr gz t
H-V: 17-19

gyeleteselefon

Tel: 06/80778700

3.
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6. gyf Iszolg lat. ter let n:
gyf Iszolg latc me Nyitva tart si ideje El rhet s gek:
H sP: -B2 -
9730K szeg
' K-Sze. a7 Tel: 06/94/655-052
R k c# . 103.
cZrerenc u cs. 118
7. Hibabejelent szolg latV.ter let n:
Ter let megjel | se El rhet s g nekid taata El rhet s gek:
Acs d, Bozsok, B k, C k, H SP_: "B
Cseprg, Gy ngy sfalu K-Sze.: rar
prg, ¢ , CS: 128 Tel: 06/94/655052
Horv tzsid ny, lklanber ny,
Kiszsid ny, K szeg, H-V: 17- 8
K szegdoroszl , K szegfalvg zenetr gz t
K szegpaty, K szegszerdghe
L cs, Luk csh za, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescs , Img, ;. 17-19 |Tel: 06/94/655052
Peresznye, Pusztacs , &t |,
; gyeletegelefon
Szakony, Torm sliget, T m
Vassur ny \elem.
8. gyf Iszolg IlaAL. ter let n:
gyf Iszolg latc me Nyitva tart si ideje El rhet s gek:
H sP: 8-12 -
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. K-Sze. 12-17 Tel: 06/99/655001
CS: 128
9. Hibabejelent szolg latV.ter let n:
Ter let megjel | se El rhet sg nekid tartama El rhet s gek:
H sP: 812
K-Sze.: a7
CS: 1218 Tel: 06/99/655001
gfalva,SopronBalf, K ph za H-V: 17- 8
Nagycenk zenetr gz t
H-V: B | 1ol 06199/655001
gyeletegelefon

ltal nos Szerz d siFelt telek
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2.sz. mell klelAz EI fizet felsz laml silehet s geiaSzolg Itat valval jogvitaeset n

1. Az Eht. 21. (6)8) bekezd s ben meghat rozott kiv telekkel az elektronikus
h rk zl sre vonatkoz szabklaektronikus h rk zl si szolg Itat Itali megsse
eset MMHH Hivatal hoz: [Eht. 10. (1) 13.]

NemzetiM dia sH rk zl siHat s ¢
C mi1133 Budapest, Visegr wutca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Poste m:1376 Budapt, Pf. 997.
Fax:(+36 1) 4680509

Tov bbi gyflkapcsolati pontok:
C m4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon:(+36 52) 522 122

C m3529 Miskolc, Csabai kapli/.
Telefon:(+36 46) 555 500

C m7624 P cs, Alkotm ny u. 53.
Telefon:(+3672) 508 800

C m9400 Sopron, Kossuth L. @6.
Telefon:(+3699) 518 500

C m6721 Szeged, Csongr di sgt. 15.
Telefon:(+3662) 568300

A panaszok sdjelent sek megt tel nek m dj ttartalmaz jogszab lyok:
2003. viC.t rv nyazetektkush rk zl sr |
2004. viCXL.t rv nyakgazgat sihat s gielj r s sszolg Itat s Ital nosszab lyair |

2. Az elektronikus h rk zl si szolg Itat st ig nybe felhaszn | kat, el fizet ket,

n z ket, hallgat kat, fogyaszt kat megillet , elekikus h rk zl ssel kapcsolatos

m It nyl st rddm rdekek rv nyes | s nekel seg t se rdek ben, valamint valamely
elektronikus h rk zl si szolg Iltat s ny jt s vatdaatos olyan magatart s szlel se

eset n, amely az elektronikus h rk zl siszag) dra vonatkoz szab ly megs rt s nek
nem min s ,lilletve nem tartozik a M diatan cs, az EIn k vagyHivatal hat sk r be,

de az elektronikus h rk zl si szolg ltat gt nybe vev felhaszn | k, el fizet Kk,
fogyaszt k, valamintan z k vagy hallgat k m nyoland rdek nek s relm t okozza
vagy okozhatjiaa M dia sH rk zl siBiztosh@dttv. 139. (1) s 140. (1)]

M dia sH rk zl siBiztos

C m: 1088 Budapest, Rekyg utca 5.
Postac m1433Budapest, Pf198
Telefon: (+361) 429 86447
Fax:(+361) 429 8761

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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A panaszok s bejelent sek megt tekm dj ttartalmaz jogszab lyok:

2003. viC.t rv nyazelektronikus h rk zl sr |

2010. viCLXXXV.t rv nyam dagz Itat sokr | sat megkommunik ci r |

2004. viCXL.t rv nyak zigazgat sshgtelj r s sszolg Itat s Ital nosszhb lyair

3.Az gyf Iszolg lattal, az el fizet i sz mlapanaszok elektronikus h rk zl si szolg Itat
ltali int z s nek rendelhkezel s vel, a sz mla tartalm val kapcsolatbarEhtz-ban
vagy az Eht. v grehajt sra kibocs tott jogszab lyban meghat rozott renkiet sek
fogyaszt kkal szembeni megs rt, salamint az Eht. 129. (2) bekezd s ben, 130. (1)
bekezd s m sodik monddian, 130. (2) bekezd s ben, 132. (4) bekezd s ben, 134.
(14) bekezd s nek els omdat ban, 144. (1) bekezd s ben vagy az Eht.
v grehajt s ra kibocs tott jogszab lyban az el fizet k elektronikus h rk zl si
szolg ltat ltalit ] koztat s ravonatkam el rtk vetelm nyek egyediel fizet i
szerz d s saz Ital nos szerz alt gefek tartalm ra vonatkoz k vetelm nyeketide
nem rtve - fogyaszt kkal szembeni megs rt se esettom, bb a fogyaszt kkal
szembeni tisztess gtelen kereskedelmi ggdat tilalm nak megs rt se eset n
(term szetesszem ly gy baht. 21. (6)8), Fttv. 10. (1)]

Nemzeti Fejleszt si Miniszt rium

C miOllBudapestF u. 440.

Posta mi440Budapest, PFL

Tel: (1)+36-1-7956766; +361-7953832; +361-7956816,, fax:
+36-1-7950697

Celld m Ikij r s:
J r svezet je: Gecse J zsef C m: 9IBDOCdk, V rosh zat r 1. Telefonsz m: +36 95
795001 Fax: +36 95 521 056-fRail: hivatal@vas.gov.hu

Sopronij r s:

J r svezet je:dr. T lli Katalin C m: 9400 Sépran,r 5. Telefonsz m: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005 -mail: hivatal.sopron@gyayov.hu gyf Ifogad s: minden h nap
harmadik szerda: 10:0012:00

Az llet kes j r si (ker leti) hivatalok el rhet s géittp:Ajarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

A panaszok s bejelent sek megt tel nek mttdjtalmaz jogszab lyok:

1997. viCLV.t rv myfogyaszt v delemr |

2008. vi XLVIIL. t rv ny a fogyaszt kkal szembeni tisztess gtelen kereskedelmi gyakorlat
tilaim r |

2003. viC.t rv nyazelektronikush rk zl sr |

2004. VviCXL.t rv nyak zgmizsihat s gielj r s sszolg Itat s siab rypair |

4. A szolg Itat nak a tisztess gtelen piaci magatart s s a versenykorl toz s tilaim r |
sz | 1996. WVI. t rv nybe tk z magatart sa, valamiaz Eht. vagy az Eht.
v grehajt s ra kibac tott jogszab lyban az el fizet k elektronikus rkh zl si
szolg Itat ltalit j koztat s ravonatkoz anel rtk vetelm anedyedi el fizet i

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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szerz d s sazl lisos szerz d sifelt telek tartalm ra vonatkoz k vetelm tigeke
nem rtve fogyaszt kkalszembeni megs rt sset nfTpvt. 45. Fttv. 10. (3)]

Gazdas gi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotm ny u. 5. (lev Ic1381Budapest 5., PR11) Tel: (1) 4728900

A panaszok s bejelent sek megt tel nekm dj ttartalmaz jogszab Ilyok:

1996. vilLVIL.t rv nyatisztess gtelen piacataggs s versenykorl toz stilalm r |
2008. vi XLVII. t rv ny a fogyaszt kkal szembeni tisztess gtelen kereskygalabniatg
tilalm r |

2004. viCXL.t rv nyak zigazgat sihat s gielj r sltas szoligal nos szab lyair |

5. A Szolg Itat tal nos helyiv llalkoz sitev kenys g vel kapcsolatos jogvita eset n:

Celld m IkV ros nkorm nyzatjegyz je
9500 Celd m Ik, V rosh zat rl. Tel.: 06/958%25

6. Az els fokonillet kesb r s gim:ru

S rvrVrosiBrsg
9600S rv r, V rker 28t Tel.: 06/95/32M®35, 06/95/324116.

A panaszok s bejelent sek megt tel nekm dj ttartalmaz jogszab Ilyok:

1952. villl.t rv nyapolg riperrendtart sr |

1959. vilV.t rv n2013. viV.t rvyaPolg T rv nyk nyvr |

2003. viC.t rv nyalektronikush rk zl sr |

2010. viCLXXXV.t rv nyam diaszolg Itat sokr | sat megkommunik ci r |

7. Az el fize s a szolg Itat k z tti, a term k min s g vel, biztons goss g val, a
term kfelel s gi szab lyok alkalmaz s val, a szolg Itat ssnig vel, tov bb a felek

k z ttiszerz d smegk t s vel stelles t s vel kapcsolatoshvitr ss giyelj r son

k vil rendez se e c Ib | egyezs g | trehoz s nak megk s rl se, ennek
eredm nytelens geetsn pedig az gyben d nt s hozatala (amennyiberelafizet a

szolg Itat val m r k zvetlen | megk s relte a vit s gy rendeses m)az illet kes

B k ltet Test IdgfFgytv. 18. (1)]

Gy rMosonSopron Megyei B k ltet Test let
9021 Gy r, SzentIstn t 10/a.

(96) 520217, 526202

bekelteto@gymskihu

Vas Megyei B k Itet Test let
9700 Szombathely, Honv dt r2.
(94) 312356

vmkik@vmkik.hu

A panaszok s bejelensek megt tel nekm dj ttartalmaz jogszab lyok:
1997. viCLV.t rv ny afogyaszt elendr |
2003. viC.t rv ny az elektronikus Izl rkr |

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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8. Fogyaszt v delmi gyben Ital ban

Orsz gos Fogyaszt v delmi Egyes let (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22.

Telefon: (1)201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok s bejelent sek m dj ttartabmajogszab lyok, szab Ilyok:

1997. viCLV.t rv myfogyaszt v delemr |

Az rintett fogyaszt v delmi szervezetelj r srendje szerint.
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3.sz. mell klet: A szolg Itatngn s gi mutat i

89. oldal, sszeseh41

Az el fizet iszolg Itat sokv llaltmin s gic | rt kei
H | zatszolg ltat smin s gik vetelm nyekc | rt Kkei
Min s gimutat megnevez se Clrtk
1./Aszolg ltat sig nybev tel tlehet v tev jel fizet ihozz f r g 15 na
I tes t s nek saszolg Itat sny jt s megkdmt sdejgek P
2./Az Eszr. 2 c)pontja szerinti hibabejelent s alapj ny&dtott hibaelh r t 79 ra
hat rideje
3./ A bejelentettd jreklam ci kkivizsg | si selint z sihat rideje
30nap
4./A szolg Itat sves szintrendelkez sre Il sa 95 %
5/A szolg ltat telonos gyf Iszolg lati gyint z j nek 60 mcsodyer li
| hangos bejelentkez s nek sz zal kosar nyaaz gyf Iszolg lat fel 80.00%
sikeresenfel p Ith v sok ese
6./ Sikertelen h v sok ar nya 1.5%
7/H v sfel p t sideje 10 mp
Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
Cdld m Iki K beltelev zift.K Utols m dis t s kelte:120230
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Min s gi mutat k neve, meghat roz sa, rtelmez se

1./ A szolg Itat shoz val jhozz f r sipontl tes t siideje: a szolg Itat shoz | tes tett jhozz f r sekne
esekk 80 % ban teljes tett hat rideje napokban, egy napn Ir videbb hat rid asdifajezveb

jhozz f r sl tes t snek maz els| hozz f r sl tes t s,az thelyez s,azel fizet n Itov bbihozz f r ¢
| tes t s, haal tes t s fizikai megvast ig nyel helyhez k t tt el fizet i hozz f r sig nybev tele eset n.
Amennyibena szolg Itat s az el fizet megegyezik, hdgydndd vagy szolg ltat sit tel megrendel s t

| pcs zetesen teljes ti, akkor minden egyes j v hagyott sz Il t ksilidn peggrendel snek sz m tm r si
szempontb I. Amikor egy ig nybejelent t bbfelgszhnen | tes tett szolg Itat st rendel, akkor a

szolg Itat snak az egyes helysz nekent rt n biztos t sak | nmegrendel sneksz m tm r siszempontb |

Kiz rtesetek | n sen:

- visszavont megrendel sek,

- az jel fizet ihozz f r si(fizikai) pagg | ttse n |k li bekapcsol s,

- azok az esetek, amika szolg Itat staz el fizet nek kell aktiv Inia (jlajpgrezolg Itat s),

- haal tes t s az el fizet i hozz pgonthsiz val bejut st | f gg s ez nem lehets ges a megk v nt
id ben,

- haazig nyl ezt st,vagyk s bbiid pontotk rtal s t sr

2./ A bejelentett min s gi panaszok hibaelh r t siideje: a min s gi panaszok alapj nind tott hibaelh r t snak:
esetek 80 % ban teljes tett hat rideje r ban kifejezve.

A megkezdett r kbabelesztand kaz nneg munkasz neti napok is.

Min s gi panasz: szolg Itat hibabehat rol elj r sa eredm nyek nt val s, az rdekk r be tartoz
szolg Itat smin s ggelefsgg hib kra vonatkoz el fizet ihibabejelent s.

Hibabejelent s: a szolg Itat sybge nem vehet s g r |, vagy cs kkent min sz gl rbkjelent s, amelyet

az el fizet tesz saszolg Itat Ital aszolg Itat shoz haszn It elektronikus hatriakzilleh leg annak

meghib sod s nak tulajdon that . T bbvonalas, t bbcsafaet $lebzz f r sr | bejelentett hib kat egy

hib nak kell tekinteni, a bekapcsolt, rintett vonalak, csatorn ksz m t |f ggetlen I. A hibaelh r t siid csak
azokra azesetekre vonatkozik, ahol a szolg Itat az el fizet vel az SZF szerinti hitsadiit rtetekkel

szerz dik.

Kiz rtesetekk | sen:

- el fizet iv gberendez shib ja,

- haajav t sazel fizet telephely nekel r s t If gg sezabaazgfltats rdekk r nk v les
okok miatt nem lehets gesamegk v ntid ben,

- haazelfizet k riajav t selhalaszt s t.

3./ A bejebntett d jreklam ci k kivizsg | si s elint z si hat rideje: a bejelentett d jreklam ci k
(sz mlapanaszok) kivizsg lak ns elint z s nek az esetek 8 teljes tett hat rideje megkezdett napt ri
napba kifejezve.

D jreklam ci a szolg ltat s igvngder | ki Il tott sz ml val kapcsolatos olyan reklam ci , melyben az
el fizet afelsz m tottd j(ak) sszega.t vitatj

Kiz rtesetekk | n sen:

- asz ml rair nyul lek rdez ssel (inform ci k r ssel),

- anemasz ml banszerepl d j(ak)kal kapcsotatem(pl. sz mlaki Il t s val),
- nemasz ml z ssal sszef gg panaszok.

4./ A szolg ltat s id beli rendelkez srea: dl sgolg Itat-ig nybevehet s gt nylegesid tartam nak ar nya
az adatgy jt siidzak teljes elvi szolg Itat siidej hez viszohgztatal kban kifejezve.

Szolg ltat sig nybevehet s gt nylegesid tartama az az id szak, amikor az el fizéatkst gabldpan
ig nybe vehetik, f ggetlen | att |, hogy a szolg Itat s kiesgged ak ézet k rz kek. I6zolg Itat- s
kies sek nevezz k, amikor a szolg Itat sazel fizet sz m ranemig nybe vehet .

Aszolg ltat -ldes sid tartam ba takozi

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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- aszolg Itat sv ratlan meghib sod s miattisz netel se,
- aszolg ltat stervezdttlak t s,fel j t s, karbantart s miatti szenetel

Kiz rtesetekk | n sen:

- aszolg Itat sel fizet k r s ret rt n sz netel se,

- Magyarorsz ghonv delmi, nemzethons gi, gazdas gi s k zbiztons gi rdekeinek v delm ben a
jogszab lyok Iltalel mrtdont rt n sz netel se.

5./ Az gyf Iszolg lat gyint z 60 m sodpercen bel li jelentkez s nek arangaolg Itat SAien

k zz tett telefonos gyf Iszolg lEforesz m(ok)ra rkezett s az gyint z 60 ital sodpercen bel i
bejelentkez ss@dgadott h v sok havi tlagos aranyagyf Iszgl lat fel ind tott sikeresenfel p Ith v sok
eset maz sszes be rkezett h v shoz k pest, sz zal kban kif¢jézees jegyig tizedes t rtk nt is

megadhat).

Amennyiben a szolg Itat az gyf Isldtg ir nyul h v sok megfelel kezel se ndekvbssorol |,

illetve meghat rozott men rendszer alapj n csoportos t sahv flvlaszt st kiszolg | h v skez
rendszert (a tov bbiakban: call center) zemeltet, a bejelentkez st az gyfi Iszplpt lat | hangos

el rhet s g thiztos t ppphh v  ltaliv laszt s tk vet enkellsz m tani.

6./ Sikertelen h v sok ar nya: A szolg Itat si ter leten ey szknrzeten bel | <= 1,4% a sikertelen
h v sokar nyaazegyel fizet itesztr ¢jpemdem nyezettvizsg | h v sokra vonatkoztat

Egy b belf Idi s nemzetk zi h v sok eset n pedig <= 2,7 % a sikertelen h v sok ar nya az egy el fizet
tesztv gpntr | kezdem nyezett sszesvizsg | h v sokra vonatkoztatva.

A sikertelen h v sak ny nak sz m t sa: A vizsg | v gpontr | kgedetinsikertelen h v sok sz ma
elosztvaavizsg | v gpontr | kezdem nyezett sszesh v ssz m val-akorozva 100

7/H v sfel pt siid :Ah v sfel p t siideje azonid tartam, amebkaltdtitas fedsp |. <= 12 mp.
Ah v sfg t siideje mutat sz m t si m dja: Az adatgy jt si id szakban v gzett teszth v sok k z |
leggyorsabbanfel p | 969 h v s tlagosfel p t siideje.

A mutat k vonatkoz s ban:

El fizet i hozz f si pont: az el fizet it pvonal h | zat feh linvl kialak tott m r pont, vagy maga a
t nylegeshozz f r si(jel tad si) pont.

Ital nos Szerz d siFelt telek Hat lybal p s kel®®21.07.01
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4. sz. mell Klet: El fizet i szolgatl sok
d jmeghat roz sok

rv nyes 201@4-25t |
a.)telefon szolg Itat psrcd jalel fizet sidak

92. oldal, sszeseh41

s azok d jai, egy b d jak, k Its gt r t sek,

Celld m Ik, Celld m-Ms s g, Celldn Idzs kfa, Kemenesmih lyf&emeness mj n, Tokorcs,
Kemenesmaagi, Mersev , Kemenesszentm rton sV rercdet n.
Az al bbiakban felsorol sra kbrek az egyes d jcsomag alap s percd jai.

Ter leti megjel | s: mindentelep | sen

4.a El fizet si s percd jak a CellK bel Start, CellK bel Szuper, CellK bel eOffic s
CellK bel Office 2. d jcsomagok eset ben.
Havid jak
D jcsomag Havid j Brutt H v sokm r se
CellK bel Start /lakoss gi/ 1270 R egy perc
CellK bel Szuper /lakoss gi/ 2 540 Ft m sodperc
CellK bel Office 1. / zletil./ 3625 Ft egy perc
CellK el Office 2. / zletill./ 4 500 Ft m sodperc
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4.a/A. PR-Telekom zRtt 12020.12.04 n tker It ter leteken az albbtarifacsomagok

alkalmazhat ak

1. Egyszerid jak (Ft)

Nett FA Brutt
Anal g vaoal 23 622 6378 30000
Anal gvonal k beltelev felhaszn | knak 14173 4000 18000
Anal gvonal k beltelev zi felhaszn | knak2 vesh s gnyilg 9449 2551 12 000
Anal g vonal internet felhaszn | knak 3780 1020 4800
2. Havi el fizetsid jak (Ft)

Nett FA Brutt
PRTEL tarifacomag 1748 472 2220
PR-TEL 800 tarifasomag 2 756 744 3500
PR-TEL 900 tarifacsomag 3150 850 4000
PR-TEL 1800 tariacsomagy 4331 1169 5500
PR-TEL 3000 tarifacsomag 5118 1382 6 500

* APRTEL 1800 tarifcsomag  rtek t seegsz nt.
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3. Forgdmid jak

PR-TEL tarifacsomag (Forgalmi d _j komponensei: Kapcsol sid j

s Percd j)

Cs csid szak

Kedvezm nyesid szak

(munkanapokon 18 sO7rak z tt,

(munkanapokon 07 s 18 rak z tf) munkasz netinapokon 00 s24 rak z t
Nett | FA | Brutt Nett | FA | Brut
a) Kapcsol sid jmindenh v sir nyba
Kapcsol sid jh v sonk
(Fh vs) (kiv ve a4. 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
pontband jaznslk |
megjel Ith v sok)
b) Perc d jak
Vezet kes h sok (Ft/perc)
H | zaton bel lihsv 0 0 0 0 0 0
Helyih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk zih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T vols gih v s 13.54 3.65 1719 7.80 2.10 9,9
Helyf ggetlenh v s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h _v_sokt{Berc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 3438
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy WMobil 45.11 12.18 5729 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg sz t pércj (Ft/perc)
(kiv ve a 4. pontban nmel ltseg yk r sz mok
2.00 0.54 \ 2.54 \ 2.00 \ 0.54 \ 2.54

PR-TEL 900 tarifacsomag* (Forgalmi d komponensei: Kapcsol sid | e®d j)

Cs csid szak

Kedvezm nyesid szak

(munkanapokon 18 s 07

rak z tt,

(munkanapokon 07 s 18 rak z tf) munkasz neti napokon00 s24 rak z tt
Nett | FA | Brutt Nett | FA |  Brutt

a) Kapcsol sid jmindenh w myba
Kapcsol sid jh v sonk
(FUh v s) 0 0 0 0 0 0
b) Percd jak
Vezet kesh v (Stlperc)
H | zatonbelih v s 0 0 0 0 0 0
Helyih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk zih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T vols gih v s 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyf gge#nh v s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h v sok (Ft/mgr
T-Mobile 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy HKMobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg sz t percd@Ftjperc)

| | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

*PR-TEL 900 tarifacsomag 900 perc ébesz |hetkedvezm nyt tartalmazvezet ke& nyokba bonyol tott h v sok eset

lebesz Ihet ghavi 900 perc erej ig

rv ngdebesz It percekut nat bl zatbantal lhat

forgklkard | kisz ml z sra
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PR-TEL 1800 tarifacsomag* (Forgalmid j komponasei: Kapcsol sid j sPercd j)

Cs csid szak Kedvezm nyesid szak
(munkanapokon 07 s18 rak z tt) (munkanap_okonls s07 rak z t,
munkasz neti napokon 00 s24 rak z
Nett | FA | Brutt Nett | FA |  Brutt

a) Kapcsol sid jmindgm v sir nyba
Kapcsol sid jh v sonk
(Fth v s) 0 0 0 0 0 0
b) Percd jak
Vezet kesh v &dkpérc)
H | zatonbel lihsv 0 0 0 0 0 0
Helyih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helyk zih v s 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
T vols gih v s 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyf ggetlenh v s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h v sok (Ft/p&rc
T-Mobile 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45,11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egy WMobile 45,11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45,11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kieg sz t percdrtjgerc)

| 0 | 0 | 0 | 0 \ 0 | 0

*PR-TEL 1800 tarifacsomag 1800 perc lebesz |het kedvezm nyt tazasmezet ke® nyokbabonyol tott h v sok eset
lebeszlhet s g ha®800 perc erej ig rv nyes, alebesz Itpercekut nat bl zatbantal lhat jd&rgaimikisz ml z sre

PRTEL 800* s PRTEL 3000tarifacsomag* (Forgalmi d j komponenskapcsol sid j s Rerg)

Cs csid szak Kedvezm nyesid szak
(munkanapokon 07 s18 rak tt) (munkanapokon 18 s07 rak z ftt,
munkasz neti napokon 00 X1 rak z tt

Nett | FA | Brutt Nett | FA |  Brutt
a) Kapcsol sid jmindenh v sir nyba
Kapcsol sid jh v sonk n
(Fth v s) 0 0 0 0 0 0
b) Perc d gk
Vezet kds v sok (Ft/perc)
H | zatonbel lih v s 0 0 0 0 0 0
Helyih v s 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Helyk zih v s 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
T vols gih v s 1354 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Helyf ggetlen hv s 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil h v sdkt/perc)
T-Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Telenor 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Vodafone 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Egy WMobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,8 13,25
DIGI Mobil 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
c) Kieg sz t pergdFt/perc)

0 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0 \ 0

*PR-TEL 800 tarifacsomag 800 perc lebesz lhet kedvezm tarydlmaz avezet kes s mobilir nyokba bonyol tott h v
eset n. A lebesz lhet s g8@Wiperc erej ig rv nyadebesz It percek ut n at Wazadl Ihatforgalmi d jak kemék
kisz ml z sra
*PR-TEL 3000 tarifacsomag 3000 perc lebesz Ihetkedvezm nyt tartalmaxeretkes s mobiir nyokba bonyol tott h v
eset n. A lebeszeths g had000 perc egj ig rv nyes, a lebesz It pertek at bl ban tal Ihat forgalmi d jak kes
kisz ml z sra
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4.ab. Nemzetk zisz mokh v sid20a9.05.15 |

Anemzetk zilvy sd jairamindend jcsomagravonatkoz an, egys gedenazal b
t bl zatban foglaltak rv nyesek:

Nemzetk(Zi dizMR percdai

HNSirAyok

Nett(d jak
Ft/perc

BruttCdak
Ft/perc

1. dizbha

26,50

33,66

2. dizn a

81,50

103,51

3. djzna

113,17

143,73

4. dijzna

125,67

159,60

5. dijz[na

261,50

322,11

6. djzha

501,50

636,91

7. dijzna

1770,08

2248,00

8. dljz[na

26,50

33,66

9. dljz[na

60,00

76,20

4.a6. Nemzetk zid jz n kbesorol2829.05.15 |

1.D JZ NA Nemzetk zivezet kes

Alaszka, Amerikai Egyeslt Mllamok, Amerikai Virgin -szigetek, Ausztrllia, Gibralt(t,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland, lzrael, Japld, Kanada, Ka, Kolumbia,
Koreai K[Ztldsasld, Martinique, Mexik[[] Monaco, Norvigia, Oroszorszld, Puerto
Rico, Svijc, Szin gapll, TKorszlg, j] -Zland, Vatikin

2. D JZ NA Nemzetk zi mobil,egy b

Alaszka, Amerikai Egyeslli [Mamok, Amerikai Virgin -szigetek, Gibraltlr,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, lzland, Izrael Japi, Kanada, Klna, Kolumb ia,
Koreai K[Ztllsasld, Macedi a vezetlkes, Martinique, Mexik[,] Monaco Norvigia,
Oroszorszld, Puerto Rico, Rlnion ve zetlkes [S mobil, Szingapy, Tlrkorsz(g, [J] -
Zllan d, Vatikin

egyld: Alglria vezetlkes, Andorra vezetlkes [S mobil, Bosznia -Hercegovina
vezetlkes, Brazllia vezetlkes [ m obil, Kanada (NWT), Kazahsztln vezetlkes [S
mobil, Bulgliia Ne twork WiMax, GrZia veze tlkes, Koszovl vezetlkes, LMDia
vezetlKes [S mobil , Montenegro vezetlkes [S mobil, Marokk[]vezetKes, Palesztina
vezetlkes [S mobil, TR orszlg (DIRECTORY ASSISTANCE)

3.D JZ NA Nemzetk zivezet kes,egy b

Afganisztli, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua [S Barbuda, Aruba,
Argentna vezetlkes [1s mobil, Azerbajdzsi, Bahama -szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutln, , Bollvia, Botswan a, Brit Virginszigetek,
Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai KIZ[SsIg,

Dominikai KlZtlsasld, Dzsibuti, E cuador, Egyeslt Arab Emikidek, Egyiptom,

Eleflntcsontpart, Eritrea, Etilpia, [Szaki -Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinlzia, Francia Guyana, FIIp -szigetek, Gabon, Gh(ha, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antilllk, Honduras, | ndia, Indon[Zia, Irak, Ird,
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Jamaika, Jemen, Kajmli -szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, KlAa,
Kirgizisztii, Kuva it, Kelet Timor, Kongl] Konglil Demokratikus K[Ztlfsaslg, Korea i
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prithium, Makao, Malajzia, Malawi , Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritihia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikron[Zia, Mongllia, Montserrat, M ozambik, Nam[Bia, Nep(] Nicaragua, Niger (7),
Niglria, Om[, [mlAyorszlg, Panama, Pa raguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda,
Saint-Pierre [ Miquelon, Saint Vincent [S a Grenadine -szigetek, Salvador, S[0
Tom[[S PriAcipe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts [S Nevis, Saint Lucia,
Suriname—(5), Szald -Arlbia, Szamoa, Szenegll] Szomllia, Sz [da, Szudm,
Szv[Ziflld, TldzsikisztA, Thaifld, Tajvan, Tanzia, Togo, Thkkmeniszti, Turks -
[§ Caicos -szigetek, Tonga, Trinidad [S To bago, [j]-Kaledlhia, Uganda, Urug uay,
[Zbegiszti, Venezuela, Vietnam, Wake -sziget

EgyD: Anti lllk vezetlkes [S mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil,
Belgium (VOXBON), Fehlloroszorszld vezetlkes, Franciaorszlg VAS, GrlZia
mobil, Grlnland vez etlkes [S mobil, Jordhia vezet[l kes [ mobil, Moldova
vezetlKes [§ mobil, Monaco -Mobile, Montenegro mobil, MarokkOmob il, (4), Russia
Mobile (MVNO), Ukrajna vezetlkes [0s mobil, United Kingdom CONTS

4.D JZ NA nemzetk zi mobil, egy b

Afganisztli, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua [S Barbuda, Aruba,
Azerbajdzs[n, Bahama -szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin,
Bermuda, Bhutld, Bollvia, Botswana, B rit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K[Z[Ss[g, Dominikai K[ZtlrsasIg,
Dzsibuti, Ecuador, Egyesllt Arab Emlrsidek, Egyiptom, Elefldit csontpart, Eritrea,
Eti(pia, [Szaki -Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia
Polinlzia, Francia Guyana, FIIp -szigetek, Gabon, Ghiia, G renada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antilllk, Honduras, India, Indon(Zia, Irak, Ir [,
Jamaika, Jemen, Kajmi -szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kiia,
Kirgiziszti, Kuvait, Kelet Timor, Kong[] Konglil Demokratikus KZtlisaslg, Koreai
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritlia, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, MikronZia, Monglia,
Montserrat, Mozambik, NamDia, Nepl] Nicaragua, Niglria, Om, [fmyorsz(g,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre [S Miquelon, Saint
Vincent [S a Grenadine -szigetek, Salvador, S[0 Tom[IS P rlAcipe, Sierra Leone, Sri
Lanka, Saint Kitts [S N evis, Saint Lucia, Szald -Arbia, Szamoa, Szenedll]
Szomllia, Szlhia, Szud, Szv(zifld, Tldzsikisztin, Thaiflld, Tajvan , Tanzliia,
Togo, Tlrtkmeniszt, Turks - [S Caicos -szigetek, Tonga, Trinidad [S Tobago, [l-
Kaledia, Uganda, Uruguay, [Zbegisztin, Vanua tu, Venezuela, Vietham, Wake-
sziget, Zambia, Zanziblr, Zimbabwe

Egyd: Albia vezetlke s [S mobil , Dll-afrikai K[Ztldsa sl vezetlkes [S mobil,
Koszovl vezetlkes [S mobil, Lichtenstein vezetKes [S mobil , Liblria vezetkes [S
mobil, Macedia mobil, Guinea vezetlkes [S mobil, Svit vezetlkes [S mobil,
Szerbia vezetlkes [S mobil,

5.D JZ NA-nemzetk zivezet kes s mobil, egy b
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau,
Wallis [S Futuna, Zambia, Zanziblr, Zimbabwe, Z 0d -foki K[Ztldsaslg,
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EgyD: Albania -Mobil (EAGLE-VAS), Alglria mobil, Burundi, Burundi, Csid, Chile
rural, Elefldtcso ntpart VAS , [Sztorszlg (NG), Fehloroszorszld mobil, GrlZia
(SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS, Kazahsztin (PREMIUM) 8 (SVC),
Kirgiziszth (PREMIUM), Korea DPR, Litvinia(SPECIAL SVC), Luxemburg
(SPECIAL SERVICES), Madagaszklil vezetlkes [S mobil, Mal di-szigetek
vezetlkes [S mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Pa lau vezetlkes [S mobil, San
Marino vezetlkes [S mobil , San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname,
Spanyolorszl[d VAS, TunZia vezetlkes [ mobil, TKors z[g Mobil
(GLOBALSTAR), , Bissau

6. D JZ NA-nemzetk zi

Alglfia mobil, Azerbajdzsin prihium , Ascescion, Norfolk, Australian External
Territories, Falkland szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES),
KZ[p -afrikai KZtldsaslg, Congo DR (Zaire) PRE MIUM, Gambia, Indon(Zia -Mobil
(SATELLITE), Madagaszki VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszors z[g -Mobil
(GLOBALTEL), OroszorszIg -Mobil (GTNT), Oroszorsz[g -Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7.D JZ NA-nemzetk zi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS
Satellite, Lengyelorszig (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. D JZ NA-nemzetk zi EU-vezet kes

Ausztria, Belgium, Bulglhia, Ciprus, Csehorszlg, Dlhia, Egyeslli Kirllyslg,
[Sztorsz[g, Finnorszlg, Franciaorszi(g, Gllgors zIg, Hollandia, Horvlibrszig,
[dorszld, Lengyelorszlg, Lettorsz(g, Litvidia, Luxemburg, MiIia, Nihetorsz[gd,
Olaszorsz[y, Portuglia, Romildia, Spanyolorsz(g, Svidorsz[g, SzlovlKia,
Szloviia,

9.D JZ NA-nemzetk zi EU-mobil
Ausztria, Belgium, Bulglia, C iprus, Csehorszlg, Dmia, Egyesl[lt KirlysIg,

[Sztorszld, Finnorszlg, Franciaorszig, Gllgorsz [g, Hollandia, Horvlibrs z(g,
[forszlg, Lengyelorszlg, Lettorsz[g, Litvidia , Luxemburg, Miia, Nimhetorsz[g,
Olaszorszlg, Portugllia, Romldia, Spanyolorsz(gd, Svidor szld, Szlovlkia,
Szlovinia,
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b.) Egy bszolg Itat sokd jai, kapcsol d dhijakelh r tsid jaksk Its gt r t sek:

Adminisztr ci sd j 1250 Ft
thelyez sid | 5000Ft
tr sid j 0 Ft

Bel p sid |j 25000 Ft

El Il sid j 12500Ft

Expressz kisz Il sid j 5000 Ft

Fizet sifels | t sd ja 625 Ft

K szp nzbefizet sd ja 300 Ft

Install 1 sid j 6250 Ft

K belmodem jrainstall | sid j 5000 Ft

Kieg sz telbp sid j 5000 Ft

Kihelyezett h rk zl sieszk z haszn datiavopta 0 Ft

Kihelyezetth rk zl sieszk zmedt sid ja 25000 Ft

Kihelyezett h rk zl sieszkvad k 15000 Ft

Kikapcsol sid | OFt

Kisz Il sid j 3750 Ft

Konfigur | sid j 3750 Ft

Korl toz sid j OFt

R csatlakoz sid |j 2500 Ft

R szletfizet si kedvezm nya OFt

S rg ss geki Il sid j 5000 Ft

Sz mlabont sid j 2000 Ft

Szdg ltat -ssomagm dos t sid j 0 Ft

Tov bbiv telihely kialak t si, szabv ngbd fa 5000 Ft

Tov bbiv telihely (m s Ital kor bban Kiatk 5000 Ft
zemeltet sik Its ek egyszeri megv It sijd

Visszakapcsol sid | 1000 Ft

5000 Ft s¢

Vizsg laid j mindenkori hat s

d

Ad jakr szletes meghat roz s SZkz4.c) sz. mell klete tartalmazza.
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Az el fizet Ital fizetendhibaelh r t siilletve jav sid jak

106. oldal, sszeseb4l

Nett d j

FA

Brutt d j

Jav t si/szerel si munka

rad/fja

2362 Ft

638 Ft

3000 Ft
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4.c.)D jmeghat roz sok:

Az SZFben megjel Itd jaleghat roz s t salkalmaz s nak eseteit a jelen mell Klet,
valamirt az SZF vonatkoz r szé hazza meg:

Adminisztr ci sd |j

Az El fizet k r se alapj n a Szolg ltatk sz tett sz mlam solat, sz ml z si adatokra
vonatkoz kimutat s, valamint azZFSeljes vagy r szleges m solat eset n felsz m tott,

r szbenamolatsz m t |f gg d ly,umebbi megfizet se dla Szolg Itat az El fizet

r sz re vente laddknrmal d jmentess get biztos t. Az adminisztr c¢ci sd jm rt k tn vel
nyomtatott adatlg Iltat s eset n az oldalank nt sz m tott nyomtat si ktlts g, ta
adathordoz nval adatg Itat seset naathdrdoz k lts ge.

thelyez sid |
Amennyiben a El fizet rv nyes szerz d ssel rendelkezik, tartoz sa niacs, S
szolg Itat st olyam s el fizet i hozz f r si ponton k v nja ig nybe venni, ahol a
Szolg ltat szolg ltat sarhelt , azonban a szol@gtls ig nybev tele rdek ben a
rendszerre kapcsob 8 ks ges, a Szolg Itat az el fizet taz jel fizet ihozz f r sihelyen
bekapcsolsid n |k I, thelyez dsijellen ben arendszerre kapcsolja.
Az thelyez sid jm rtzlegg ni s zleti/imm nyiel fizet eset nelt r lehet.

t r sid
A Szolg ltat ltalaz t r seset nalkalmazand egyszerid |.

Bel p € |

A szol Itat s ig nybev tel nek lehet v t tele rdek ben, amersatibkozas az

ig nyl n I meski p tve, az El fizebekapcsol si d jat k teles fizetni. A d ¢rfeq b
Szolg ltat egy el fizet i hozz f r si pontot (el fizet i interf sz) phoza, f bbsi
pont ig ny eset n az el fizet tov bbi d j megkzé&t teles. Ugyancsak belsipd jat

k teles fizetnaz El fizet , ha az El fizet az el fizet ithoa pont thelyez s tolyan
helyre k ri, ahol nincs ki p tve a csatlakoz s. A d hamagglalja a ki p t s ut n a
v gberendez sels konfigur bgeannak megk s rl seid. j t

A bekapcsol sidmj rt keazegy ni s zleti/int zm nyi Eledikenh elt r lehet.

El fizet sid j(Intersiwizz f r siszolg Itat sel fizketjasi

A havi el fizet sid jolyan d j, amelyet az el fizakz idsze alap] n havonta tiifkea

sz ml z si gyalorignak megfelel gyakoris ggal s ar nyos m)rizklme t fel a
Szolg ltat a szolg ltat snak az el fizet i hozz f r si pontort kdresztny jt s rt s
arendszer zemeltet s rt, karbantarvatamint hibaelh r t 8 r

A havi el fizet si d m rt ke el fizet i kateg ri nk nt (egy reti/ist zm nyi),

fej llom si ter letenk nt, szolg Itatott csomagonk nt s a h Zakiat Hapeta szerint

k | nb zhet.

Az el fizet si d jak alapjsablg | csomagtartalmakagz El fizet k Ital fiand

el fizet sid jakatajelen 8Z%z m rie Klete tartalmazza.

Expressz kisz Il sid |
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Amennyiben ennek felt telei adottak, Szolg Itat a hozz f r si pont hely n val
megjelen st ( n: kisk dt) az El fizet k r sorenk v |teljes #.dsetben a Szolg Itat

az El fizet k r s nebgaell s t sz m tott6 r nbel lakisz Il stexpresszkisz Il sid |
ellen ben teljas

Fizet sifelsz | t sd ja

A fizet si k telezetts g t hat ribel | nem teljes t iEtf r sz re megalaptzo

k Id ttt rtivev nyes aj nlott lev | postés ke s a Szolg Itat n | a fizet sifelsz | t s
kibocs t s val kapcsolatban felmtv Itbbi k Its gek sd jak egy ttesen.

Fizet sihalaszt sd ja
Az EIl fizet Ital kezdememgtt s a Szolg Itattal enged lyezett, b rmely eseti vagy
rendszered jmegfizet s re vonatkoz fizet sihalaszt sd ja.

Hangfelv tel m solat kiad safzwtaibz n

Amennyiben az El fizet az Itala s a Szolg Itat f&lytatdtt telefonbesz Igesr |
m solatot k r, hgielv tel m solati d jat k teles medgfizetni. A lgSzb
hangfelv telenk négy alkalommal ingyenesen biztos tja a hangfelv tel mt soato
El fizet r sz re.

Install | sid |

A bek t skor a szolgtlts ig nybev tel nek lehett tele rdek ben exepellen ben a

Szolg ltat az El fizet sz mptagelep ti az El fizet Ital rendelkez sre bocs tott
szoftvert, ennek hi ny ban mingyenesen hozz f rhet szoftvert selv gziasz m t g pen
asz ks gesbe Il t sokat.

A d jmag ban foglalja a ki ps ut n a v gberendez s els konfigur | sanagy

megk s rl sed j tis.

Azinstall | sid jm rt keazegy ni s zleti/intEznizety eset nelt r lehet.

K belmodem jrainstall Id sj
Amennyiben az El fizesz m t g pe aSzolg Hit j nk v liokb |alkalmatlann v lik
a szolglta s ig nybev tel re, gy a Szolg Itat a k belmodem jra install | si d |j
megfizet & ellen ben ism telten elv gzi a kAMya s modem zembe helgez,
valamint az internet bng sz , illetve leveleprogram install | s t, amennyiben a sz ks ges
jogtiszta szoftvert az El fizet biztos tja. (A Szolg ltat csak az Itala biztds Zott esz
haszn lat hoz sz ks ges drivert, illetve szoftvert bi2tés dtjgt tel mellett a mimdteri

rv nyes szab lyaszszerintikisz Il sid jt tel alkalmaz sl sarker

Kieg sz t bel p sid j

Az SZFben megjel It szok sos (norm |) csatlakozltsitelekt | elt r csatlakoz s
ki p t s eset n fizetend dynekein rt k r | az Ig nys a Szolg ltat k | n
meg llapod sban rendelkezik.

Kihelyezetth rk zieszk zhaszn latid ja

Amennyiben a szolg Itat s ig nybev tel hez h rk zl si sekndezEl fizet Ital
haszn It ingatlanbat rt n kihelyezvanisz ks ¢, a Szolg Itat eszk zt az El fizet
rendelkez s re bocs tja. Az el fizet iszerzt dyasatettah rk zl sieszk zhaszn lat rt
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a Szolg Itat a kihelyezett eszk z fgjtt | f gg en elt r m rt kaszn lati d |
megfizet s t rhafja.

Kihelyezetth rk zéieszk zmegt r t jsid

A szolg ltat s ig nybev tel hez sz ks ggezlihél rk zl si eszk z elveszt se, vagy
megrong | d sa eset n az El fizet t tedhddihelyezett eszk z fajt j t |f gg enelt r
m rt k d J. Alkielyezetth rk zl sieszkegt r t sid | ss=se z nk ntelt r .

Kihelyezetth rk zl sieszkvad k

Amennyiben a szolg Itat s ig nybev tel hez h rk zl si berendez snek azltal fize
haszn It ingatlanbat rt n kihelyez s re van sz Szolg, ltat az eszk zt azfiet
rendelkez s reods tja. Az El fizet ezen szolg Itat s megszsed sea kihelyezett

h rk zl sieszk ztrendeltet sszer haszn latra alkalmas kllapletba Szolg Itat nak
visszaadni. E k telezetts g teljesnak diztos t k ul az Eltfizea kihelyezett eszlkz

fat ] t | f gg enelt r m rtkihelyezetth rkzl si eszk z vad kot k teles fizetni a
szolg Itat r sz reazeszk z tad sakor.

Az vad kot a Szolg Itat a kapcsol d szolg ltat s megszvieszdkmti az

El fizet nekkiv ve, ha az El fizetaz eszk zt nem, vagy nem rendeltet sszer |dtesszn
alkalmas llapotban szolg ltatja vissza, mely esetben az vad k sszege arkt ranegt
felhaszn Ihat .

Kikapcsol sid |

Amennyiben a szolgtat s az El fizet k r wvamy, egy b, az El fizet rdekk r ben es

okb | kifoly lag sz netel sedomegval s t s hoz a Szolg Itat helysz ni int zked se
sz ks ges, kikapcsol si deteid .

Kisz Il sid |
Az El fizet t kisz Il si d | fizet ®lézetits g terheli mindenyah esetben, amikor az
el fizet | hozz f r si pontagy h zh | zatmal t® kenys g v gz se rdek ben a
Szolg ltat helysz ni jelenl te sz ks ges az Bhikfizetb | vagy az El fizet rdek ben
felmer Itokb |vagyaz Eizet k r s re.
(Akisz llsid jfizet s nekesedik | n sen,denemkiz r lag:
- Ha a Szolg Itat az El fizet k r s re az el fizet vel egyeztetett id pontban a
tulajdon ban Il vadtala zemeltetett ponthoz kisz I,
- ha a Szolg ltat az El fizéib j b | nem tud az rintagatlanra bejutni, \@y
hibabejelent s eset n, amennyiben a hiba okh fazet rdekk r ben mer It fel (pl.
El fizet hib sv gberendez se,rong | ,sa, stb.)
- ha a Szolg Itat az el fizet i v gberendez st az El firek k 4 re a szolg Itat si
csomagra install lja vaggm telten install lj@agy a Webcamer t installlja vagy az
oper ci srendszerprogramot, valamint internet alkalmaz sokat jratelep ti
- ha a szolg ltat s ny jt s nak megkezd se az SZF 2.3.1ripond spentban az
El fizet rdekk r be tartoz mat nem volt lehets ges s afelek nem llapochy
a szolg Itat s ny jt sa megkezd s nek 90 napon bel li id pontj ban, s emiatt az
el fizet iszerz d samegk t s t Isz m tott 90. napon megsz nik,
- azEht.134. (QY) beked s ben meghat rozsdtekben,
- az SZFben megjel It esetekben.
Az El fzet nem k teles a kisz Il si d jat megfizetni, ha a kisz Il sra a Szolg Itat
rdekk rben felmer It okb | ker | sor, valamint az El fizet ltabr jogetmond s
eset n,tov bkkikapcsol si, korl tos vagy visszakapcsol sid jalkalmaz saeset n.
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Konfigur | sid |

Az EIl fizet v gberendez s nek az ig nyelt szolg Itat s ig nybgvdiet sz ks ges
konfigur | s miatt fizetend d j, amedykip t st k vet els konfigsrvagy annak
megk s rbe kiv tel vel minden esetben az El fizetl fiz&tend

Korl toz sid j
Amennyiben a szolg ltat s korl toz s ra ker | sork megwvaed s t s hoz a Szolg Itat
helysz niint zked se sz kskagestoz sid jfizetend

R csatlakoz sid |

R csatlakoz si d j megfizet s re az El fizet aabisatben k teles, ha a csatlakoz s az
adott el fizet i hozz f r si ponton m r kidgalszolg Itat sig nybev tele rdek ben a
rendszerre kapcsol sg ks ges (sz ks g szeawinthbi h rk zl si eszkihelyez s vel).

gy p Id ulr csatlakoz sizétepnfl amennyiben a szolg Itat am rki p Itrendszeren |
szerz d s megk t se alagjjes ti a szolg Itat st, vagy a szolg lItat Ital ny jbdit kor

h rk zl siszolg ItabeBettaz el fizet mik szolg Itat stk v nig nybe venni.

Ar csatlabz sd jm rt keazegy ni s zleti/int zm nyiel fizet eset nelt r lehet.

R gletfizet sikedvezm nyd ja

Az El fizet Ital kezdem nyezeta Sgolg Itat Ital engedzdyt, b rmely eseti wag
rendszeres d j, avagy a Szolg ltat val szemiwed f d jtartoz s r szletekben t rt n
megfizet se enged lyez s nekd ja.

S rg ss lgsz Il sid |

Amennyiben ennek felt telei adottak, a szolg kaits h zh | zat p szkpsorr |

t rt n hebll si az els csatlakoz si pontig t rt n hbélsl zat p t si, tov bbi
hozz f r si pont kialak t si, szabv nyos t si, k betenodstall | si ig ny eset n a
kisz Il st amennyiben az el fize az gyf Iszolg lat #amunk latok elv gz s re
felaj nlottid pontot nem fogadjael, @gel fizt k r s resoronk v Iteljes ti.

Sz mlabont sid |

Amennyiben az El fizet adlg Itat t |ig nybe vettt bb szolg Itat sra vonatkoz sz ml t
szolg Itat sonk nt megbontka,l n sz ml ban ig ,ngz erre vonatkoz el fizet i
bejelent st | sz tott 12 h napra fizetend s a bejelent skor esed kes ves d j, mely
minden vfordul tkvet enism telten esed kess v likahat lyos SZF szekimtnm rt

Szolg ltat-ssomagn dos t sid |
Az El fizt Ital kezdem nyezett, az ingyenes csomag nmislebet s get k vet
ism teltcsomagm dos t steljes t s rtfizetend d j.

Tartz smentess giigazol sd ja

Az El fizet k r s re a Szolg ltaszeatbeni mindennem tartezal li mentess get
igazol dokumentum ki Il t sid ja. Ad jfelsza ke tl akkor is, ha a tartoz smentess ¢
nem Ilfenn sa Szolg Itat azigazol nst dlfe tartoz sr | bocs tja ki.

Tov bbiv teli hely kialak tszabv nyos t sid ja

A szolg ltat sic men| vatlagba az el fizet k r s reegyn |t bbeljeblegby bbi
k t v teli hely is | tes thet tov bbi v teli hely d ja megdfizetn,senagatk
megfizet s re az el fizet tov bbicsatlakoz somélest Kmennyiben enn |t tbk bbi
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v teli hely kilak t s ravansz ks g, akkor a megfelel bhetsmntt sa rdek bkenl n
t rt sellen bah fizet ier s t felszerel s fesker

Tov bbi v teli hely (m s Ital kor bban kialak tatteltezesi k Its g nek egysze
megv It sid ja

Ha azel fizet n | m r m s ltal kor bban kialakker kraa h zh | zat, gy az
szabv nyoss gi szempontb | fel lvizsg latra ker | istekjelskument It megfelel s ge
eset nt rt nhet meg a rendsdepesol s. Ebben az esetlzem csatlakoztatott vlite
helyek zemeltet si s karbantart si k Itk tg mesek nt egyszeri megv It si d j ker |
kisz ml z sra. A szolg Itat si ¢ memgatianban tov bbi v teli hely ¢ men maximum
kett darab tov bbiteli hely zemeltethet tn |z zatier s t sn Haénn |t bbv teli
helyre van sz ks ¢, akkanagdgelel jelszint biztos t sa rdek keh nt r t sellen ben
el fizet ier sfdalszerel s reker |sor.

Visszakapcsol sid |

Amennyiben a saAg ltat s az El fizet k re, vagy egy b, azfidet rdekk r be es

okb | kifoly lag sz netelyagy korl toz sra ker It s az El fizet a szolg ltat s
helyre Il t s t k ri, visszadpsi d | fizetend , ha a visszakapcsol shoz a Szolg Itat
helyz niint zked se sz ks ges.

Vizsg latid |

Amennyben az El fizet wugyanazt a hibajelens get ifad@kml ism telten jelzi s a
megism telt vizsg latot ig nyli, azonban a vizsg latybitt@at an indokolatlan volt, gy
annak k Its geit, valamint a heit g Ital a Szolg Iltatszaimben rv nyes tettbiid jat

a Szolg Itat jogosult az El fizet the tani.

Webcamera install | sid ja

A Szolg Itat Ital az El fizet r sz reelplakci keret n bel | tadott, vagy az

El fizet Ital biztostt wwebcamera zembe helyez- sz El fizet erre inyul ig nye

eset R, valamint annak haszn latzlez ks ges alkalmaz sok install | sa csak a webcamera
install | sid j megdfizet senelbent rt nik, amennyiben a sz ks ges jogtiszta szoftvert az
El fizet biztos tja. (A Szoigt csak az Itala tmg tott eszk z haszn lat hoz sz ks ges
drivert, illetve szoftvert biztos tja.) E d jt tel mellett a mindenkor rv nyes szab lyoz s
szerirti kisz Il sid jker |alkalmaz sra, kiv ve a Szolg Itaty jtdtalsaolg Itat s els

2mbe helyez sekort rt install | st.
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5. sz. mell kletAdatv delmi #datbiztons giSzab lyzat

Elektronikus h rk zl siszolg Itat sok ny jt s ravonatkoz
Adatv delmi s Adatbiztons gi Szab lyzat

1. A Szolg Itat , minAdatkezel Ital kezelt spe lyes adatok k re
1.1Jogszab lyalapj na Szolg Itat Ital kepeltlggeadatok a k vetkez k:

1.1.1. ASzolg ltat Ital az Eht. 129. (5) bekezd js@aapszr. 11. (1) bekezd s s az
Eht. 154. (1) bekezd sepplanaz elektronikus h rk 3l szolg Itat srairulnyszerz d s

| trehozatala, tartalm nak meghat sam dos t sa, teles t s nek figyelemmel k s r se
c Ij b | kezela felhaszn | ,letve el fizet azonos t s hoz sz ks ges s el gs ges
szem lygadtok:

a)szem lyes adatoknannyiben rtelmezhet

aa)azEl fizet neve, lak helye, tart zkod welaby sz khelye,

ab)azEl fizet sz ml z sic me,sz ks geset nsz mlasz ma,

ac)azegy niE fizet sz let sineve, sz let sihelye sidejez alegjass neve,

ad) kiskor ,vagy cselekv k pess g &e el fizet i szerz d s megk t s vel sszef gg
jognyilatkozatok tekintet ben r szlegesen korl tBkofizet eset n az ut lag fizatef

szolg Itat sokra vonatkoz el fizet iszerz d sbenyag krvpviselaa)ac)pont zerinti
adatai,

ae)anem egy nEl fizet c¢ gjegyz ksz mavagy m smgitv si sz ma, sz ks geset n
p nzforgalmi sz mlasz ma,

af) kapcsolattart sra alkalmek rhet s gék | n sen: elektronikus levelez si ¢ m, postai
levdez sic m, telefonsz-ok),

b)az el fizet iszerd st rgy tk pez el fizet iszolg ltat s:

ba) aszdg ltat s, a d jcsomag megnevez dg|, fzet Ital k rt szolg Itat sok, az
el feet ihozz f r siponthelye,

bb) a szolg Itat s megkezd s nekitieje,

bc) alapvet d j¢zas (rendszeres d jakl kn senel fizet sid j, forgalmid j),

bd) a djfizet s m dja,

be) telefonszolg Itat s eset Rlafizet h v sz ma,

bf) a ny jtott kdvezn nyek meghat roz sa sm rt ke,

c) az el fizet iszerz dat tybal p se,id tartamlenj v kk z ttk hatt rozott idej

el fizet iszerz d seset nadmttid tartamlej rat nak napja;

1.1.2. Az Eht. 154. (2) bek. alapj d § meghatoz s hoz sasz ml z shoz sz ks ges,
tov bb az Eht57. (2bekezd se szerintSzolg Wt az El fizet k sahaszn | k
rszretrtn sz m z s sakhpcgak beszed se, valamint az el fizet iszerz d sek
figyelemmel k s r sec | keltlegatok:

a)szem lyes adatok, amennyiben rtelmezhet :

aa)azEl fizet neve, lak helyartt zkod si helye vagy khelye,

ab)azEl fizet sz ml z sic me, sgeks nsz mlasz ma,

ac)azegy niE fizet sz let sineve, sz let sihelye anggesz let sineve,

ad) kiskor , vagy cselekv k pess g ben &izeeli szerz d s megkvels sszef gg
jognyilatkozatok tekintet ben r szlegesen korl tBkofizet eset n az ut lag fizetett d |
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szolg Itat sokra vonatkoz el fizet iszerz dtsbennges k pvisea)ac)pont szerinti
adatai,

ae)anem egy irEl fizet c gjegyz ksz vagy m s nyilv ntart sgi ma, sz ks g eset n
p nzforgalmi sz mlasz ma,

af) kapcsolattart sra alkalmas el rhet s(kgékn sen: elektronikus levelez si ¢ naj post
levelez sic m, telefonszok)/

b) az el fizet ihozz f positegy bazonos t ja,

c)azel fizet ¢ me slafimet ihozz f r sipontt pusa,

d) a szolg lItatst pusa, kezd id pontja,d tuma,

e ad |jfizet ssel sad jtartoz ssal sszeftogg ad

f)ytartoz sh trahagy saeset nazel fizet iszerzodd sdelnak esem nyei,

g) az @& fizet i szolg Itat ¢ nybev tel hez jogellenesen alkalmazotgy k In &n a
tulajdonosa Ital letiltottel fizet i v gberendez sek haszn lat ra,aledlek s rlet re
vonatkoz an aszolg Itat elektronikus h tk lzlzat ban keletkez adatok

1.1.3. Az Eht 154. 3] bekezd se alapj n a Szolg Itat ltali s#olgylt jt sa rdek ben
a Szolg lItat le@lszolg Itat s ny jt s hoz m szakilagddletagien | sz ks dezelt
adatok:

a) helyhez k t tt telefonsgolltat s, internet hozz d$i szolg Itat s, intetas telefon,
internetes levelez si szolg ltatllesye ezek kombin ci ja eset n az el fizet i, felhaszn | i
v gberendez s vagy el fizehozz f r si pont h v sz ma vagy egyEb,fizat ,
felhaszn | egyedi azonos t s hozssgek az el fizet i szz d sbenr gz tett, vagy az
elektronikus h rk Aiszolg Itat Ital egy b m ddal afizet h zehaszn | hoz rendelt

- llam m si-technikai azonos t k,

b) helyhez k t tt telefonszolg Itateb/hez k t tt internet hotzr si szolg Itat stik
ezek kombin ci ja eset n az el fizet i,stzelhai v gberendez s vagy el fizet i
hozz f r pontl tes t sic me st pusa,

c) helyhez k t tt telefonszolg Itat s, internet hozz f r si szolintéaietes telefen
intemetes levelez si szoltl s, illetve ezek kombin ci ja eset n a komnuibidn r szt

vev El fizet k, €&lhaszn | kh v sz mai, egyedi mtestakkai azonos i, felhaszn | i
azonos t i, az ig nybe vett elektronikus h sk szblg Iltat s t pusaomniunik ci

d tuma,kezd sz r id pontja,

d) helyhez k t tt telefonsgollat s ig nybev tel n | alkalmazott h v s tir ny t s s
h v stov bb t s eset n &elhpvtssben r szt vev k ztes eli fragly felhaszn | i

h v szmok,

e) internetes elektrakus levelez si, intertes telefonszolg ltat s, illetve ezek kombin ci ja
esé n a sz nd kolt c mzett ir ny ban megkezdett kommunik ci ra vonadkponian a
szerinti adatok,

f) internet hozz f r si, internetes elektrondueddz si, internetes tele$zolg Itat s, illetve
ezek kombin ci ja eset n az elektronikus h rkszdgsitat st pusa s a szolg ltat s
El fizet vagyFelhaszn | Itali ig nybev tkl dnéuma, kezd sz r id pontja, az
ig nybev teln |haszn It IfPn,dlhaszn | iazonosht v sz m,

g) internet ltozz f r si, internetes elektronikus leveleztesietes telefonszolg Itat s, illetve
ezek kombin ci jasor n az el fizet k, felhdsagykdi m szaltechnikai azonos t inak
az elektronikus h rk zlszolg Itat ltali b rmelyalak t s nak k MVetzssz & ges
adatok (IP ¢ m, portsz m).

1.1.4. & Eh. 141. alapj n a Szolg Itat a hibabejelent sek, a hibabehat rol elj r s
eredm y nek s a hibaelh r t s alapj n tett int zked sek visszmkgeetmdek ben a
k vetkez datokat kezelheti:
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