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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: Celldomolki Kabeltelevizio Miisorelszto Kft.
Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 16.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszadm: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartési ideje Elérhetdségek:
Hétfo - Kedd: 9-12 6ra 13-17 6ra Tel.: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. |Szerda - Cs:  9-12 6ra - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: 9-12 Ora _ ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.cellkabel.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetoveé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.
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2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozoé eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni (természetes
személy) ¢és az lizleti (koziileti) elofizetot.

Definicidok

Elofizetd alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus

rrrrr

igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eldfizetd vagy fogyaszto alatt azon természetes személy el6fizetd értendd, aki gy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirko6zlési szolgaltatast.

Koziileti (lizleti) el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi
szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakméja, 6nallo foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége
vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

Felhasznalo: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkézlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El6fizetoi szerzddés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasardl a
Szolgaltato, az eldfizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) eléfizetdi szerzodést
kotnek, amely a jelen altalanos szerzodési feltételekbdl és az egyedi eléfizetdi szerzodésbol
all. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzdéen Szolgaltatd az elofizetd rendelkezésre
bocsatja az Eldzetes Téjékoztatot (8. szamu melléklet), valamint az el6fizetdi szerzodés
tervezetét.

Az el6fizetdi szerz0dés megkotésekor a természetes személy eléfizetd kdteles nyilatkozni
arrol, hogy a szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetOként kivanja
igénybe venni. Az el6fizetd ezen nyilatkozatat az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az
igyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy mddosithatja.

A Szolgaltato elektronikus ton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozéasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetok szamara is elérhetd a szolgéltato altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes — az eldonyoket és
hatranyokat bemutato — tajékoztatast, ideértve az Elézetes Téjékoztatot, elektronikus uton
koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas
moddjahoz igazoddan kételes igazolni.
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Az elbfizetdi szerz0dés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Az
elofizetdi szerzOdés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon 1étre.

Az el6fizetdi szerz0dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd mdodon
tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejui el6fizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradésa esetén az elofizetdi szerzédésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerzodéses
rendelkezés semmis.

Az eldfizetdi szerz0dés 1étrejottét megeldzoen Szolgaltatd az igényld rendelkezésére bocsatja
az El6zetes T4ajékoztatot tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen
letolthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal €16k szdmara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba az eldfizetdi szerzddés tervezetét tomor €s kdnnyen olvashato
formaban.

Az Eldzetes Téjékoztato és az elofizetdi szerzddés tervezete az eldfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerz0dés részévé, kivéve, ha a utdbb felek az egyedi
elofizetdi szerzodés megkdtésekor egyezo akarattal eltérnek azok tartalmatol.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejii eléfizetési szerzddes esetén, az egyedi eldfizetdi
szerzddés megkotésekor a szerz6désben meghatarozott idotartamra fizetendo eléfizetési dijat
egy Osszegben eldre elkérni az elofizetotol.

Az eldfizetd lehet lakossagi eldfizetd és iizleti eléfizetd. Uzleti eldfizetdknek nevezziik a jogi
személyeket ill. jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezeteket.

Az igényld személyesen, irasban (fax, levél, elektronikus iizenetben) vagy telefonon jelezheti
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az elofizetdi szerzodés
megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15
napon beliil hatadridd megadéaséaval irdsban vagy szoban felhivja/felkéri az igénybejelentdt az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a
hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezése.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei:

a) Eléfizeto neve, lakohelye (alland6 lakcime), tartozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattartd neve és telefonszama,
b) Természetes személy elofizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és

ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a torvényes
képviseld fenti adatai is sziikségesek.

C) Nem természetes személy elofizetd esetén: az eléfizetd neve, cime, cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szdma, adoszdma, bankszamlaszama.

A létesités cime, 1j vételi hely vagy meglévo vételi hely,

az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének helye és darabszama (az igényld az eldfizetdi
hozzatérési pont l1étesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszertien
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hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek - az ellendrzés, hibaelharitas
biztositasa - eleget tud tenni),

d) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévo
telefonszam hordozasi igényérdl,

e) A szerzddés tartama,

f) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérol,

Az el6fizetd hozzédjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatéarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz,

g) az igénybejelentés helye, idopontja

h) nyilatkozat az ingatlan hasznélatdnak jellegérdl (tulajdonos, hasznal6)

1) tulajdonosi hozzajarulas (ha az igényl6é nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a
Szolgaltaté tudomasara hozza)

1 az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalozat;

eléfizetd kiilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltaté a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltato telephelyére
torténd megérkezEés napja) nyilvantartasba veszi.

Egyetemes telefon szolgaltatas eseten az igénybejelentésre ¢s annak Szolgaltato altali
kezelésére a jelen ASZF 3.4. pontjaban és a 19/2020 (XIL.18.) NMHH rendeletben
meghatéarozott eltérd szabalyok vonatkoznak.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor az
igény bejelentési eljaras mellzhetd.

A Szolgaltatd az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
igény teljesithetdségének vizsgalatat és ezen hataridon beliil a szerzodéses ajanlat
beérkezésének megfelelé mdodon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy:

a) az igényt nem teljesiti,
b) az igény teljesithetd, €s ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat.

Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzdés megkotésétdl vagy az eldfizetdi
szerzOdés hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetoi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti mas kés6bbi idépontban a szolgéltatas nytjtasat
megkezdi.

. az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az éltala alairt egyedi
elofizetdi szerzodést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzddést a hozzaférhet6vé teszi

a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a jelen ASZF-ben meghatarozott
iddpontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
iddpontjat (év, honap, nap pontossadggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 honapot vagy

. Az ajanlatot elutasitja.
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Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerzddésnek mindsiil.

Hatarozott idejii kedvezményes feltételi szerz6dés

A hatérozott idejii kedvezményes feltételli szerz6dés a szolgaltatas igénybevételének olyan
modjat jelenti, amely kedvez6bb a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ben meghatarozott
feltételeknél, s amelyet a Szolgaltatd a szerzddés szerinti hatarozott idd ellenében biztosit.
Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzdédés megkotésekor, vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idejii kedvezményes
feltételi szerz0dés alairasaval olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a
szerz6désben megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott szerzédéses id6tartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az el6fizetd nem jogosult a hatarozott idétartam
alatt a szerzddés felmondasara vagy modositasara.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzdés - a kdvetkezd bekezdés kivételével - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idotartamu eldfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, €s be
kell mutatnia annak részletes feltételeit.

Az elbfizetd kérésére a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkdtheto,
ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen médon 24
honapra megkdotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasadhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eldfizetési dijatol.

A hatarozott idejli elofizetoi szerzddés lejartat kovetden a szolgéltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt
késziilék barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordl szo6l6 torvényben meghatarozott audiovizuélis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdve tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Amennyiben a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésekor az eléfizetd kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatdé a megjeldlt szolgaltatds igénybevételéhez kotott, az
el6fizetd nem jogosult a hatarozott id6tartam alatt a szerzodés felmondasara vagy
modositasara. Ezen esetekben az eldfizetd elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az
esetben is elveszti az el6fizetd, ha a szerzddés Szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd
szerzOdésszegése miatt keriil sor.

Az elbfizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eléfizetdi
szerzédésben megallapitott, vagy a szerint kalkulalt 6sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint a Szolgaltato részére megfizetni.

Eldfizetd a szerzddés szerinti kedvezményt elveszti az alabbi esetekben:

. amennyiben az eldfizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti;
. amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd sulyos
szerzOdésszegése miatt mondja fel;
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. amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerz6dés-
modositast kezdeményez.

A fenti esetekben az Elofizetd a szerzddés szerinti kedvezményt elveszti, a Szolgaltato
jogosult a szerzddésben meghatarozott kedvezményes dij és a listadr kozotti kiilonbozetnek,
valamint a szerz6dés megsziintetéséig eltelt honapok szamanak szorzataként meghatarozott
Osszeget az el6fizetd felé kotbérként kiszamlazni.

A hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzddés 1€p, a hatarozott idejli szerzodésben
meghatarozott tartalommal, kivéve, ha az El6fizetd egyoldaltan — vagy az Eldfizetd és a
Szolgaltato kozos akarattal — a hatarozott 1d6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrol,
hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdo harom alkalommal koteles az
Elofizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, postai Giton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tjékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés
hatarozatlan id6tartamuva atalakulasédnak idopontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
szerzOdés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizeto részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott ideji szerzédéséhez hasonlo
szolgaltatési tartalommal bir6 hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddési ajanlatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe 1ép6
Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan 1ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett
szolgéltatas esetében értelmezhetd, igy kiillondsen:

- az alapveto dijszabasra,

- a legkedvezdbb dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas tekintetében az eléfizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodéssel
igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkdbb hasonlo legkedvezébb
dijazasu dijcsomagra,

- tovabba a hatdrozott idejli szerzddés megsziintetésének altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott lehetséges modjaira.

A felek a hatdrozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzddés
megkotésekor és az Elofizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben
a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd tovabb
hasznalja a Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az 0j eldfizetdi szerzddés
hatarozatlan id6tartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eldfizetd altal hasznalt
dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1€p0 11j, hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerzédésben szerepld szerzodési
feltételeknél.
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A hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a szolgaltatod igazolhato
modon tajékoztatja az elofizetdt a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés teljes idOtartama alatt
6t minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, szolgaltatdscsomag
esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.

A tajékoztatas kiterjed kiilonosen a kovetkezd koltségekre:
a) a belépési dij

b) a dijcsomag havi vagy iddszaki dija,

C) az elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,

d) részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok €s egyéb dijak
megjelolésével,

e) hirkozlési eszkdz bérbeaddsa esetén a bérleti dij,

f) hirkozlési eszkdz hasznédlatdnak méas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

Hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés esetén Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartanak
napjarol az eldfizetdi szerz0dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését
kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az eléfizetot.

A hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondéséra a jelen ASZF éltalanos szabalyait kell
alkalmazni. A hatarozott idejii szerzddést elofizetd az altalanos szabaly szerint felmondhatja,
ha a hatarozott idétartam alatt a szolgaltato

— az eldéfizetd a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el, vagy

- aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

A hatarozott idejli el6fizet6i szerzddés fenti okokbol torténd felmondésa esetén az eléfizetdi
szerzddés a felmondo nyilatkozat szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

Az elbfizetd a hatarozott ideji eldfizetdi szerz0dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizetdi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6do érdeke azon okbol szlint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen
a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe.

Az elbfizetdi szerzodés megkotése/l1étrejitte

A Szolgaltato €s az eldfizetd (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést szoban,
irasban vagy rautalé magatartassal - igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatasra iranyul6 igény
bejelentésével - kothetik meg.

Szoban megkotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetdi szerzodés 1étrejotte a szerelési
munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas aldirasaval bizonyithato.

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzOdés 1ényeges tartalma, igy
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az El6zetes Tajékoztato és az eldfizetdi szerzddés tervezete ismert volt. Szerzddéskotésre
iranyulo, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges magatartés
mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas
nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak. Nem tekinthetd
rautald magatartdsnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elbfizetdi szerz0dés megkotését kovetden az abbodl fakado jogok és kotelezettségek
hatéalyosulasa:

Az elbfizetdi szerz0désbol fakado jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul,
amikor a Szolgaltato a szerz6dés éltala alairt példanyanak megkiildésével/atadasaval igazolja
a Szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™) vagy szolgéltatas aktivalasa a szerelési
munkalapon az eléfizetd altal igazolt datummal megtortént.

A szerz6désbdl fakado jogokat és kotelezettségeket az eléfizetdi szerz0dés hatdlyosulasat
kovetden kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolas eléfizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasanak/a Szolgaltato altali megkiildésének a napja.

A szoban illetve rdutalé magatartassal 1étrejott szerzodés esetén az igényld koteles
bizonyithatéan megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irdsban megkotott egyedi
eléfizetdi szerzédések megkdtése esetére kotelezéen eldirnak.

Az egyedi El6fizet6i Szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszédma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra
vonatkozo6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszédma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

Ha az eldfizetd az eléfizetdi szerz0désben megadja az e-mail cimét, a megadott e-mail fiok a
2003. évi C. tv. 188.§ 126. pontja szerinti tartds adathordozonak mindsiilve szolgal a
Szolgaltato és az elofizetd kozotti elsddleges kapcesolattartasra, az értesitések, szerzdédéses
nyilatkozatok kozlésére. E-mail cim hianyaban az értesitések, szerzédéses nyilatkozatok
kozlése papiralapon, postai kiildeményben torténik.

b) a szolgaltat6 adatai

ba) a szolgaltato neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszadma,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama ¢€s internetes elérhetdsége,

bd) a hibabejelentd elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége;

c) aszerzddés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizeto altal kért
szolgaltatasok,
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cb) utalas az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak
a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas mindségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértékeit,

cc) amennyiben a szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
¢s ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, akkor
az eldfizetd erre vonatkozo6 tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzddési feltételek azon
pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az eldfizetdnek nyujtott elofizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo egyéb dijak a
szolgaltatas jellemzd feltételétol eltérd hasznalati mod (igy kiilondsen: kiilfoldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos
szerzOdési feltételekben hol talalhatdak, azzal, hogy

e dijak az egyedi el6fizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi
szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomto6l fliggd dijazast dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgaltato az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, €s ezek tallépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €1, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés modja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlien a timogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatasi osszege €s
kedvezményes ara, a hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz
kapcsolddo jogkdvetkezmeényei,

ck) az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgéltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
¢s az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzddéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatdrideje,

cl) a hatarozott ideji szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijecsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kiildhetd SMS-ek, MMS-ek
szama, valamint a nyuQjtott kedvezmények

mértéke;

d) az elofizetodi szerzodés idotartama

da) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, iddtartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, €s megsziintetés esetén a
késziilékre, végberendezésre vonatkoz6 megéllapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei,

dd) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejli szerz0dés lejaratat kovetden a szolgaltatds milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint a jogszabalyban meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos
szerzOdési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkovetkezményeit
tartalmazza;
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e) az altaldnos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszerti
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és
hatarideje:

fa) az eldfizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése €s lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylésével,

fe) az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni eldfizetéi mindséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

th) az egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével kapcsolatos, egyértelmii
(igen/nem) nyilatkozat az Eht-ban foglaltaknak megfelelden;

g) az eldfizetdi szerzOdés egyoldali modositasa kapesan az eléfizetét megilletd jogok;

h) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, €s ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal €1, az eldfizetd nyilatkozata az erre vonatkozd
kiilon feltételek elfogadasarol;

1) aszerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre;

J) az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerzodési feltételekre;

k) az el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek
megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

1) az elofizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e;
m) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzodés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerz0dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informéaciokat.

A Szolgaltato a szerzddés létrejottével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzddés 1 példanyat
az elofizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeket az 1.6
pontban foglaltak szerint kozzéteszi és az ott szabalyozottaknak megfelelden az eldfizetd
kérésére €s valasztasanak megfelelden a rendelkezésére bocsajtja.

A Szolgaltato - ha a szerz0dés nem az ligyfélszolgalaton személyesen kottetik — az ajanlat
beérkezését kovetden, de az eléfizetdi szerz0dés 1étrejottét megeldzden tartds adathordozon
megkiildi az el6fizetonek az Eldzetes Tajékoztatot €s legfeljebb a szerzddés 1étrejottétol
szamitott 8 napon beliil egy példanyt biztosit az eldfizetdnek az irasban 1étrejott eldfizetdi
szerz6désbol. A szolgaltatas igénybevételérdl szolo egyedi eldfizetdi szerz6dés a jelen ASZF-
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el egyiitt érvényes, az Elézetes Tadjékoztato és a szerz0dés részévé valik. Ha a felek az
elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzodés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzddést, valamint — az el6fizetd kérése esetén — az
Altaldnos Szerzédési Feltételeket tartos adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti elofizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgaltatohoz valo beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden —
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hatdridon belill a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, ¢és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
eléfizetdi szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén
az altala irasba foglalt szerzddést hozzaférhetové teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a jelen ASZF 2.4 pontjaban
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot. Amennyiben a Szolgéltato ugy itéli meg, egyes teriileteken
el0szerz0dés megkotését inditvanyozhatja az el0szerz0dés megkotésére vonatkozo szabalyok
szerint vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézheto.

A Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltato telephelyére
torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni. Az iktatott szerzodést a
szolgaltat6 az iktatastol szdmitott 5 napon beliil kdteles az eléfizetének elektronikus levélben
(e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkdtésehez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szezrddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetOkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

Megfizetheté aron nyljtandod egyetemes telefon szolgaltatds esetén Szolgaltatd a 19/2020
(XII.18) NMHH rendeletben meghatarozott egyéb, az igényldonek a megtizethetdé aron valo
egyetemes szolgaltatas igénybe vételére jogositd koriilményei fennallasat igazolo igazoldsokat
¢s nyilatkozatokat kérhet a természetes személy igénybejelent6tol.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizeto altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatidlyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton valdé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illettkes Megyei Birdsdg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
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c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozé azonositd okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az FElobfizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznélatanak jogcimérdl.
Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.
Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kézos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az
Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a
koz6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirk6zlési halozati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozz4jarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol
fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eléfizetok szamara torténd szolgaltatdsnytjtas érdekében, valamint a
barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0lo6 megbizéas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetéi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgaltatdo altal biztositott csatornakiosztist veheti
igénybe, nem soros halozat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozd eldfizetdi
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szerzOdés fennallta. A Szolgéltato uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjén, illetve a
dijcsomagban levlé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az
El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalti szerzédésmodositas
szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakésszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazads utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti €s a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eldfizetdi szerzdédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyéanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eldfizeto szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjeldlt hataridon belil — az
izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi
feltétele a megkotott eléfizetdi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, ¢s amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltataisnak iddébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgdltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.
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2.3.5. Minden El6fizeté csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzatérési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeté és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, haléozathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldéfizetdi szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nytjtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatés
nygjtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, €és ezért az
elofizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatdo a
szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a szerzodés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatdridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
megel6zden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerz0dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az Eldfizetd szdmara, az Elofizetd pedig koteles a
szolgaltatod tulajdonaban 1év0, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.
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2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz vald olyan 11j eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van ¢és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0 oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c¢) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi

hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szdmithatdo fel a 4. sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a kéabeltelevizids csatlakozasi ponttol tobb mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elofizet6 a Szolgaltatonal az ¢érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technoldgiaktol eltérd megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuladcion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdveé.

2.4.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Elofizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek
szerinti mindségli és kivitelll eszkdzoktol eltérd mindséglhi vagy kivitelii eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az ¢értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel 0sszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylok vagy El6fizetdk szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célzd munkat és az telefonhasznélattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgéltaté megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai ¢és
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biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem ¢érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatas késObbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfeleld és
megvalodsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220
V-os halozati csatlakozas biztositdsa az El6fizetd feladata. Az Eldfizet6t egyiittmiikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfeleldé 1) idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
iddpontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgéltaté jogosult az
elofizetdi szerz6déstdl elallni. Az Elofizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatod altali elallds
esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamadra, az Elofizetd pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez
tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzatérési pont l1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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2.6 Elektronikus szerzodési nyilatkozatok és kezelésiik, az elofizetd értesitése

Szolgaltatd és elbfizet6 az elbfizetdi szerz6dést megkodthetik, modosithatjak és
megszuntethetik, felmondhatjak (szerzddést alakitd jognyilatkozat) elektronikus uton,
tovabba — a hibabejelentést kivéve - barmelyik fél megtehet minden egyéb, a
jogszabalyok és a jelen ASZF szerinti tajékoztatast és bejelentést (felmondas,
korlatozas, szuneteltetés, kotbérigény bejelentése, hibaelharitasrél valé tajékoztatas,
athelyezés, adatvaltozas, panasz, panaszkezelési értesités) ilyen modon, ha
eléfizet6 az igénybejelentése, vagy az elbfizetbi szerz6dés megkotése, vagy
modositasa alkalmaval ugy nyilatkozott, hogy

a) rendelkezik elektronikus levélcimmel,

b) elektronikus postafiok cimét a Szolgaltatbnak megadta

c) szerz6dést alakitd jognyilatkozatok, értesitések, tajékoztatasok és bejelentések
kuldésére, fogadasara az altala megadott elektronikus levélcimre valo kézbesitést
elfogadja, joghatalyosnak elismeri.

A Szolgaltatd szerz6dést alakito eléfizetbi jognyilatkozatok, bejelentések fogadasara
és kuldésére elektronikus levélcimet és hozza rendelt postafiokot tart fonn. A
szolgaltato erre a célra rendszeresitett elektronikus levélcime:
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu.

Ha Szolgaltatd ezen elektronikus levélcimét megvaltoztatja, a szolgaltatd altali
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint koteles eléfizetét értesiteni.
Szerzddeést alakitd nyilatkozat, bejelentés, tajékoztatas értesités kizarélag ezen az
elektronikus levélcimen teheté meg joghatalyosan. Szolgaltaté az eléfizetd iranyaban
tett jognyilatkozatanak (értesités, tajékoztatas, szerzddést alakitd jognyilatkozat)
kikildését és az elbfizetd altali elektronikus kézhezvételt igazolé szamitdégépes
adatokat tarolja és megdrzi a szerz6désekbdl szarmazo igényervényesités elévilési
idejéig.

A Szolgaltatd részérél az elbfizetdé irdanyaban elektronikus levélben kikuldott
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az el6fizet6 elektronikus postafiokja a nyilatkozatot
kézbesiti. Vita esetén szolgaltatd koteles a kézbesités tényét igazolni.

Szolgaltatd az el&fizetbtél szarmazod, elektronikus levélben elklldott nyilatkozat
kézhezvételét kovetben jogosult arra, hogy az eldfizet6tél az elbfizetéi mindsege,
illetbleg az igénybejelentésben, avagy az el6fizetdi szerz6désben megadott
személyes adatai igazolasat kérje. Az el6fizet6i minéség igazolhato az el6fizetd
azonositoval, vagy online ugyletkotés esetén alkalmazott azonositoval és jelszoval.
Ez esetben tovabbi személyazonositasra nincs szukség. Ha ezek az azonositok nem
allnak az el6fizeté/igénylé rendelkezésére, Szolgaltatd az elbfizetdi szerzédés
megkotéséhez szukséges személyes adatok megadasara és az elektronikus
levélkildemény és esetleges mellékletei ~megerésitésére  hivhatja fel
el6fizetdt/igenyldt, annak érdekében, hogy az elbfizetdé ezuton igazolja, hogy az
elektronikus levél téle szarmazik és szandékoltak. Az eléfizetd ezen azonositasa
elektronikus valaszlevélben, vagy telefonon is megtorténhet. Szolgaltaté az el6fizetd
elektronikus levélben megkuldott nyilatkozatat akkor tekinti hitelesnek, ha az
el6fizet6t, mint az elektronikus levelet kuldé felet megfelel6en azonositotta.
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Elektronikus levél utjan csatolmany dokumentumok is kozolhetdk. Az a csatolmany
elektronikus dokumentum tekinthetd joghatalyos nyilatkozatnak, amely

a) a Szolgaltatétol szarmazik és papiralapu  dokumentum elektronikus
dokumentumma alakitasaval jott létre és amely legalabb a Szolgaltatdé egyszer(
alairasat tartalmazza (pl. .pdf formatumu digitalizalt irat)

b) Az el&fizetbtél szarmazik és papiralapu dokumentum elektronikus dokumentumma
alakitasaval jott létre (pl. .pdf formatumu digitalizalt irat) és tartalmazza az el&fizetd
alairasat.

Ha a jelen ASZF, vagy jogszabaly az eléfizetd értesitését irja el, Szolgaltatd
mindazon el6fizetdk értesitését elektronikus levélben és ahhoz csatolt digitalizalt
dokumentumban, avagy elektronikus tarhelyre iranyitd elérési uton letdlthetd
dokumentumban végzi el, amely el&fizetdk a fenti nyilatkozatot megtették. A tarhelyre
iranyitd elérési uton letdltheté dokumentumrdl szold értesitést megkuldottnek kell
tekinteni, ha Szolgaltatdé biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az
el6fizet6 szamara hozzaférhetéveé valjon.

Azon eléfizeték értesitése, akik a fenti nyilatkozatot nem tették meg postai levél
formajaban torténik.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas formajaban nytjt.
A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szdmaéra rendelkezésre allo6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és
nem mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgéltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatasokat €s kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetévé
teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasarol az eléfizetéket 30 nappal a valtozds hatalyba
1épése eltt értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az
el6fizett, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgéltatas vagy 0j csomag bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az el6fizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészit6
szolgaltatasokat is megrendelheti.
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3.1.2. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadadsara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az elofizetd jogosult
faxiizenetek kiildésére az ITU-T T-sorozati ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.2.1. A Hivastipusok:

e Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetéi hozzaférési

pontok kozott 1étrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiillonbozd foldrajzi szamozasi teriileten levo
helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

e Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivéasa.
Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi
mobil radiotelefon allomdésra irdnyuld hivas. Ezen beliil, Nemzetkozi vezetékes
telefon és Nemzetkozi mobil radidtelefon hivast is megkiilonboztetiink. Az
egyes nemzetkodzi dijzoénakba tartozd orszadgokat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

e Faxhivas: az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhdlozaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe
vevo, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy
birtokéban 1évé eszkdz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast

igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhaldzati, mobil radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

o Segélykéré (kiilonleges) hivas: Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe
vevo a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idében gyors ¢€s egyszeri
modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgdlo szervezetnek.

Hivoszamok:
=  Mentdk 104
= Tizoltosag 105
= Renddrség 107
= Eurdpai egységes segélyhivo 112

A Szolgaltato eléfizetdinek allomésairél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi djj
mértéke a beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idtartamatol, a hivo €s a
hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi iddszaktol fiigg. Sikeres
telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

e Tudakoz6: tudakozod hivasnak mindsiill barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato
clofizetéje kezdeményez barmely egyetemes tudakozd szolgaltatast végzd Szolgaltatd
iranyaban. A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozd Szolgaltatoknak, az
elofizetd hozzajarulasatol fliggden:

- az el6fizet6 nevét,

- lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét
és

- kapcsolasi szamat.

e Belfoldi és helyi tudakozédasnak mindsiil a 198-as tudakozodszolgélati hivoszam
sikeres hivdsa. A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eléfizetdi allomasarol
magyarorszagi eldfizetOkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informdaciokat szerezhet

meg.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utols6 modisitas kelte: 2023.12.28

Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01. 25. oldal, 6sszesen: 141

e Nemzetkozi tudakozodisnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatds igénybevételével az eldfizetd az eldfizetéi allomasarél nemzetkozi
eléfizetdkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg.

3.1.2.2. Specialis hivasok:

e Négyjegyli szamok: A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés
eseten lehetdséget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérél elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyl specialis szamok, a hivott Szolgaltatd altal meghatarozott
dijak szerint.

e Belfoldi zold szam: A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi z6ld szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a
hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

e Belfoldi kék szam: A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi kék szdm hivasanak mindsiilnek. A belfoldi kék szdm hivasakor a
hivast kezdeményezd szamara a hivds helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell
alkalmazni.

Emelt dijas hivasok 06-90-es emelt dijas szolgaltatds: A 06-90-es emelt dijas hivas egy

belfoldi emeltdijas szam szolgaltatds, mely lehetové teszi eldfizetdi szamara, hogy

informéciot és tartalmat nyujtd szolgaltatisokat vegyenek igénybe a tavbeszeld
halozaton keresztiil. A 90-as el hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi emelt dijas szam hivasnak mindsiilnek. A szolgdltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomdnyok esetében vehetd igénybe. Az eléfizetdi
szerzOdés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatdit az el6fizetéi szerzddés idOtartama alatt barmikor
modosithatja.

3.1.3. A Szolgaltaté az Eldfizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

e Titkos szam: A titkos szam olyan kiegészitd szolgéltatds, amelynek soran az eléfizetd
kérésére és  nyilatkozata alapjan a kapcsoldsi szdm nem jelenik meg semmilyen
elofizetoi névjegyzékben, ¢és tudakozoban.

o Rejtett szam: Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi
szdma nem jelenik meg semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, de a tudakozo
tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés):
Az elbfizetd kérésére Szolgaltatod tételes szamlamellékletet (hivasrészletez6) ad az
el6fizet6 részére, amely szamfuggd személykodzi hirkdzlési szolgaltatas esetén
tartalmazza a kovetkezbket:
e a hivott szama;
a hivas kezd6 idépontja;
a hivas idétartama;
a hivas egyseégdija;
a hivas dija.
beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkulonitve,
a nem beszéd célu hivasok tekintetében
- az adatforgalom id6pontja,
- adatforgalom mennyisége, iddéalapu szamlazas esetén idétartama
- adat, vagy id6egységre juto dij
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- adatforgalom dija

e az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala
nyujtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok
id6tartamat, vagy adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az el&fizetdé nem kéri)

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig
igényelheté. Hacsak az igénylés soran az el6fizeté nem nyilatkozik a hivészamok
kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltintetett hivott telefonszamok
utols6é négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatdé nem
tunteti fel (,kitakarja”®).

A hivasrészletez6 havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetd a hivasrészletez6t
két évre visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltaté 15 napon belll teljesit.
A visszamendéleges igény esetén minden mar kiallitott szamlahoz egy alkalommal
torténd hivasrészletezd igénylés dijmentes.

e Hivoszamkijelzés: A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgéltatas a hivott személy
szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és iddtartama alatt a hivo vonal
hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz6 berendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

e A hivo fél elofizetoi szama megjelenitésének tiltasa: A (CLIR) szolgaltatas olyan
kiegészité szolgaltatas, amely az elofizetd szamara hivoszadmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg. A hivoszamkijelzés
tiltasdnak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az alland6 letiltds hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

o 1. Allandé letiltss: iizemeltetSi beallitis az eldfizetd irasos nyilatkozata
alapjan, amellyel a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

o 2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az
eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére
analog telefon esetében specidlis kodokkal a hivoszam tarcsdzasa/beiitése elott.

o 3. Hivasonkénti letiltds: Az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés
egyenkénti letiltdsara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

e Olyan kiegészitd szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eldfizetdje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivo éppen hivja az ¢ dllomasat. A
hangjelzést kovetden a hivott eldfizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

o ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

o befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibesz¢ldt letéve, fogadhatja az uj
hivast,

o a megfeleld jelzéssel tartdsba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa
nélkiil fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két
hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Mindkét hivast egymastol fliggetleniil, a hivé feleknek a hivas teljes iddtartamara,
tartas allapotra is szamlazza a Szolgéltato.

e A hivéskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek igénybevétele esetén
Szolgéltatd nem teszi lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
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kezdeményezzenek az eldfizetd vonalarol. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok
elérhetdvé tehetok.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivaséanak letiltdsa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)
Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkozi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi
szolgaltatds egyéb rendelkezés hidnyaban engedélyezett.

e Azonosité kijelzés nélkiili bejovo hivas tiltas

Ingyenesen biztositjuk az eldfizetd irasbeli kérelme alapjan, a hivott eldfizetonek,
hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositoja
kijelzését letiltotta.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eldfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal
kiildott jeleket. A kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel
egy idOben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivoszam hidnyat szovegesen. A hivészam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az
elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgéltatds igénybevételével a
Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az eldéfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén
megjelennek a mobil-, illetve ISDN-késziilékrdl érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben
a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszdmai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi
hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kilfoldi
partnerekkel kotott megegyezés ilitemében. A bevezetés hatdlya csak azon nemzetkdzi
viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag miiszaki lehetdségei €s jogi szabalyozasa
lehetdvé teszi.

Részleges szolgaltatas
Az Egyedi értékhatar elérését kdvetden a Szolgaltatdo altal nyhjtott csokkentett értékii
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltatd biztositja:

e az El6fizeté hivhatosagat belfoldon
o segélykérd hivasok tovabbitasat
e a Szolgaltato Ugyfélszolgalatinak, hibabejelentéjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltatd nem biztositja az egyéb hivasok eléfizeto altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.1.4. A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatdé biztositja oly moddon, hogy a Szolgaltatd
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tulajdonaban allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszk6z o6vadék ¢és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési
eszk6zhéz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkézlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A
kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibdjabol keriilt sor és a késziilék nem
javithato, ugy az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa
esetén a javitds idOtartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az Eloéfizet6t kihelyezett hirkozlési
eszkoz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levo
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodésa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol
a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazds
ellenében, mely esetben az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.
A szolgaéltatas Elofizeto altali igénybevételéhez szilikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési héalozattal rendelkezik.
Egyetemes szolgaltatas elérhetéségét Szolgaltatd kiépitett halézat hianyaban is
biztositja a 95 szamozasi korzetben.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozo6 informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok A Szolgaltatd biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgélatok (a
mentdket (104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112))
elérését. A segélykérd hivas dijmentes. Az VIII. szamu melléklet 1.3.2. pontja alapjan nytjtott
hivoszamkijelzés letiltasi szolgéltatds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (V1.26.) BM rendeletben
meghatarozott, az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgélatok (renddrség, tlizoltdésdg, mentdszolgalat,
»1127 egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyuld hivasok eseten. A
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segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato koteles a segélyhivo szolgélatok kérésére
rendelkezésre bocsatani a hivo fel azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha a hivo fel
hozzajarulasa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fel visszavonta. A Szolgaltaté az
elofizetdi szolgaltatas korlatozasa eseten is koteles biztositani a segélykérd hivasok
tovabbitasat.

3.4. A helyhez kotott hangatviteli szolgaltatas (telefon) egyetemes
szolgaltatas tartalma:

3.4.1- A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan
egyetemes szolgaltatas elérhetdségét Szolgaltatdé az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott 95 korzetszdmu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja.

3.4.2. A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan
megfizethetd art internet hozzaférési szolgaltatast Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének
2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi
szamozasi teriiletein biztositja.

34.3. Az egyetemes elofizetdi szolgaltatdsok ¢és egyéb a Szolgaltatd altal nytjtott
szolgaltatasok az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetdvel kotott egyedi
szerzOdésben Osszekapcsolhatok.

3.4.4. Az egyetemes szolgaltatas dijazasa korében meghatarozott hivasforgalomra vonatkozo
kedvezményes mennyiségre meghatarozott dijak csak a belfoldi helyhez kotott
telefonszolgaltatasok kozotti hivasforgalom tekintetében értelmezhetéek. Ezt meghaladoan, az
egyetemes szolgaltatas korében is minden, a jelen ASZF-ben meghatarozott kiilonszolgaltatas
és funkcio elérhetd, de csak a jelen ASZF. 4. mellékletében a nem egyetemes szolgaltatasra
vonatkoz6 dijak ellenében.

3.4.5. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 igénybejelentés €s elintézése:

3.4.5.1. Az egyetemes szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd igénybejelentésének
megtételére (a tovabbiakban: igénybejelentés) a jelen altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott barmely modon lehetdség van.

3.4.5.2. Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrol, ha alacsony
jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron
igényli az egyetemes szolgaltatast. A végfelhasznald ebben az esetben az igénybejelentéshez
koteles mellékelni azon, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy hatdsagi bizonyitvany
masolatat, amely igazolja, hogy az igénybejelentd

0 idéskoruak jaradékaban részesiil

0 aktiv koruak ellatasara jogosult;

0 a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott

0 telepiilési tamogatasban részesiil;

0 gyermekek otthongondozasi dijaban részesil

0 apolasi dijban részesiil;

0 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

0 otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil; vagy

0 nevel6sziilo, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasdban neveli a gondozasdba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket

0 fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy vagy
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0 vakok személyi jaradékdban részesiilé személy.

3.4.6. Szolgaltaté a Digitalis Jolét Program keretében kialakitott mobil, illetve vezetékes
Digitéalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasokat nyujt, ezért Szolgaltatd eldirja az igényldnek,
hogy az igénybejelentésben nyilatkozzon arrdl, hogy a Digitalis Jolét Program keretében
kialakitott mobil, illetve vezetékes Digitalis Jolét Alapcsomag szolgaltatasok elérhetdségét,
feltételeit és lehetdségeit megismerte ¢s az egyetemes szolgaltatas helyett azokat nem igényli.
3.4.7. Az igénybejelentést Szolgaltatdo irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus
formaban rogziti, és nyilvantartasba veszi. Ha az igénybejelentés hianyos Szolgaltatd - ha
szlikséges - legalabb 15 napos hataridd tlizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri
az igénybejelentdt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet ugyanigy rogzit.
3.4.8. Szolgaltatd az egyetemes szolgéltatas biztositdsan tul az igénybejelentd szamara - az
igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi szerzodéskotés sordn - ajanlatot tehet egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vagy szolgéltatdscsomagra vonatkozdan is.

3.4.9. Szolgaltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kovetdé 15 napon beliil
igazolhaté mddon értesiti a végfelhasznalot az igény elfogadéasarol vagy indoklassal ellatva az
igény elutasitasarol

3.4.10. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag az alabbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltato a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri
fel, és az a felkérésnek a hataridén beliil nem tesz eleget, és a hataridéo meghosszabbitasat sem
kéri;

b) ha az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely lehetové teszi legalabb az
egyetemes szolgaltatasnak megfeleld tartalmu szolgaltatds (a tovabbiakban: alternativ
szolgaltatas) igénybevételét és Szolgaltatd az alternativ szolgaltatot egyidejlileg megjeloli az
igénybejelentd szamara.

c) ha a szolgéltatasnyujtashoz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az
egyetemes szolgaltatd az igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési
halozattal, az adott telepiilése ugyanakkor maés, hatosagi hatdrozattal kijelolt egyetemes
szolgaltatd rendelkezik hozzaférési halozattal és Szolgaltatdé az alternativ egyetemes
szolgaltatot megjeloli.

3.4.11. Ha az igény megfizethetd arG egyetemes szolgéltatdsra vonatkozik, de az az adott
szamozasi korzetet a 3.4.2. pont szerinti foldrajzi korzetekbe nem tartozik, akkor az
egyetemes szolgaltatds megfizethetd aron torténd nyljtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az
egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is koteles biztositani a
fogyasztd szdmara, az elutasitas csak a megfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

3.4.10. A 3.4.10. és 3.4.11. pontokban meghatdrozott igénybejelentés elutasitdsi ok nem
alkalmazhat6é alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd
altal benyujtott, megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés esetén,
kivéve, ha az alternativ szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott teriileten kijeldlt egyetemes
szolgaltato vagy ha a végfelhasznald igazolja, hogy 3.4.10. vagy 3.4.11. pontok szerinti
alternativ szolgaltatd a szolgéltatdsnytjtasra vonatkozo igénybejelentését mar elutasitotta.
3.4.12. Ha Szolgaltato az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval
egyidejiileg megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatds biztositasara mikortol vallal
kotelezettséget.

3.4.13. Az egyetemes szolgaltatds dijait a megfizethetd ara szolgéltatdsokra jogosult
igénybejelentokre és egyéb felhasznaldkra elkiilonitetten a 4. melléklet tartalmazza.
3.4.14. Ha Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatds nyujtdsara iranyuld igénybejelentésben
meghatarozott hozzaférési pont a Szolgaltatd vételkdrzetén kiviil esik, ott halozattal
Szolgéltatdo nem rendelkezik — a megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasi kotelezettség korén
kiviill ¢és a 3.4.5.2. pontban meghatarozott igénybejelentdk kivételével — Szolgaltaté a
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hozzaférési pont 1étesitését a kozvetlen kivitelezési onkoltségek szerint hatarozza meg és kozli
az igénybejelentdvel, egyben felhivja az igénybejelentét olyan tartalma nyilatkozat
megtételére, hogy az igénybejelentd vallalja-e a kivitelezési koltségek megtéritését. A
Szolgaltatod az igénybejelentd nyilatkozatat irasban, hangfelvétel utjan vagy mas elektronikus
formaban rogzit.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldézati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznaldé egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgéltatdsokat vehet
igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Igénylld altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz szilikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A multimédias terminal
adapter eldfizetd oldali csatlakozoja (RJ 11).  Amennyiben az eldfizetdé nyilvanos
telefonhalozaton keresztiil mas Szolgéltatd informacid -, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltatd csak az elektronikus hirkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal
felelsséget.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltataismindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany:
< 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti véallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatdo kiillon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
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a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szaroprobaszerti méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6éfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgéltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerti mukodését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzOdést az Eléfizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsadgi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb ligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az
Elofizetét a korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatdo koltségeirdl. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizetotol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.4.1. Az Elofizetdé a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezd ¢és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést
(RJ 11 csatlakozoval, telefon késziilékkel).

Az Elofizeté az eléfizetér hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodod szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok €s mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kdvetelmények) vagy a halozat
zavartalan mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatahoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eléfizeto a felelds. Ha
az Elofizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az
Elofizetd koteles azt megtériteni.

4.43. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiillon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eloéfizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéra vagy hidnydra valé hivatkozéssal
az Eléfizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas FElofizetd altali igénybevételéhez sziikséges telepitését. Amennyiben ez az
elofizetéi oldal hianyossaga miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halbézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdldsokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassadgara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben
az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatod
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzddést felmondhatja.
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4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni,
¢s azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢€s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt moédon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartisa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos muszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az EldfizetOket annak megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerli, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja
meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari
hénap napjan 10 és 11 nap 8-18 6ra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt
1d6ponttdl €s idotartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatod az Eléfizetoket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és ) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgéltatismindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott €s az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt iddpontban és idStartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartdsa, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatist az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes
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elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
id6pontja elétt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges. A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
kortilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5
munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s — sziineteltetett
dijesomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltaté az Eldfizeté altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni €s errdl az Eloéfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgéltato a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott €s — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd sszegli — csOkkentett eléfizetési dij és —
a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak kiegyenlitését kdvetden
legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eloéfizetd kérésére torténd
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetdi szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerzodés idOtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem
kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltdo ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesd napok szdmdanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
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5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétél kezdve
sziineteltetni, amig az Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatés
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatdo az Elofizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

o Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrdl szoéld felszdlitasban megjeldlt - de
legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az
eléfizetd a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. Az
el6fizetét a dijesedékességtél szamitott 8 napon bellil megklldoétt felszolitassal kell
felhivni a dijtartozas rendezésére és figyelmeztetni a korlatozasra, majd a korlatozas
idépontja el6tt 3 nappal értesiteni a korlatozas foganatositasarol.

o Amennyiben a Szolgaltaté rendelkezésére all6 adatok, informaciék alapjan
valészinlsithetd, hogy az eléfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét lényeges korilmény — igy
kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

e Amennyiben az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
€s a haldzat részét képezd eszkdzok rendeltetésszerli mikodését, igy kiléndsen, ha
az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megdfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

e Amennyiben az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkal
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja.

e Amennyiben az eléfizet6é a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az
el6fizetd részére kiallitott szamlaban szereplé dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizetd
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a sziinetelés a kezdé
idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi szerz6dés felmondas utjan torténé
megsziinésének idépontjaig tart. A korlatozas miatti sziinetelés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltaté haladéktalanul
kételes a korlatozast megel6z8 allapotot visszaallitani.
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o Ha az eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz8désben foglaltaktol
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerz6désben
meghatarozott céltdl eltéréen Gzemelteti, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat
az eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben toérténd értesitése mellett
korlatozza.

e Amennyiben az eldfizetd tullepte az egyedi el6fizetdi szerz6desben, illetve a jelen
ASZF-ben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget, vagy hivas,
Uzenet vagy adatmennyiséget.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kézremiikodd szolgéltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kdzremiikddd szolgéltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az elOfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
¢s alkalmazasanak feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremikodo szolgaltato
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. . A Szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a szolgéltatds korlatozasanak idejére
kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi
dijat szdmol fel. A szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az eldéfizetd visszakapcesolasi dij
fizetésére koteles. A korlatozads a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az
eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe
az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Amennyiben az eldfizeté a szerzddésszegést a szolgéltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
¢s a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstol szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzédést
felmondja, és arrdl a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eldfizetéi szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okénak megsziintetésekor az eld6fizetdi szerzodést
felmondja, és errél a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
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Szolgéltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozatanak hidanyaban - a korlatozast az eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

Szolgéltatd az eldfizetdt a korlatozasrol értesiteni koteles. Az értesitést Szolgaltatd az eldirt
1dokoz megtartasaval az eldfizetonek elektronikus levélben kiildi meg, ha az eléfizeté a
kapcsolattartasra elektronikus levélcimét adta meg, ennek hidnyaban postai kiildeményben.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a korlatozas foganatositasanak idépontjat.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem €l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi idovel az
eléfizetdi szerzOdést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdis meghibasodasat a Szolgaltatd 4altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tgyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint.

Az Elo6fizeto az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon, vagy levél utjan

- Elektronikus levélben torténd hibabejelentést Szolgaltato nem fogad el, ez a bejelentés nem
joghatalyos mivel az elektronikus levelek Szolgaltato altali feldolgozéasa heti pithendnapokon
¢s munkasziineti napokon sziinetel.

Az El6fizeté azonosithatdsdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges
az Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szadmat (szerz0désszamat).
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A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd 4altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgéltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a
szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidoben” varakozéassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhérithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Elofizetd az ASZF 3. sz. mellékletében véllalt szolgiltatds mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
id6épontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizetdtdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eléfizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oOras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozd okbdl mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti €rtesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérol értesiteni az
Eléfizetdt, amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasdhoz nem
sziikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az Eldfizetdt a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges , a hozzajarulast a
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szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzdjarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgéaltatd
a hibabejelentést6l szamitott 48 oOran beliil koteles az Elofizetét a hozzéjarulds
sziikségességérol és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizdrélag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges €és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eldfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt iddponttol
az Elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa idépontjdban a Szolgaltatd és az
Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idoponttél a Szolgaltato kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megOrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (¢v, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
modjat €s idopontjat. melynek a Szolgaltatod a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési
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kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eléfizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot eldzetesen
¢értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgéalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
iizemeltetett sajat bels0 haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore €s kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdo hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elhdritasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz valo
jutdst nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 o6ran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben
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a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva 4llé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eloéfizeté az
El6fizetonek felrohaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd altali elharitdsa utin
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd6 nem jogosult a halozatot érintdé javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitas sordn megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizeté Onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetOket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az 4ltalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylot,
Eléfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informécidk birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illeté¢kes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi tligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekdvetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzddéssel
kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatéridd jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatdo az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az iranyadd hataridd be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
1dOoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat €s mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizet6t az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adod szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett
tajékoztatassal egyliitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozéasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon
feltlintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
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A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgdlaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: elofizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elbfizetoktdl szarmazd panaszokat €és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eléfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd daltal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizetd panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz madsolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovéabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdridét jogszabaly, hosszabb hatariddt
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizet6t az
iigy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az
Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idopontjdban az el6zdek szerint a
Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttol a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitdsa az FElofizetd érdekkorébe tartozd okbol
meghiusul, az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az {ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgéalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol az
Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utolsoé modisitas kelte: 2023.12.28
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01. 46. oldal, 6sszesen: 141

6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megtizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illeté¢ktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet a kezelt adatok torlés€ig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a
Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai tton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
mukaodtet, melynek elérhetoségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tajékoztatja az eléfizetdket az
igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhetd iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi héalézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal miukodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara ¢érkezd elofizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Elbfizetd kozotti telefonos kommunikéciot
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megorzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol
az Elofizetot a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben
lehetové tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan til
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egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az tligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ftigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott
idépontban az iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle
elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdo székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzodést az Elofizetd minden olyan forméban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzodés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altaldnos szerzodési feltételnek
vagy mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd tgyfélszolgalatdn torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az FElo6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Eléfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szdmlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
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eléfizetOnek torténd, Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egy¢b elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitdsaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhatdé modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositdsara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetéi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd
elofizetési dijak €s egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
¢s a szerz0dés megszilintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szédmitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozo szolgéltatast nem tart fenn. A Szolgéltato — az El6fizetd
hozzajarulasatol fiiggéen — az Elo6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcesoldsi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast
nyujtdé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére atadja és amely igy atadott
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informéciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatdshoz hasznalhatok fel. A
telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozod szolgaltatast, valamint hogy az orszdgos belfoldi tudakozo
szolgaltatds az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy
SMS 1tjan kozvetleniil hozzaférheto legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgiltatd az Eloéfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérél mennyi 1d6n beliil és milyen moédon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nyajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke,

ennek keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzatérési szolgaltatast is tartalmazo szerzddés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddod
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkoz6 barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz0dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €s szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elé6fizetd az elofizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolddo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.
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Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a koz€ps6 honap 17. napjaig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hénap 17. napjaig teljesitendo.

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai uton vagy kézbesitd utjan avagy — az El6fizeto igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az Eldfizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon
feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Eléfizetd részére. A
Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazéasaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elofizetd a szamlat a targyho 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamésolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
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idejli szadmla megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatd az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzddésben az
Elodfizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szdmla Gsszege a bruttd 1.000.- Ft §sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eléfizetdéi szerzédésben
megjelolt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsahoz
sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan az Eldfizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd
részeérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizeto a szamlan feltiintetett
id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdé az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eloéfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont
szerinti elszamolasi €s egyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndlld tulfizetést vagy az
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El6fizetd dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd iigyfélszamahoz rendelten
nyilvantartja az El6fizetd folyoszamlajan. A Szolgaltato — az Elofizetd érdekkdrében
bekovetkezett oku — elérefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerz6dés felmonddsara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatdnak korlatozésara,
vagy

- lzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eloéfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nytjtasara felhivni és amely dvadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerz6dés iddtartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrdl szo616 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamléara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkiildi.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékesokkenése) nem
harithato at az ElofizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az
Elofizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerz0dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések
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7.2.1. Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhdztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szadmitdogép- ¢€s internethasznalatra fordithatd
pénzhelyettesité eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eloéfizetd
kotelezettsége a  befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabdlyaitol eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben
levok szamdara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles
az Elbfizetével az ASZF Altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak
megfeleld szerzddést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére szolo jogkovetkezményeket
meghatdrozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,
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b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak ¢és az Eldfizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves ¢€s éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iddszakon beliill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
elofizetdi szerz0dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbodl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen
azok idétartamat, feltételeit, dijait €s a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ado szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzdédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzOdésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adod szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett
tajékoztatassal egyliitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozéasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan modon
feltlintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgdlaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.
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7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjedo idoszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatéridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a
Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd,
egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds iddpontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi
szerzO0dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyijtds megkezdésére nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétol
az eloéfizetdi szerzodés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas mindségének az eldfizetdk ¢és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
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kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szo16 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

7.5 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgéltatdé oOnalloan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejli, illetve
meghatarozott teriileti hatalyt akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A Szolgaltaté az
akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozé tajékoztatasait internetes
honlapjan és iligyfélszolgalatain az el6fizetdk szdmara hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgaltato egyedi elbirdlas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben 1évok
azonos elbiralas ala esésének elvét szem el6tt tartva.

Hatarozott idejii kedvezményes feltételii szerz6dés elofizetd oldalan felmeriilé okbol torténd
megsziintetése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzddésben meghatarozott kedvezményes dij
¢s a listadr kozotti kiilonbozetnek, valamint a szerzddés megsziintetéséig eltelt honapok
szamanak szorzataként meghatarozott 0sszeget az eléfizetd felé kotbérként kiszamlazni. Az
elofizetd oldalan felmeriilé oknak szamit az eldfizetdé szamlatartozasanak, egyéb
szerzOdésszegésének kovetkeztében torténd megsziintetés is.

A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamdra nyujtott termékek €s szolgaltatasok részletei
¢s tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informéciok elérhetdségérol:

Szolgaltatdo kifejezetten fogyatékkal ¢él6 végfelhasznald szamara kialakitott terméket,
szolgaltataist nem  nyujt, erre tekintettel  kialakitott  szolgéltatas-csomagokat,
dijkedvezményeket nem rendszeresit.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozéds olyan el6fizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtarthatja foldrajzi el6fizetdi szamat.

Fogalmak:
a) Atado Szolgéltatd: az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd, amelynek eléfizetdje
az eldfizetdi szerzdédés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eléfizetdi szamat
egy masik Szolgéltatohoz viszi at.
b) Atvevé Szolgaltatd: az az eléfizetéi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd, amelynek jovébeni
eléfizetdje az eléfizetdi szerzOdés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
Szolgaltatotol hozza at.
c) Szamatadasi idéablak: megadott hosszisagi iddtartomdny, amelyben az atado
Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas
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az atadd Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkdtott ) eldfizetdi
szerzO0dés alapjan az atvevd Szolgaltatondl megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az eldfizetdnek a szdmhordozasi igényét - az 0j eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie.

8.2.1 Elofizeto azonositdsa
Az eldfizetdt az atvevd Szolgaltatd azonositja. Az atvevd Szolgaltatd az eldfizetét az
elofizetéi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott modon
azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany ¢és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy
mas hatosagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az
eredeti eléfizetdi szerzdodés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozdsség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,
bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el
c) koltségvetési szerv, tdrsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy
hatosadg altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatosaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza
a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelezo,
cc) az eljaré képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrol, okméanyokrdl az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil
masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az elbfizet6 az atadd Szolgéltatonal fennallo eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szdmra,
illetéleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzOdésben értékesitett szdmtartomany egységekre
egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevd Szolgaltatd legkésdbb az eldfizetdi szerzOdés megkdtésekor felajanlja az
elofizetonek a lehetséges szamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen
valaszt.
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Az atvevO Szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozési igényének megfelelden az atado
Szolgaltatonal az eldfizetdi szerzddés megsziinése, illetve moddositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsanak tigyében az eldfizetd képviseletében eljarni. A szdmhordozast
Szolgaltatd a tarsszolgaltatoval egyiittmiikodve — ha ez miiszakilag megvaldsithaté — tavoli
konfiguracioval végzi el.

Az atvevd Szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkoz6 eldfizetdi
igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd Szolgaltatdo altalanos szerzddési
feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagaddsa

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az eldfizetének az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szdmlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy
b) az eléfizetdnek az atadd Szolgaltatod és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodod
egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol
eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltatdé nem
nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast kérd eléfizetdé nem azonosithatdé az a), b), ¢) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy
d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimdlis hatdridon beliil
kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az eldfizetének az atadd Szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozést, illetve a hatarozott
iddtartambol hatralévé 30 napos id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

a) az eléfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az elofizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljard
atvevo Szolgaltatod ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevé Szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol
az eléfizetdvel egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolddo kovetelés kiegyenlitésérol, az atadd Szolgaltatod a hordozést jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szdmhordozasi
eljarast kovetd havi elszdmolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az 4atado
Szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitdsat kdvetden jut az atadd Szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltatdo koteles - az atadod
Szolgaltatoval egyiittmiikodve - az elofizeté atadd Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eléfizetd részére kiszamldzni. Ebben az esetben az
atvevo Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamoléds keretében koteles a
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kiszamléazott tartozast az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés
szerinti egyiittmiikodésérdl az elofizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

A szamhordozas a szamra vonatkoz6 eldfizetdi szerz0dés elofizetd altali felmondasa esetében
az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e
jogarol az eldfizetd lemond.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idOtartamu eldéfizetéi szerzoédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 hoénapra kdthetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartalmu eldfizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatéarozott idOtartamu el6fizetdi szerzédés helyébe 1épd 1j, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamti eléfizetdi szerzédés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldéfizetdi szerzodés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24 honapra megkotdtt hatarozott ideji
elofizetéi szerzodésnek a készililék vasarlasahoz kapcsolodd torleszté részletek nélkiil
szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzOdéskotés
honapjanak utolsd napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkdtésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Gsszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
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tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddétartami
szerzOdéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgéltatdo az 4ltala szervezett ideiglenes akcido keretében a 9.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdo mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hiiségid6), hatarozott
idétartamra kotott elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Gigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzdés alapjan
az adott szolgaltatadst a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés iddtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott 1idotartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott
id6tartamu  eldfizetdi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
iddtartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6é felmonddsa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Eldfizeto altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetdéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizet6i
szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
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- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato
az eldfizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden
modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elOfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautald magatartdssal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva
allé hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltan - vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zOen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a
megszinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgéltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartdssal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltat6 altali ¢és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,
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- a Szolgaltato altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekdvetkeztekori felmondas,
1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitdsdra nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az Elofizeté altali és a Szolgéltatd szerzOdésszegése miatti felmondds, ha az eldfizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali €s a Szolgaltatod szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az eléfizetdi

szerz6dést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.)

NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

J) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondasa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatis nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nydjtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon belill megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden
egyoldaluan modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szdmara barmilyen hétranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eldfizetdi
szerzOdést,

n) Amennyiben a hatarozott idotartamu_eléfizetdi szerzOdés iddtartama alatt az egyéni

szerzddeést.

9.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott ido elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzodés 1€p. A hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban
a Szolgaltato harom alkalommal koteles az El6fizetot értesiteni a hatarozott ideji szerzodés
hatdrozatlan iddtartamtva atalakulasanak idépontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatdrozott
ideji eldfizetdi szerzodés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
kordbban értesiteni az El6fizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az
értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott ideji
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szerzOdéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatdrozott iddtartamt el6éfizetdi
szerzOdési ajanlatokat.

A felek a hatdrozott idejli szerzédés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor ¢és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont €l6z6 rendelkezéseitdl eltéroen nem 1ép hatarozatlan iddtartamu elofizetdi

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idotartamu el6fizetdi
szerzOdés esetén.

9.12. A hatérozott idejii szerzddés felmondasara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdo az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondési idovel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové
a Szolgaltatd szamdara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz ¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Halozathasznalati iranyelvekbe titk6zden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
iddpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdél szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld mddon igazolta.
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9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozéasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatdo az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi
szerz6désre is kiterjedden egyoldalian moddositja és a moddositas az Eléfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatorndk Osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma -,, az Eldfizetd az
értesitéstol szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamt szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt
az Elofizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzdédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja €s a modositas az Elofizetd szadmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgéaltatd az Elofizetd szerzddésszegése
(kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elo6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi idd
lejartaig), vagy megsziinés€ig torténd, egyodsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi eldfizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
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10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalési €és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztasdnak idétartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az 5. sz. melléklet szerinti
iddtartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatdo az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgéltatast
csak az 5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mdédjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatora, egyéni elofizetdi minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- ¢és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsiil lizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatast egyéni eldfizetdként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre,
ugy a szerzOdés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg moddositott
szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozo mddositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.
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11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerz0dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eldfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatadlya ald nem tartozd kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltato az El6fizetonek az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabdlyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaédositasra, az eléfizetd errél torténd tajékoztatasanak
madja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

12.1.1 Az ASZF moédositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et modositani. Ekkor a Szolgéltato koteles az altalanos
szerzOdési feltételek megvaltozasarol a modositas hatalyba 1épését megeldzden az 1.6.2 pont
szerint az eléfizetdt értesiteni, kivéve, ha az ASZF modositasa 0j szolgéltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij
csokken.

Amennyiben a modositads az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a szolgaltatas tartalma - az elétizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést.

Az eldfizetd részErdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi eldfizetdi szerz6désben
foglaltak alapjan, mint rdutalé magatartas, elfogadasnak mindsiil. A nyilatkozattétel
elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd szamara tobblet terhet jelentd, az adott (elofizetd
altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését
eredményezd szerz0désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. A nyilatkozattétel
elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal torténd szerz6désmodositas kétoldalt
szerzddésmodositasnak mindsiil.

12.1.2 Egyoldalt szerzédésmodositas

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést — az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen —
kiilondsen, de nem kizéarolag az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
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a) A moddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy;

b) a valtozast a szolgaltatd személyében vald valtozas indokolja;

c) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz feltételek
kizarolag az eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg;

d) 1j szolgaltatasfajtak, termékek, vagy csomagok bevezetésére kertiil sor;

e) a valtoztatast adminisztrativ jellegli modositas indokolja;

f) a valtoztatast a Szolgaltatod szolgaltatdsahoz felhasznalt aruk szolgaltatasok, termékek,
igy kiilondsen médiaszolgaltatasok, adathalozati 9sszekottetések, technikai, miiszaki
eszk6zok, az ezeket biztositd, lizemeltetok kozremiikodok, alkalmazottak, teljesitési
segédek rendelkezésre allasa, arai, koltségei indokoljak;

g) technologiai fejlesztés indokolja.

Nem tekinthetd az el6fizetd szamara elényds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megeldzden kindlt csatornak
a modositast kovetden is elérhetoek az eldfizetd szdmara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az eléfizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor
sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyiitt.

Nem tekinthetdé adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerzodési feltétel olyan
valtozésa, amely a szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

A Szolgaltato a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerzOdés idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak.

A hatarozott idore kotott elofizetdi szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt
rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaluan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz0dés rautalé magatartassal nem moédosithato.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a szolgaltatéas tartalma - az el6tizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést.

Ha a Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megeldz6en legaldbb 30 nappal az eldfizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint
értesiteni, az el6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben
az esetben az el6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon
beliil a szerz6dés azonnali hataly felmondasara.

Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utolsoé modisitas kelte: 2023.12.28
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01. 69. oldal, 6sszesen: 141

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az eldfizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli €s nem tartalmaz az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masképp nem
rendelkezik, a médositds nem eredményezheti a szerzédés 1ényeges modositasat.

A szolgaltat6 az egyoldalti modositasrol koteles az egyoldali médositassal érintett
elofizetoket a modositas hatalyba 1€pése eldtt 30 nappal tartds adathordozon értesiteni €s
tajékoztatast adni az el6fizetdi szerzodés felmondasanak feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl. A szolgaltaté nem koteles ezen értesitési hataridot az altalanos
szerzOdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek
modositasa j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. A tajékoztatas
tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt

szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget €s a

valtozas dsszegét, szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi hatarozat miatt torténd egyoldala

szerzOdésmodositas esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatosagi vagy birosagi

dontést, amellyel a szolgaltatdé a mddositast indokolja, valamint

g) az elofizetdt az dltalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén

megilletd jogokat.

Az egyoldali szerz6désmoddositasrdl az eldfizetot tartds adathordozon értesiteni kell. Az
értesitésnek tartalmazni kell:
a) a modositasok hatalybalépésének idOpontjat és a modositas 1ényegének rovid
leirasat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek
modositott rendelkezéseire;
¢) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon torténd
elérhetdségét;
d) az el6fizetét az Altalanos Szerz3dési Feltételek egyoldali modositasa esetén
megilletd jogokra torténd utalést.

12.1.3 Kétoldalt szerz6désmodositas

Az elbfizetdi szerz0dés kétoldal, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautal6 magatartassal kotott eléfizetdi szerzodések kivételével a kétoldala
szerzO0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha
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azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi
szerzOdés esetén az elofizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott
eléfizetdi szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerzO0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. Nem tekinthet6 az
eléfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolddo alapveto elofizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése.

Amennyiben az el6fizetd a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlatot
kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

A szolgaltaté altal kezdeményezett kétoldalt szerzddésmodositas esetén a szolgaltato az
elofizetot szerzodésmodositasi ajanlattal keresi meg. A szolgaltatod szerzodésmodositasra
vonatkoz6 ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetden koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi
szerz0dés modositasa esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg,
tovabba koteles tajékoztatni az el6fizetdt a szerz0désmaodositds menetérol.

A kétoldall szerz6désmodositas az egyedi eléfizetdi szerzddés barmely elemére kiterjedhet,
igy kiilonosen a szolgéltatas tartamara, a termékcsomagokra, termékekre, a fizetési
feltételekre, dijakra (stb.) feltéve, hogy a modositas nem all ellentétben a jelen ASZF, vagy a
jogszabalyok rendelkezéseivel.

A rautal6é magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi elofizetdi szerzodés rautald
magatartassal akkor modosithat6, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd
modon, szoéban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetoi
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevOleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil..

Hatarozott idejli szerzddés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.4 Dijmédositas

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

Az elbfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idopontjaban
rendelkezésre allo (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett) 12 havi fogyasztdi arindex
mértékének figyelembevételével, valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a Szolgaltato
jogosult mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a kabeltelevizios szolgaltatast
befolyasolo koriilmények indokoljak. Ezek kiillondsen az alabbiak lehetnek:

iizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
halézat miiszaki korszerusitése, haldzati hasznalati dijak valtozasa,
jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett, erre vonatkoz6 megegyezése
esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgaltato eleget tett a
jogszabaly altal eldirt értesitési kotelezettségének.
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12.2 az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

A szerzddés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabéalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat6 az
elofizetd modositasi kérelmét 30 napon beliil teljesiti, kivétel az atiras és az athelyezés. Ettol a
Szolgaltato és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetd szerz0désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgéltatd ebben az
esetben a bejelentéssel egy idoben postazza a mddositashoz sziikséges kétpéldanyos
nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, alairt példanyat az el6fizetd koteles visszakiildeni a
szerz0dés modositas érdekében.

Atiras

A Szolgaltato az elofizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére az altaldnos szerzodési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi eldfizetd szerzddést, ha az eléfizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni.
Az atiréasi dij 6sszege a 7.1.2. pontban talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
hosszabb a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni. A kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atirds dijat
tartalmaz6 szamlan kell jovairnia. A kotbér mértékét a jelen ASZF 6.3.4 pontja tartalmazza.
Nem lehet az el6fizetdi hozzaférési pont atirasat kérni, ha az eléfizetd annak athelyezését
kérte. Az elofizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Eldfizetd1 hozzaférési pont athelyezése

Az el6fizetd kérheti, hogy a szolgéltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). A szolgaltato az athelyezési igényt csak
olyan f6ldrajzi teriileteken teljesiti, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére képes. Ha
az athelyezési igény ezen koriilmény hidnyaban nem teljesithetd, az eléfizetdi szerzodés
megszlnik.

Szolgaltato az athelyezési igényt annak hidnytalan kézhezvételét kovetd 15 napon beliil
megvizsgalja €s ezen hataridon beliil értesiti az eléfizetot, hogy az athelyezési igény
teljesithetd-e. Ha Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, azt legfeljebb az athelyezési
igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eléfizeto altal az athelyezési igényben
megjeldlt késdbbi idépontban teljesiti;

Szolgaltato tajékoztathatja az eléfizetdt arrol, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését
miuszaki lehetdség hidnyaban 30 napos hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja ¢és ezzel egyidejlileg év, honap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idépontjat. Ez esetben az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési
igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.
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Szolgaltato jogosult arra, hogy az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitsa.

Szolgaltato jogosult arra, hogy az athelyezési igényt az eléfizetd - a dijtartozasrol szolo
felszolitasban megjelolt, de legalabb 15 napos hatéridd elteltét kovetden is esedékes -
dijtartozasa miatt elutasitsa vagy az athelyezési igényt az eldfizetdi szolgaltatas korlatozésara,
vagy felfliggesztésére tekintettel elutasitsa.

Szolgaltato az athelyezési igény megvizsgalasara, és az eléfizetd értesitésére meghatdrozott
hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazo
szamlan kell jovéirnia a szolgaltatonak. Ha az el6fizetdi jogviszony ilyen megsziintetését
kovetden a volt eléfizet6tdl Gjabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd 1) igénynek
tekinti, €s az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az athelyezést az eldfizetd személyesen az ligyfélszolgalaton, telefonon, on-line
tigyintézésben, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint és a szolgaltato altal rendszeresitett
megrendel6lapon irasban igényelheti. Amennyiben a szolgaltatd az athelyezési kérést
teljesiteni tudja, a szolgaltatd a szerz6dés modositasat 15 napon beliil irasban visszaigazolja
az elofizetonek, és a szerzodésmodositas az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésének
iddpontjaban 1¢ép hatalyba. Az athelyezés teljesitéséért az elofizetd a dijszabasban rogzitett
athelyezési dijakat koteles megfizetni. Az athelyezési igényt a szolgaltatd nem koteles
teljesiteni, ha az eldfizetdnek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30
napos hatérido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az athelyezés id6tartama alatt a szolgaltatas sziinetel, erre az id0szakra dij nem szamithato
fol.

Ha a szerzddésmodositast az eléfizetd kezdeményezte, az eléfizetdi szerzddés 1étrejottére és
hatalyossagara vonatkozo szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a szerzédéstol
és/vagy a szerz6désmodositastol valo elallas joga az eldfizetét nem illeti meg.

Ha a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodés idOtartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartozkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési
pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbol teljesiteni nem
tudja, az eldfizetd a szolgéltatd errdl szolo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idotartamu szerzédést.
A szolgaltat6 az értesitésben koteles igazolhatd modon tajékoztatni az eléfizetdt az 6t
megilleté felmondasi jogrol.

Szolgaltatas csomag modositas az eléfizetd kérelmére

Az el6fizetd a szerz6dés idétartama alatt barmikor, kizarolag irasban kezdeményezheti az
igényelt szolgaltatasi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet a modositas
iddpontja el6tt 30 nappal kell irdsban, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton bejelenteni,
ahol irdsban rogzitik. A szolgaltatds csomag megvaltoztatasa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével 1ép hatdlyba, kivéve azt az esetet, amikor az eléfizeté a mdodositast
konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a modositas a kért napon 1ép hatalyba.
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A szolgaltatas csomag modositasért fizetend6 dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.
Eldfizet61 hivoszam valtoztatasa (szamcsere)

Az elbfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az elofizetd kéri,

b) ha a mddositést jogszabaly kotelezdve teszi,

c) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hatosag igazolta.

A Szolgaltato a b) €s ¢) pontban foglalt esetben koteles az eléfizetot az elofizetdi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre értesiteni. A szdmvaltoztatas alapjaul szolgalod
miuszaki ok lehet kiilondsen az allomas jellegének megvaltozasa az allomas forgalmanak
novekedése. Szolgaltatd az eléfizetdi hivoszamot miiszaki vagy forgalmi okbol csak abban az
esetben valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az eléfizetd kérésére az elofizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas miiszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eldfizetd altal kért eléfizetdi
hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg, koteles az
elutasitast részletesen indokolni. Az 0j hivoszamot a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a
Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol. Az eléfizetd altal telefonon
kezdeményezett szamvaltozasrol a Szolgaltatdé annak megtorténte eldtt visszaigazolast kiild az
elofizetonek. Beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a Szolgéltatd jogosult a szerzédésmodositasi
igény elutasitasara.

A Szolgaltatd a korabbi hivoszamot 6 honapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

Az el6fizetdi hivoszdm megvaltoztatasa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltato a
hivészamot ne rendelje mas eldfizetdhdz, a korabbi eldfizetdi hivoszamon az 1 eléfizetdi
hivoszamrol a Szolgaltatd — az altala meghatarozott szovegkészletbdl az eléfizetd altal
valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a 9.3.4
bekezdés b)—c) pontjdban meghatarozott esetekben kertil sor, az eléfizetd kérésének megfeleld
ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

A Szolgaltato az el6fizetdi hivoszdm megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszdmot nem rendeli mas
elofizetohoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszadm megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltaté dijmentesen biztositja a szamcserét €s az ligyfélszolgalaton valamint tudakozén
keresztiil nyujtott tajékoztatast a b) és c) pontban foglalt esetben. A a) esetben az eldfizetd a
jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondéasanak felmondasi ideje az eldfizetd
szerzOdésszegésének, valamint az eldfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.
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A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz0dés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzédésben az eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni az eldfizetdnek, amelynek
kézbesitése igazolhato, kivéve, ha az eléfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesitent,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az eldfizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. A felmondéasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi 1ddt, a felmondasi i1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondés indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor azt a tajékoztatast, hogy
amennyiben az el6fizetd a felmondasi id0 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, akkor az
eléfizetdi szerzOdés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles
az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az eléfizetd részére a
Szolgaltatod felmondasat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondo
levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél
nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az el6fizetdi szerz0dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetot a Szolgaltatd szerz6désbol
eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.3.1 A Szolgaltat6 rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz0dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A
Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés felmondasat a 12.3. pontban foglaltak szerinti értesitéssel
teheti meg.

Ha a Szolgéltaté az AFSZ targyat képezd szolgaltatasat az adott teriileten véglegesen meg
kivanja sziintetni, €s ezen igényével a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felé is
bejelentéssel €1, ugy az eléfizetdi szerzddést rendes felmondéssal 60 napos hataridovel
felmondhatja.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idot és a felmondasi 1do
kiszamitasanak maodjat.

12.3.2 Felmondas el6fizetdi szerzddésszegés esetén

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondéssal
felmondhatja, és az eléfizetének nyujtott szolgéltatast a felmondas kozlését kdvetd 16. naptari
napon 00.00 o6rakor megsziintetheti, ha az eléfizeto:

a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, a szolgaltatd halozatat a szerz6désben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerzddés szerint kikotott ellendrzését akadalyozza,
akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatdnak rendeltetésszerii miikodését, €s ezt a
szerz6désszegést a szolgaltatod jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3
napon beliil sem szlinteti meg,
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a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltat6 az el6fizetdi szerzddést 15 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondéssal
felmondhatja, és az eléfizetonek nyujtott szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 16..
naptari nap 00.00 6rajatél megsziintetheti a dijfizetés elmulasztasa esetében: amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtdrténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
elofizetd a nem vitatott €s a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltat6 koteles az elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetoségét
biztositani.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek Kiilonos része az egyes szolgaltatasfajtakra nézve tovabbi
felmondasi okokat hatarozhat meg.

A szolgaltaté felmondasanak kozos szabdlyai:

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, elektronikus levélben koteles
megkiildeni annak az eldfizetonek, aki az el6fizetdi szerzodésben az elektronikus levélcimét
kapcsolattartasra megjelolte. Ilyen eléfizetdi nyilatkozat hidnydban a felmondast postai iton
tértivevényes levélben kell kozolni.

A Szolgaltato altal felmondas minden esetben tartalmazza a felmondés indokait, a felmondasi
1ddt, a felmondasi id6 lejartdnak szamitasat.

Ha a felmondés indoka az el6fizetd szerzédésszegése, ¢€s az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzédés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval. A szerzddésszegés megsziintetését az eldfizetd koteles haladéktalanul a
szolgaltatonak irdsban bejelenteni.

Egyéb esetek:

A Szolgaltatd — a masik Szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltat6 elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat a
masik Szolgaltatd helyett szedi be, ¢és elofizetdi szerzOdésszegés, vagy dijtartozas esete all
fenn, valamint a harmadik Szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.
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12.4 Az elbfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést az eléfizetd indoklas nélkiil azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondast az
iigyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast kovetden az eldfizetd lakcime/értesitési
cime megvaltozik, 0j értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatnia kell. A szerzddés
megszinése nem mentesiti az eléfizetot a jogviszonybodl eredd tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. Az 500 Ft-nal kisebb tartozast az eléfizetdnek nem kell megfizetnie. Az
elofizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem jelenti az
eléfizetdi szerzddés felmondasat €s igy nem érinti az el6fizetd dijfizetési kotelezettségét.

Az lizlethelységen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
elofizetd az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények és indoklas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz0déstdl. Ha a szolgaltatd az
elofizetdi szerzodés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az eldfizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

Az elbfizetd a szerzddés egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ez esetben a
felmondasban a hatarnapot eléfizetének konkrétan, napari nap megjeldléssel kell
meghataroznia. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy annak megkiildésétdl szamitott 8.
nap ¢és az azt kovetd 30. nap kozé eshet. A Szolgaltaté a megjeldlt hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.

15 napos hatéridejii felmondasi jog illeti meg az eléfizetdt, ha a Szolgéltatd a bejelentett és
Szolgaltato érdekkorében keletkezett hibat 15 napon til nem tudja elharitani.

Az elbfizetd felmondasa minden olyan mddon érvényes és hatalyos, amely modon az
elofizetdi szerzodés megkdtheto.

A szolgaltat6 az eléfizetore a hatarozott idejli szerzodés felmondasaval kapcsolatos hatranyos
jogkdvetkezményt — a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezmények visszakovetelésén kiviil -
nem alkalmazhat, ha az alabbiak miatt mondja fel az eldfizetd az eléfizetdi szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva 4llé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § -ba iitkozéen mddositja,e) a szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz0dés szerint teljesiti.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést a hatarozott iddtartam lejarta
elott felmondja, vagy a szolgaltatd rendkiviili felmondésara szerzédésszegésével okot
szolgaltat, Szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti -
ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

Ha az eldfizetd hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, és a szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldalu szerzédésmodositasa miatt a
hatérozott id6tartam lejarta el6tt jogosulttd valik az eléfizetdi szerzOdést a szolgaltatdscsomag
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részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta
valik a szerz6dés felmondasara.

Jogszerli és szerzOdésszerl elofizetdi felmondas esetében a szolgaltatdo nem kotheti ki az
elofizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondésa, az eléfizetdi szerzodés
megsziinése az eldfizetdi szerzodéssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzld végberendezésre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény
szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az eléfizetd szamara a szolgaltato tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére.

12.5 egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
12.5.1 A hatarozott idejli szerzodés megsziinése

A hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés 1€p, kivéve, ha az El6fizetd egyoldaltian — vagy
az Elo6fizetd ¢és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti. A hatarozott ido
elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles az Eldfizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai iton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus ton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulédsanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az elofizetd jelenlegi hatarozott ideji szerzédéséhez hasonlo
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor s
az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejli el6fizet6i szerzédés megsziinik barmely szerz6do6 fél jogutod nélkiili
megsziinésével, illetve az eléfizetd haldla esetén. A hatdrozott idejli szerz6dés megsziinik, ha
a Szolgaltato az adott szolgaltatast véglegesen megsziinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a
megszlinés idépontjat megeldzden 60 nappal értesiti az eléfizetot.

A hatarozott idejii szerz0dés megsziinése az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzédés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotésekor az eléfizetd kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltaté a megjelolt szolgaltatas igénybevételéhez kotott, és az
elofizetd a szerzddést ennek ellenére felmondja vagy modositja, elveszti a kedvezményt. A
szerzOdés felmondasi ideje ebben az esetben 8 nap. A kedvezményt abban az esetben is
elveszti az eldfizetd, ha a szerz0dés Szolgaltato altali felmondasara az eléfizetd
szerzOdésszegése miatt keriil sor.

Az el6fizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi eléfizetdi
szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 5sszegét a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint a Szolgaltato részére megfizetni. A Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
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Stlyos szerzédésszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondésra vonatkozo pontja szerint kell
eljarni.
12.5.2 Egyéb megszlinési esetek

A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodés az alabbi esetekben sziinik meg:

ha a szerz6do felek kdzdsen ebben allapodnak meg,

ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dést felmondja, felmondassal

ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal vagy rendkiviili felmondassal
megsziinteti,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével

A szerz8dés megszlinése az el6fizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol, melynek esedékessége a felmondas
idépontja.

Az El6fizetd a hatarozatlan idejli elofizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi szerzodés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

Az eléfizetdi szerzddés megsziinik az eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinésével.

Természetes személy eldfizetd halala esetén az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg, az
elofizetdi szerzodést a természetes személy jogutodja jogosult folytatni. A természetes
személy el6fizetd halala esetén a Szolgaltatonal keletkezett kovetelések koziil a lejart
dijtartozasok a természetes személy 6rokosével szemben (tobb 6rokos esetén egyetemlegesen)
érvényesithetok.

A jelen ASZF 13.3. pontjaiban foglalt kotelezettségek a természetes személy eléfizetd halala
estén torténd szerz0dés megsziinés esetén az eldfizetdi hozzaférési ponton 1évo ingatlan
birtokjogviszonyanak folytatasara jogosulttal szemben, ennek hianyaban az 6rokossel
szemben, tobb 6rokos esetén az 6rokosokkel szemben egyetemlegesen érvényesithetd. A
természetes személy haldla esetén jogutodja valik az eléfizetdi szerzddés alanyava,
Szolgaltato ez esetben az eldfizetd halalarol €s a jogutdod személyérdl tortént eldfizetdi
bejelentés alapjan az atirasra vontakozo pont szerint jar el. Ha az eldfizetd jogutddja az
elofizetdi jogviszony folytatasat nem kivanja a szerzddést felmondhatja. Ez esetben a
szerzOdés az eldfizetd altali felmondas szabalyai szerint sziinik meg.

Az eléfizetdi szerzddés megsziinik a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

Az el6fizetdi szerzOdés a felek k6zos megegyezésével a megallapodasban meghatarozott
hatallyal és feltételekkel is megsziintethetd. Ilyen megallapodasban a feleknek rogziteniiik
kell az egymassal szembeni kovetelések ¢és kotelezettségek rendezésének modjat és
hataridejét. Az eléfizetdi szerzédés megsziintetésére iranyuld megallapodasnak legalabb
ugyanolyan alakban kell megtorténnie, amilyen alakban a szerzddés 1étrejott kell megfelelnie.
Nincs akadalya annak, hogy a felek a szoban, ligynok kézbejottével, vagy online
ligyintézésben, avagy telefonos uton 1étrejott szerz6dés megsziintetésére is irdsban
allapodjanak meg.
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A Szolgaltatoval, mint Atado szolgaltatoval fennallé eldfizetdi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas,
illetve a szamhordozés megvalosulasaval.

Megszilinik az eléfizetdvel kotott eléfizetdi szerzédése Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval
kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az eldfizetd szamara eldtizetdi szolgaltatas
nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerzédésének
hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltato az eléfizetdt értesiteni koteles a
megsziinés eldtt 15 nappal.

12.5.3 A Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz0dés megsziinése esetén

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinésekor az eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a talfizetés
mértékéig, az eldtizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az el6fizetdn kiviilalléo okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
Szolgaltato az eldfizetd altal megfizetett belépési dijat, az eléfizetd részére kamataival egyiitt
visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgéltatonak felrohato
okbol szlinik meg, az eldfizetd a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.5.4 Eljarés a szerzd6dés megsziinése esetén

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy
teljeskoriien egylittmiikddik a Szolgéltatoval. A szerzddés megsziinése esetén az eléfizetd és a
Szolgaltato egyebekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint jarnak el.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményez6é koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd a hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elo6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat ¢és informdcié vonatkozasaban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
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Az Elofizet6 a Szolgaltatod tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége ¢rdekében a Szolgaltatdo altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatés
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa ¢és az {izemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy elézetes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartds ¢és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitdsa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizet6t/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésdbb a szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz) az
El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcesolaskor nem keriil sor az
eszk6z Szolgaltato altali atvételére ¢és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkozok
El6fizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a
visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Eldfizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyeb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idopontjatol fiiggetleniil az Elofizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizetd szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd
részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyoknak €s az eléfizetdi szerzodésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetéi szerzoédés megsziinése az
elofizetdi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkodzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utolsoé modisitas kelte: 2023.12.28
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01. 81. oldal, 6sszesen: 141

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetdi szerz6dés alapjan eljarni.
Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzédés megszegésébol
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés
meghibdsodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali hibaelharitas biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mads
elektronikus  hirkozl6 eszkozokkel —kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatéd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzédéssel egyiitt
vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetjeként hasznalhatd legyen (halozat-
fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatés, illetve a
médiaszolgaltatdsokrol ¢€és a tomegkommunikaciorol sz6ld térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eléfizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6é vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan iradsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
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tobbletkoltséget a Szolgaltatdo az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizet6 valamely, a szerz6désben szerepld €s kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgélati iroddjdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elo6fizet6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt €s az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltatd - a kiskortiakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében -
internetes honlapjan konnyen megtalalhatd helyen kételes kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftverek (szlirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgdldo mas szolgaltatasok elérhetdségére
¢s hasznéalatira vonatkozé tdjékoztatast. A Szolgaltatd a sziirészoftver/ek, az azok
hasznalatdra vonatkozd tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat 1. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetoségek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

Tel/Fax: 06/95/423-423

Tel.: 06/95/779-000

H-K: 9-12 13-17
Szerda-Cs: 9-12 -
Péntek: 9-12 -

ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

2. Hibabejelentd szolgélat I. teriiletén:

Teriilet [. megjelolése

Celldomolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessomjén, Mersevat,
Kemenesszentmarton, Vonock.

Elérhetdségének idétartama Elérhetdségek:
H-K: 9-12 13-17
Sze.-CS-P: 9-12 -
iigyfélszolgalati telefon Tel/Fax: 06/95/423-423
H-V: 17 - 9 lizenetrogzitd
H-P: 17 -19 iligyeletes Tel/lizenetrogzito:
Szo.-V. 10 - 19 iigyeletes 06/95/423-423

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldomolk, Kossuth u. 14.
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3. Ugyfélszolgalat I1.111., és IV. teriiletén:
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Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Répcelak, Petdfi Sandor u. 95.

H-K: 9-12 13-17
Szerda - Cs: 9-12 -
Péntek: 9-12 -

Elérhetdségek:
Tel:  06/95/423-423
Tel:  06/95/779-000

ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

4. Hibabejelent6 szolgalat II.

¢és I11. teruletén:

Tertilet I1.-II1. megjelolése

Elérhetdségének iddtartama

Elérhetdségek:

Ivén, Rabapaty, Jakfa, Simasag,
Ikervar, Pusztacsalad,
Bdsarkany, Lovo, Nemesladony.

H-K:
Sze.- CS:

9-12, 13-17,
9-12,P:9-12,

Tel/fax: 06/95/423-423

igyfélszolgalati telefon Tel.:  06/95/779-000
H-V: 17- 9 lzenetrogzitd

H-P: 17-19 }.lgyeletes Tel/lizenetrogzitod:
Szo.-V: 10-19 igyeletes 06/95/423-423

5. Hibabejelentd szolgalat I'V. teriiletén:

Teriilet megjelolése (teriilet IV.)

Elérhetdségének idétartama

Elérhetoségek:

Répcelak, Uraiujfalu,
Tompaladony, Vasegerszeg,
Véamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhazasfalu, Volcsej,
Nagylozs, Csanig, Zsira, Nick.

H-K: 9-12,13-17,

Sze.-CS-P: 9-12

iigyfélszolgalati tel. Tel: 06/95/423-423
H-V: 17-9

uzenetrogzitd

H-V: 17-19

igyeletes telefon

Tel: 06/80/778-700

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldomolk, Kossuth u. 14.
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6. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
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Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetdségek:
9730 K& K: - 13-16
RAkben Foe 103 Sze.  9-12 - Tel: 06/94/655-052
T CS: - 13-16
7. Hibabejelento szolgalat V. teriiletén:
Teriilet megjeldlése Elérhetdségének iddtartama Elérhetdségek:
Acsad, Bozsok, Biik, Cak, H-P: 8-12 13-17
Csepreg, Gyongyostalu, H-P: 17-8 Tel: 06/94/655-052
Hf)rvgtz’s1dany’,' Iklanberény, fizenetrdgzits
Kiszsidany, Kdszeg,
Kdszegdoroszlo, Koszegtalva,
Kdszegpaty, Készegszerdahely,
Locs, Lukacshaza, Meszlen H-P: 17-19
> ’ P Tel: 06/94/655-052
Nagygeresd, Nemescso, Olmod, |Szo.-V: 10-19 ©
Peresznye, Pusztacso, Sajtoskal, |ligyeletes telefon
Szakony, Tormasliget, Toémord,
Vassurany és Velem.
8. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetdségek:
K: - 13-16
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. Sze. 9-12 - Tel: 06/99/655-001
CS: - 13-16
9. Hibabejelent6 szolgalat V. teriiletén:
Teriilet megjeldlése Elérhetdségének iddtartama Elérhetdségek:
H-P: 8-12 13-17
H-V: 17- 8 Tel: 06/99/655-001
Agfalva, Sopron Balf, Kophaza, uzenetrogzito
¢és Nagycenk. H-P: 17-19
Szo.-V: 10-19 Tel: 06/99/655-001

iigyeletes telefon

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldomolk, Kossuth u. 14.
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2. sz. melléklet: Az Eléfizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kkivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, -eldfizetok,
fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Me¢édia- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmidnak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: (1) +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816,, fax:
+36-1-795-0697

Celldomolki jaras:
Jaras vezetdje: Gecse Jozsef Cim: 9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Telefonszam: +36 95
795 001 Fax: +36 95 521 056 E-mail: hivatal@vas.gov.hu

Soproni jaras:

Jaras vezetdje: dr. Tolli Katalin Cim: 9400 Sopron, Fo tér 5. Telefonszam: +36 99 795 000
Fax: +36 99 795 005 E-mail: hivatal.sopron@gyor.gov.hu Ugyfélfogadds: minden hénap
harmadik szerdaja: 10:00-12:00

Az illetékes jarasi (keriileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link
tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i
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szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Celldomélk Varos Onkorményzat jegyzdje
9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Sarvari Véarosi Birdsag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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Celldomolki Kébeltelevizid Kft. Utolsoé modisitas kelte: 2023.12.28
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba lépés kelte: 2024.02.01.

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasminOségi kovetelménvek célértékei

90. oldal, dsszesen: 141

Mindéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének €s a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje P
2./ Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi €s elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ Sikertelen hivasok aranya 5%
7./ Hivas felépités ideje 25 mp
Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald 1j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Gj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatdridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az elofizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

— haaz igényld halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csdkkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szdmatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgiltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— haa javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eld6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A Dbejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a Dbejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az
elofizet6 a felszamitott dij(ak) osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges id6tartamanak aranya
az adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idGszak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
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— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd6 ASZF-ben
kozzétett telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iligyintézé altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivo fél valasztdsat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az {igyfélszolgalati {igyintéz6 él6hangos
elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Sikertelen hivasok aranya: A szolgaltatasi teriileten egy szamozasi kdrzeten beliill <= 1,4% a sikertelen
hivasok aranya az egy el6fizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkozi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy el6fizetdi
tesztvégpontrol kezdeményezett 6sszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranydnak szamitdsa: A vizsgald végpontrdl kezdeményezett sikertelen hivasok szdma
elosztva a vizsgalovégpontrol kezdeményezett sszes hivas szdmaval, szorozva 100-al.

7./ Hivas felépitési id6: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. <= 12 mp.
A hivas felépitési ideje mutatd szamitasi modja: Az adatgyiijtési idGszakban végzett teszthivasok koziil a
leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

-----
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes 2024-02-01-t51

a.) A helyhez kotott hangatviteli (telefonos) hirk6zlési egyetemes
szolgaltatas dijai:
Egyszeri dij a csatlakozas 1étesitése esetén: 0 Ft;

Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén a havi eldfizetési dij: brutto
899 Ft, amelyben a kiilon forgalmi dij nélkiil igénybe vehetd belfoldi hivasforgalom
mennyisége 105 perc;

A Szolgéltatd a belfsldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2., 2.3., 2.4. pontja szerinti szimokra
iranyulo hivasok esetén koteles biztositani.

b) telefon szolgaltatas percdijak, eléfizetési dijak:
Celldomolk, Celldomolk-Alsosag, Celldomolk-1zsakfa, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs,

Kemenesmagasi, Mersevat, Kemenesszentmarton és Vonock tertiletén.
Az alabbiakban felsorolasra keriilnek az egyes dijcsomag alap és perc dijai.

Tertileti megjelolés: minden telepiilésen

4.b/1 Eléfizetési és percdijak a CellKabel 1. Start, CellKabel II. Szuper, CellKabel Office 1. és
CellKabel Office 2. dijcsomagok esetében.

Havidijak
Dijcsomag Havidij Brutté Hivasok mérése

CellKabel I. Start /lakossagi/ 1 600 Ft egy perc

CellKabel II. Szuper /lakossagi/ 2 500 Ft masodperc

CellKabel Office 1. fiizleti L./ 3625 Ft egy perc

CellKabel Office 2. fiizleti I1./ 4500 Ft masodperc

Havidij fizetés esetén Bruttd arak (Ft)

Kapcsolasi dij 0,00

Elszamolasi egység perc vagy masodperc (csomagtoél valtozd)

Tipus Irany csucsidé csucsidén kiviil
Vezetékes
Halézaton beliili hivasok minden irdnyba 0,00 0,00
Helyi (haldézaton kiviili) 10,00 5,00

Belfold Helykozi (haldzaton kivali) 10,00 5,00
Tavolsagi (haldzaton kiviili) 18,75 9,38
Mobil 61,46 43,75

A nemzetkdzi iranyban minden dijcsomagban egységes arazast alkalmazunk. A nemzetkozi
dijzonak arai a 4.a/5-0s pont alatt, az egyes iranyok zonaba sorolasat a 4.a/6-os pont alatt
talalhatoak.
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Kiegészit6 Szolgaltatasok Dijak
Tudakozé Invitel (11888) (darab dij) 85,00 Ft
Tudakozd Plusz Invitel (11811) (percenkénti dij) 170,80 Ft
Belfoldi tudakozd Telekom (11818) (darab dij) 110,00 Ft
Belfoldi Tudakozo plusz Telekom (11824) (percenkénti dij) 200,00 Ft
Egyetemes orszagos belféldi tudakozé 11800 (Ft/hivas) 85,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belfoldi Zoldszam hivas Dijmentes

21-es korzetd, helytél fliggetlen telefonszam hivas

Egyéb belfoldi hivas dija

Belfoldi Kékszam hivas

Helyi hivas dijaval megegyez6

Csucsidd: H-P 7:00-18:00

Cstcsidon kiviil: Hétkéznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétfo 7:00

4.b/2 Eléfizetési és percdijak a CellKabel III. ALAP és CellKabel IV ALAP+ dijcsomag

esetében:

A dijcsomagok tobb szolgaltatas igénybevétele esetén igényelhetoek.

Dijcsomag Havidij Bruttd Hivasok mérése
CELLKABEL lIl. ALAP /KTV bévitett + Internet csomag esetén/ 550 Ft egy perc
CELLKABELI IV. ALAP+ /Internet csomag 6sszege 6.800 Ft-ot 550 Ft masodperc
meghaladd/

Bruttd arak (Ft)

Kapcsolasi dij 0,00
Elszamolasi egység perc vagy masodperc (csomagtoél valtozod)
Tipus Irany csucsidé csucsidén kiviil
Vezetékes
Haldzaton belili hivasok minden iranyba 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi (haldzaton kiviili) 7,50 Ft 7,50 Ft
Belfold Helykézi (halézaton kivali) 7,50 Ft 7,50 Ft
Tavolsagi (haldzaton kiviili) 15,00 Ft 15,00 Ft
Mobil 45 Ft 45 Ft

A nemzetkdzi irdanyban minden dijcsomagban egységes arazast alkalmazunk. A nemzetkozi
dijzonak arai a 4.a/5-0s pont alatt, az egyes iranyok zonaba sorolasat a 4.a/6-os pont alatt

talalhatoak.

Kiegészit6 Szolgaltatasok Dijak
Tudakozé Invitel (11888) (darab dij) 85,00 Ft
Tudakozd Plusz Invitel (11811) (percenkénti dij) 170,80 Ft
Belfoldi tudakozé Telekom (11818) (darab dij) 110,00 Ft
Belfoldi Tudakozo plusz Telekom (11824) (percenkénti dij) 200,00 Ft
Egyetemes orszagos belféldi tudakozé 11800 (Ft/hivas) 85,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belfoldi Zoldszam hivas Dijmentes

21-es korzet(, helytél figgetlen telefonszdm hivas

Egyéb belfsldi hivas dija
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Belfsldi Kékszam hivés Helyi hivés dijaval megegyez

Csucsido: H-P 7:00-18:00
Cstcsidon kiviil: Hétkoznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétfs 7:00
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4.b/3. PR-Telekom zRt-t6]1 2020.12.01-jén atkeriilt teriileteken az alabbi tarifacsomagok

alkalmazhatoak

1. Egyszeri dijak (Ft)

Nett6 AFA Brutté
Analog vonal 23 622 6378 30 000
Analog vonal kabeltelevizié felhasznaloknak 14173 4 000 18 000
Analog vonal kabeltelevizié felhasznaloknak 1 éves hiiségnyilatkozattal 9 449 2551 12 000
Analog vonal internet felhasznaloknak 3780 1020 4 800
2. Havi eléfizetési dijak (Ft)

Netté AFA Brutté
PR-TEL tarifacsomag 1 748 472 2220
PR-TEL 800 tarifacsomag 2756 744 3500
PR-TEL 900 tarifacsomag 3150 850 4000
PR-TEL 1800 tarifacsomag* 4331 1169 5500
PR-TEL 3000 tarifacsomag 5118 1382 6 500

* A PR-TEL 1800 tarifacsomag értékesitése megsziint.
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3. Forgalmi dijak

PR-TEL tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

- Kedvezményes idészak
Csucs idoszak . . -
(munkanapokon 07 és 18 6ra kozott) (munliana!)okon 18 és 07 ora !(OZOtf’ ..
munkasziineti napokon 00 és 24 6ra kozott

Netto | AFA |  Brutté Netté | AFA |  Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Fthivds) (kivéve a 4. 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
pontban dijazas nélkiil
megjelolt hivasok)
b) Perc dijak
Vezetékes hivasok (Ft/perc)
Haldzaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tévolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfiiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
¢) Kiegészité percdij (Ft/perc)
(kivéve a 4. pontban megjelolt segélykérd szamok)

2.00 \ 0.54 \ 2.54 \ 2.00 | 0.54 \ 2.54

PR-TEL 900 tarifacsomag® (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

- Kedvezményes idészak
Csucs iddszak . . -
(munkanapokon 07 és 18 6ra kozott) (munk“a napokon 18 és 07 ora !(OZOtf’ ..
munkasziineti napokon 00 és 24 6ra kozott

Netto | AFA |  Brutté Netto | AFA |  Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Haldzaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfiiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
¢) Kiegészité percdij (Ft/perc)

0 \ 0 \ 0 \ 0 | 0 \ 0

*PR-TEL 900 tarifacsomag - 900 perc lebeszélhetd kedvezményt tartalmaz a vezetékes iranyokba bonyolitott hivasok esetén. A
lebeszélhetdség havi 900 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a tablazatban talalhatd forgalmi dijak keriil kiszdmlazasra
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PR-TEL 1800 tarifacsomag* (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

- Kedvezményes idészak
Csucs idészak . . -
(munkanapokon 07 és 18 6ra kozott) (munliana!)okon 18 és 07 ora !(OZOtf’ ..
munkasziineti napokon 00 és 24 6ra kozott

Netto | AFA |  Brutté Netté | AFA |  Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivasok (Ft/perc)
Halozaton beliili hivés 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykdzi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfiiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdasok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
¢) Kiegészito percdij (Ft/perc)

0 \ 0 \ 0 \ 0 | 0 \ 0

*PR-TEL 1800 tarifacsomag - 1800 perc lebeszélhetd kedvezményt tartalmaz a vezetékes iranyokba bonyolitott hivasok esetén. A
lebeszélhetdség havi 1800 perc erejéig érvényes, a lebeszElt percek utan a tablazatban talalhaté forgalmi dijak keriil kiszamlazasra

PR-TEL 800* és PR-TEL 3000 tarifacsomag** (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

P Kedvezményes idoszak
Csucs idoszak . . -
(munkanapokon 07 és 18 6ra kozott) (munlia naPokon 18 é 07 ora !(OZOt.F’ ..
munkasziineti napokon 00 és 24 6ra kozott

Netto | AFA |  Brutto Netto | AFA | Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij hivasonként
(Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivasok (Ft/perc)
Halézaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Helykozi hivas 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Tévolsagi hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Helyfiiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Telenor 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Vodafone 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Egyéb Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
DIGI Mobil 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
¢) Kiegészito percdij (Ft/perc)

0 \ 0 \ 0 \ 0 | 0 \ 0

*PR-TEL 800 tarifacsomag - 800 perc lebeszélhetd kedvezményt tartalmaz a vezetékes és mobil iranyokba bonyolitott hivasok
esetén. A lebeszélhet6ség havi 800 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a tablazatban talalhato forgalmi dijak keriilnek
kiszamlazasra
**PR-TEL 3000 tarifacsomag - 3000 perc lebeszélheté kedvezményt tartalmaz a vezetékes és mobil iranyokba bonyolitott hivasok
esetén. A lebeszélhetség havi 3000 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a tablazatban talalhatd forgalmi dijak keriilne
kiszamlazésra
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4.b/4. Nemzetkozi szamok hivas dijai 2019.05.15-t61

A nemzetkozi hivas dijaira minden dijcsomagra vonatkozdan, egységesen az alabbi
tablazatban foglalt arak érvényesek:

Nemzetkozi dijzénak percdijai Netto dijak Brutto dijak

Hivasiranyok Ft/perc Ft/perc

1. dijzéna 26,50 33,66
2. dijzéna 81,50 103,51
3. dijzéna 113,17 143,73
4. dijzéna 125,67 159,60
5. dijzéna 261,50 322,11
6. dijzéna 501,50 636,91
7. dijzéna 1770,08 2248,00
8. dijzéna 26,50 33,66
9. dijzéna 60,00 76,20

4.b/5. Nemzetkozi dijzonak besorolasa 2019.05.15-t61

1. DIJZONA - Nemzetkozi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland, lzrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia,
Koreai Koztarsasag, Martinique, Mexikd, Monaco, Norvégia, Oroszorszag, Puerto
Rico, Svajc, Szingapur, Térokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkozi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesult Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar,
Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, lzland, lzrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia,
Koreai Koztarsasag, Macedonia vezetékes, Martinique, Mexik6, Monaco Norveégia,
Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil, Szingapur, Térékorszag, Uj-
Zéland, Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina
vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és
mobil, Bulgaria Network WiMax, Gruzia vezetékes, Koszovd vezetékes, Libia
vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokké vezetékes, Palesztina
vezetékes és mobil, Térokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
Argentina vezetékes és mobil, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades,
Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek,
Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6zdsség,
Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fulop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
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Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina,
Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia, Malawi, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek,
Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger (7),
Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda,
Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao
Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Surirame—(5), Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks-
és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay,
Uzbegisztan, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget

Egyéb: Antillak vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil,
Belgium (VOXBON), Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia
mobil, Groénland vezetékes és mobil, Jordania vezetékes és mobil, Moldova
vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4), Russia
Mobile (MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DIJZONA — nemzetkozi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin,
Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6z6sség, Dominikai Kdztarsasag,
Dzsibuti, Ecuador, Egyesult Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea,
Etiépia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Finland-Service-Numbers, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fulop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antilldk, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran,
Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina,
Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag, Koreai
NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag,
Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri
Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal,
Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania,
Togo, Tirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes és mobil,
Koszovo vezetékes és mobil, Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és
mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes és mobil, Svajc vezetékes és mobil,
Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkozi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent llona, Tokelau,
Wallis és Futuna, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag,
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Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile
rural, Elefantcsontpart VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Gruzia
(SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC),
Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg
(SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek
vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San
Marino vezetékes és mobil, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname,
Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Tordkorszag Mobil
(GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkoézi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External
Territories, Falkland szigetek, Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES),
Kbzép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia, Indonézia-Mobil
(SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszorszag-Mobil
(GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvalu,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS
Satellite, Lengyelorszag (PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DIJZONA - nemzetkézi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia,

9. DIJZONA - nemzetkézi EU-mobil

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesult Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia,

4.b/6. Emelt dijas hivasok tarifai. Minden dijcsomagra vonatkozoan egységes dijszabas:

Telefonszam Brutto Ar 90/636-9ef 5080 Ft/hivas 91/636-9ef 1000 Ft/hivas
90/636-0ef 160 Ft/hivas 91/636-0ef 160 Ft/hivas 90/603-0ef 960 Ft/perc
90/636-1ef 195 Ft/hivas 91/636-1ef 195 Ft/hivas 90/603-1ef 1270 Ft/perc
90/636-2ef 254 Ft/hivas 91/636-2ef 254 Ft/hivas 90/603-2ef 1580 Ft/perc
90/636-3ef 330 Ft/hivas 91/636-3ef 330 Ft/hivas 90/603-3ef 330 Ft/perc
90/636-4ef 508 Ft/hivas 91/636-4ef 381 Ft/hivas 90/603-4ef 381 Ft/perc
90/636-5ef 575 Ft/hivas 91/636-5ef 508 Ft/hivas 90/603-5ef 508 Ft/perc
90/636-6ef 960 Ft/hivas 91/636-6ef 575 Ft/hivas 90/603-6ef 635 Ft/perc
90/636-7ef 1270 Ft/hivas 91/636-7ef 635 Ft/hivas 90/603-7ef 508 Ft/perc
90/636-8ef 1905 Ft/hivés 91/636-8ef 960 Ft/hivas 90/603-8ef 508 Ft/perc
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90/603-9ef 635 Ft/perc 91/125-0ef 762 Ft/hivas 90/900-42f 508 Ft/perc
90/444-0ef 155 Ft/hivas 91/125-1ef 762 Ft/hivas 90/900-43f 1500 Ft/perc
90/444-1ef 205 Ft/hivas 91/125-2ef 762 Ft/hivas 90/900-44f 1500 Ft/perc
90/444-2ef 254 Ft/hivas 91/125-3ef 155 Ft/hivas 90/900-45f 1800 Ft/perc
90/444-3ef 305 Ft/hivas 91/125-4ef 300 Ft/hivas 90/900-46f 1800 Ft/perc
90/444-4ef 410 Ft/hivés 91/125-5ef 508 Ft/hivas 90/900-47f 150 Ft/perc
90/888-0ef 485 Ft/hivas 91/125-6ef 800 Ft/hivas 90/900-48f 150 Ft/perc
90/888-1ef 508 Ft/hivas 91/125-7ef 800 Ft/hivas 90/900-49f 150 Ft/perc
90/888-2ef 762 Ft/hivas 91/125-8ef 1000 Ft/hivas 90/900-50f 2000 Ft/perc
90/888-3ef 1016 Ft/hivas 91/125-9ef 1000 Ft/hivas 90/900-51f 2000 Ft/perc
90/888-4ef 2032 Ft/hivas 90/985-3ef 508 Ft/hivas 90/900-52f 200 Ft/perc
91/555-0ef 85 Ft/hivas 90/985-4ef 508 Ft/hivas 90/900-53f 200 Ft/perc
91/555-1ef 155 Ft/hivas 90/985-5ef 1500 Ft/hivas 90/900-54f 200 Ft/perc
91/555-2ef 205 Ft/hivas 90/985-6ef 2000 Ft/hivas 90/900-55f 250 Ft/perc
91/555-3ef 254 Ft/hivas 90/985-7ef 2500 Ft/hivés 90/900-56f 250 Ft/perc
91/555-4ef 305 Ft/hivas 90/900-00f 100 Ft/hivas 90/900-57f 250 Ft/perc
91/555-5ef 381 Ft/hivas 90/900-01f 204 Ft/hivas 90/900-58f 250 Ft/perc
91/555-6ef 410 Ft/hivas 90/900-02f 204 Ft/hivas 90/900-59f 250 Ft/perc
91/555-7ef 485 Ft/hivas 90/900-03f 254 Ft/hivas 90/900-60f 300 Ft/perc
91/555-8ef 508 Ft/hivas 90/900-04f 254 Ft/hivas 90/900-61f 300 Ft/perc
91/555-9ef 762 Ft/hivas 90/900-05f 155 Ft/hivas 90/900-62f 300 Ft/perc
91/777-0ef 1000 Ft/hivés 90/900-06f 329 Ft/hivas 90/900-63f 300 Ft/perc
90/602-0ef 485 Ft/perc 90/900-07f 329 Ft/hivas 90/900-64f 300 Ft/perc
90/602-1ef 155 Ft/perc 90/900-08f 508 Ft/hivas 90/900-65f 350 Ft/perc
90/602-2ef 205 Ft/perc 90/900-09f 508 Ft/hivas 90/900-66f 350 Ft/perc
90/602-3ef 485 Ft/perc 90/900-10f 1016 Ft/hivas 90/900-67f 350 Ft/perc
90/602-4ef 254 Ft/perc 90/900-11f 1016 Ft/hivas 90/900-68f 350 Ft/perc
90/602-5ef 305 Ft/perc 90/900-12f 1016 Ft/hivas 90/900-69f 350 Ft/perc
90/602-6ef 410 Ft/perc 90/900-13f 1016 Ft/hivas 90/900-70f 400 Ft/perc
90/602-7ef 485 Ft/perc 90/900-14f 305 Ft/hivas 90/900-71f 400 Ft/perc
90/602-8ef 485 Ft/perc 90/900-15f 2032 Ft/hivas 90/900-72f 400 Ft/perc
90/602-9ef 1016 Ft/perc 90/900-16f 2032 Ft/hivas 90/900-73f 400 Ft/perc
90/982-0ef 25 Ft/perc 90/900-17f 2032 Ft/hivas 90/900-74f 400 Ft/perc
90/982-1ef 50 Ft/perc 90/900-18f 2032 Ft/hivas 90/900-75f 458 Ft/perc
90/982-2ef 155 Ft/perc 90/900-19f 2032 Ft/hivas 90/900-76f 458 Ft/perc
90/982-3ef 75 Ft/perc 90/900-20f 5080 Ft/hivas 90/900-77f 458 Ft/perc
90/982-4ef 200 Ft/perc 90/900-21f 5080 Ft/hivas 90/900-78f 458 Ft/perc
90/982-5ef 300 Ft/perc 90/900-22f 5080 Ft/hivas 90/900-79f 458 Ft/perc
90/982-6ef 508 Ft/perc 90/900-23f 5080 Ft/hivas 90/900-80f 500 Ft/perc
90/982-7ef 1000 Ft/perc 90/900-24f 400 Ft/hivas 90/900-81f 500 Ft/perc
90/982-8ef 1500 Ft/perc 90/900-25f 762 Ft/hivas 90/900-82f 500 Ft/perc
90/982-9ef 2000 Ft/perc 90/900-26f 1000 Ft/hivas 90/900-83f 500 Ft/perc
90/985-0ef 460 Ft/perc 90/900-27f 500 Ft/hivas 90/900-84f 500 Ft/perc
90/985-1ef 508 Ft/perc 90/900-28f 2540 Ft/hivas 90/900-85f 600 Ft/perc
90/985-2ef 508 Ft/perc 90/900-29f 2540 Ft/hivas 90/900-86f 600 Ft/perc
90/985-8ef 381 Ft/perc 90/900-30f 600 Ft/hivas 90/900-87f 600 Ft/perc
90/985-9ef 485 Ft/perc 90/900-31f 600 Ft/hivas 90/900-88f 600 Ft/perc
91/115-0ef 110 Ft/perc 90/900-32f 600 Ft/hivas 90/900-89f 600 Ft/perc
91/115-1ef 762 Ft/perc 90/900-33f 3175 Ft/hivas 90/900-90f 750 Ft/perc
91/115-2ef 508 Ft/perc 90/900-34f 3175 Ft/hivas 90/900-91f 800 Ft/perc
91/115-3ef 25 Ft/perc 90/900-35f 900 Ft/hivas 90/900-92f 800 Ft/perc
91/115-4ef 50 Ft/perc 90/900-36f 3810 Ft/hivas 90/900-93f 900 Ft/perc
91/115-5ef 75 Ft/perc 90/900-37f 3810 Ft/hivas 90/900-94f 900 Ft/perc
91/115-6ef 250 Ft/perc 90/900-38f 4445 Ft/hivas 90/900-95f 1000 Ft/perc
91/115-7ef 508 Ft/perc 90/900-39f 4445 Ft/hivas 90/900-96f 1000 Ft/perc
91/115-8ef 750 Ft/perc 90/900-40f 100 Ft/perc 90/900-97f 1200 Ft/perc
91/115-9ef 1000 Ft/perc 90/900-41f 508 Ft/perc 90/900-98f 1200 Ft/perc
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
Celldomolki Kébeltelevizid Kft. Utols6 modisitas kelte: 2023.12.28

Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2023.12.28



Hatalyba lépés kelte: 2024.02.01.

90/900-99f
90/555-00f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f
90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f
90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f
90/555-31f
90/555-32f

1500 Ft/perc
500 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
75 Ft/perc
100 Ft/perc
125 Ft/perc
150 Ft/perc
175 Ft/perc
200 Ft/perc
230 Ft/perc
250 Ft/perc
275 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
450 Ft/perc
500 Ft/perc
550 Ft/perc
600 Ft/perc
650 Ft/perc
700 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
850 Ft/perc
900 Ft/perc
950 Ft/perc
1000 Ft/perc
1100 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
458 Ft/perc
508 Ft/perc

90/555-33f
90/555-34f
90/555-35f
90/555-36f
90/555-37f
90/555-38f
90/555-39f
90/555-40f
90/555-41f
90/555-42f
90/555-43f
90/555-44f
90/555-45f
90/555-46f
90/555-47f
90/555-48f
90/555-49f
90/555-50f
90/555-51f
90/555-52f
90/555-53f
90/555-54f
90/555-55f
90/555-56f
90/555-57f
90/555-58f
90/555-59f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f
90/555-64f
90/555-65f
90/555-66f

762 Ft/perc
204 Ft/hivas
204 Ft/hivas
254 Ft/hivas
254 Ft/hivas
329 Ft/hivas
329 Ft/hivas
508 Ft/hivas
508 Ft/hivas
600 Ft/hivas
600 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
5080 Ft/hivés
5080 Ft/hivés
5080 Ft/hivas
250 Ft/perc
275 Ft/perc
300 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
100 Ft/hivas
115 Ft/hivas
155 Ft/hivas
160 Ft/hivas
195 Ft/hivas
200 Ft/hivas
205 Ft/hivas

90/555-67f
90/555-68f
90/555-69f
90/555-70f
90/555-71f
90/555-72f
90/555-73f
90/555-74f
90/555-75f
90/555-76f
90/555-77f
90/555-78f
90/555-79f
90/555-80f
90/555-81f
90/555-82f
90/555-83f
90/555-84f
90/555-85f
90/555-86f
90/555-87f
90/555-88f
90/555-89f
90/555-90f
90/555-91f
90/555-92f
90/555-93f
90/555-94f
90/555-95f
90/555-96f
90/555-97f
90/555-98f
90/555-99f
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254 Ft/hivas
305 Ft/hivas
330 Ft/hivas
381 Ft/hivas
400 Ft/hivas
410 Ft/hivas
485 Ft/hivas
500 Ft/hivas
508 Ft/hivas
575 Ft/hivas
600 Ft/hivas
635 Ft/hivas
705 Ft/hivas
762 Ft/hivas
900 Ft/hivas
960 Ft/hivas
1000 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
1143 Ft/hivas
1270 Ft/hivas
1500 Ft/hivas
1905 Ft/hivas
2000 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2500 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
5080 Ft/hivés
3175 Ft/hivas
3810 Ft/hivés
4445 Ft/hivas
3000 Ft/hivas
4000 Ft/hivas
5000 Ft/hivas

4.b/7. Rovid szamok hivasa, minden dijcsomagra vonatkozoan egységes dijszabas

ROVIDSZAM SZAMHASZNALO DIJAZAS

12cd

1200 AMTEL Kft. dijmentes

1201 EXTERNET Nyrt. dijmentes

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes

1203 ViDaNet Zrt. dijmentes

1204 Remicro Kft. helyi hivas dijazas
1210 Eurolnternet Kft. helyi hivas dijazas
1211 Antenna Hungaria Zrt. helyi hivas dijazas
1213 NOVI-COM Kft. dijmentes

1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi hivds dijazas
1218 Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. dijmentes

1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kft. dijmentes

1220 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

1221 KABELMEDIA Kft. helyi hivas dijazas
1222 KAPULAN Kft. dijmentes

1223 TARR Kft. dijmentes
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1224 PICKUP Kft. dijmentes

1225 Internet Dunaujvaros Kft. helyi hivas dijazas
1231 PR-TELECOM Zrt. dijmentes

1232 NET-TV Zrt. dijmentes

1233 3C Kft. dijmentes

1234 Calgo Kft. dijmentes

1236 Wavecom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi hivas dijazas
1241 HBCom Kabel Nonprofit Kft. helyi hivas dijazas
1242 42NETMedia helyi hivas dijazas
1244 i-TV Zrt. helyi hivas dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1246 Gelka Hirtech Kft. helyi hivas dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes

1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l) helyi hivas dijazas
1251 JuPiNet Kft. dijmentes

1252 WLA Interservice Szolgaltatod Kft. dijmentes

1255 Income Technologies Kft. helyi hivas dijazas
1256 NET-PORTAL Kft. dijmentes

1258 Last-Mile Kft. helyi hivas dijazas
1259 Oros-Com Kft. helyi hivas dijazas
1260 GERGI HALO Kft. helyi hivas dijazas
1266 Antenna Kft. helyi hivas dijazas
1270 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes

1271 FONIO-VOIP Kft. helyi hivas dijazas
1272 DIGI Kft. helyi hivas dijazas
1275 Satelit Kft. helyi hivas dijazas
1276 OPTICON Telekommunikdaciés Halézati Szolgaltato Kft. helyi hivas dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kft. dijmentes

1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi hivas dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft dijmentes

1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes

1290 Deltakon Kft. helyi hivas dijazas
1298 Dogunet Kft. helyi hivas dijazas
1299 BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe mas haldzatbdl nem hivhaté
13cde

13700 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
13770 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
13777 Comnica Kft. dijmentes

13737 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
14cd(e)

1400 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1401 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes

1402 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

1403 ZNET Telekom Zrt. dijmentes

1404 DIGI Kft. dijmentes

1405 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes

1410 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1413 NISZ Zrt. dijmentes

1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1416 Invitech ICT Services Kft. dijmentes

1417 Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob Ugyfélszolgalat dijmentes

1418 Invitech ICT Services Kft. dijmentes

1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. dijmentes

1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
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1424 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1432 3C Kft. dijmentes

1433 Invitech Zrt. - NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1440 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes

1442 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

1443 INVITEL Zrt. dijmentes

1444 Invitech ICT Services Kft. dijmentes

1445 INVITEL Zrt. dijmentes

1446 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON lgyfélszolgalat dijmentes

14500 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

14541 INVITEL Zrt. dijmentes

14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

18c(d)

180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 6,00 Ft+AFA / perc

185 Egyszer(sitett foglalkoztatas bejelenté vonal (NISZ Zrt.) 3,50 Ft+AFA / perc

188 Autoklub (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
1812 Nemzeti Népegészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat (NISZ Zrt.) dijmentes

1817 Vizi ment6k informacids és bejelents szama (Magyar Telekom Nyrt.) normal
hivasdijazas

1818 Kormdanyzati Ggyfélvonal (NISZ Zrt.) dijmentes

1819 NAV altaldnos tajékoztatd rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes

1820 Orszagos MentG6szolgalat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

1824 Betegszallitas (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas
1828 Szabdlyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga (NISZ Zrt.) dijmentes

112 Eurdpai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

116de

116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért (Comnica) dijmentes

116111 Gyermekek segélyvonala (Comnica) dijmentes

116123 Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

118de

11800 Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozé Szolgaltatas (Magyar Telekom Nyrt.) 128,00 Ft /
hivas

11818 Belfoldi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 109,00 Ft+AFA /hivés
11824 Tudakozé Plusz - Nemzetkozi Tudakozdé (Magyar Telekom Nyrt.) 168 Ft+AFA /perc
Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2024.02.01
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c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Adminisztracios dij 1250 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési dij 25000 Ft
Elallasi dij 12500 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija 625 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalasi dij 6250 Ft
Kébelmodem tjra installalasi dij 5000 Ft
Kiegészit6 belépési dij 5000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija havonta 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék 15000 Ft
Kikapcsolasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij 3750 Ft
Konfiguralasi dij 3750 Ft
Korlatozasi dij 0 Ft
Racsatlakozasi dij 2500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 5000 Ft
Tovébbi vételi hely (mds 4ltal korabban kialakitott) lizemeltetési 5000 Ft
koltségének egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 1000 Ft
Vissgalati di 5000- Ft és a mindenkori

hatosagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d) sz. melléklete tartalmazza.
Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Netto dij AFA Brutto dij
Javitasi/szerelési munka o6radija o6ra/fo 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
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4.d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fliggd dij, mely utdobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eléfizetdt az uj eléfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s ilizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirési dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazand6 egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozéas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Eloéfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldtizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal €s ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgéltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil térténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategoérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjadul szolgdldo csomagtartalmakat, az Elofizetok altal fizetendd
eldfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén valod
megjelenést (Un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato
az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Elofizetd az altala €s a Szolgaltatdo kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Eléfizetd szamitdogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6¢ konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

Kébelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szdmitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik
a szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltato a kabelmodem ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem {iizembe helyezését,
valamint az internet bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az Igénylé és a Szolgaltaté kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznélataért
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a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fliggben eltérd mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgéltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltatdo a kapcsolodd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esod
okbol kifolydlag sziinetel ¢és ennek megvalositdsahoz a Szolgéltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

eléfizetdi hozzaférési ponton vagy héazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatod helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Eléfizetd érdekében

felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idOpontban a
tulajdonaban all6 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Eldfizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az eléfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az
eléfizetdi szerz8dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato

érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
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Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szilikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozas az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatis igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkéz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgéltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j
szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi
hirkdzlési szolgaltatas mellett az eléfizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eldfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbedllasi, az elsd csatlakozdsi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az eldfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, gy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo -el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemil tartozas aloli mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitdsi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
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vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovéabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a héazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfelelésége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek tlizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovéabbi vételi hely cimen maximum
kett6 darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhéalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eloéfizet érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elo6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltatd altal az El6fizetd részére valamely akcid keretén belill atadott, vagy az
Elofizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre iranyuld igénye
esetén -, valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installdlasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatas elsd
iizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges ¢és elégséges
személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elbéfizetd altal kért szolgaltatasok, az
eléfizetdi hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama,

bf) a nyugjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldéfizetdi szerz6dés hatdlybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eldfizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utolag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositodja,

c) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6d adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgéltaté altali szolgaltatds nytjtasa érdekében
a Szolgaltato altal a szolgaltatds ny(jtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetohdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miuszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldéi végberendezés vagy elofizetdi
hozzatérési pont l1étesitési cime €s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro id6pontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidra vonatkozdéan a c¢) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatas
Elofizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
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a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, o6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések
madjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa
céljabol kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz
bejelentdje altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas
elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szbéban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben kertilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos tigyfélszolgalatara érkezo eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot régziti és az Eldfizetd
azonositdsdhoz ¢és a kommunikacioé soran elhangzottak kivizsgaldsdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgéltatas Eléfizetd, illetve Felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miuszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetdi
hozzatérési pont létesitési cime €s tipusa,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zaro id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas ¢&s
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatas
Eldfizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzdés teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizeté azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozoan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd6 okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

Jj) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairdsmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgaltatas nyujtasa €s az eléfizetdi szerzddés teljesitése
érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén
neve, nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatds FElofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo
adatigénylés esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo,
regisztralt azonosito,

c) Elofizetd 4altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitasa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilondsen: postafiok, email cim),
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1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylod neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzOdésben a térvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eléfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- ¢és kozépvallalkozadsnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazéasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime
J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eldfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltato eléfizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi
névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6zoIni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha
az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen lizletszerzési c€élbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informdaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, 0 szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizeto
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az EldfizetOk szamdara nyitvadlld helyiségben (kiilonosen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsdgi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen
megfigyelés nélkiill rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus
megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetévé tevd formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme,
valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennallo koriilmények valoszinisitik,
hogy a jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
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megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az informdcids Onrendelkezési jog
ardnytalan korlatozasival nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az
elektronikus megfigyeldrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez
rdutald magatartassal jarul hozzd (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az
arra vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének id6pontjatél az eldfizetéi szerzodésbol az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatariddt ir eld. Kiilon tdrvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirdsa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgéltatdé az eldfizetéi szerz6dés megkotését
kovetden az EldfizetOk adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése ¢s az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont
szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatdl visszakovetheté modon,
az adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az
Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkez6 eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgéltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell
driznie, a panaszokat rogzit6 hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig kertilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az Eléfizet6i Szerzdédés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt
hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig
keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek
pedig 5 évig keriilnek megorzésre.
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2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmldk), melyeken az El6fizetd
neve, cime, ¢és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztisara szolgaldé adatok a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIIL. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdo a megfigyelés céljanak megvalosulasdhoz feltétlentil
szlikséges ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2.,, 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozz4jarulés
visszavondasaig, legfeljebb az eldfizetdi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd
nyilatkozata hianyéaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgiltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattdrozasi id0 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmaz6 listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasoléas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short iigyletkotési korlatozasok
iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében
inditott eljards keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Elo6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
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d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartds ¢s a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVIL torvény 11. §-aban vagy
21. §-éban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi
adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacio,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 idpontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részére,

c¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek ¢€letét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz610 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosdg, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzéaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére 4ll - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi
¢s utonevére, lakcimére €s értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére €s utonevére

vonatkoz6 adatokat.
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3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kitelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd
idépontjara és iddtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a
Szolgaltato halozatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatés
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eléfizeto, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhaszndlo egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhdz, Felhasznalohoz rendelt
- alland6 miuszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldéi végberendezés vagy elofizetdi
hozzatérési pont l1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt
vevo Eldfizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezdd és zar6 id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas ¢&s
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatds tipusa és a szolgaltatds
Elofizetd vagy Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszdm).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegi ligyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara
a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis marketing informécidoknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelo nevében mas végzi, az adatkezelo
kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelo elozetesen irasban tett eseti vagy dltalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli
felhatalmazas esetéen az adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetoséget az adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast
emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az eérintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait
meghatarozo -szerzodésnek vagy mds jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az
adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben. A szerzodés vagy mas jogi aktus kiilonésen eldirja,
hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios
vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az
adatkezelot az adatkezelést megelozden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfelelo titoktartdsi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;
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d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési
intézkedeésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettséget az erintett 1ll. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezeles jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezelo dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok taroldsat irja elo,
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové
teszi és elosegiti az adatkezelo altal vagy az altala megbizott mas ellenor altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevekenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy
tagallami jog alapjan létrejott szerzodés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek
az adatkezelo és az adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben
vagy egyeb jogi aktusban szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelelo garancidkat kell nyujtania a megfelelo technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelmeényeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az adatkezelo felé a tovabbi
adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodeést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk serelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekinteteben
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak.
A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozéd kozti adatfeldolgozéasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéssel egyidejlileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A szemeélyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31.cikk (1) c): 1.1.1., 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetdve.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathato

modon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne

kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto modon; a 89. cikk (1) bekezdésének

megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal Ossze nem egyeztet-hetonek a kozerdekii

archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol

torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottseg”),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek,

és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan

személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdasat csak a

személyes adatok kezelése céljainak elérésehez sziikséges ideig teszi lehetove, a

személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasdara csak akkor keriilhet sor,

amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen

kozérdekii archivalas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
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statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eloirt megfelelo technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésert, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikacidhoz fiizédé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezelo megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzdférheto formdban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informaciokat irasban vagy mds modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintékat
rendszeresit, mely Téjékoztatdsok jogszabalyoknak megfelelé idépontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell k6zdlni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerli hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészito
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett
15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasdra iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésetol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
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osszetettséget és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatarido meghosszabbitdasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatjia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan, késedelem nélkiil, de
legkésobb a keérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedest dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeril O0sszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kerelem egyeértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitisa az adatkezelot
terhelli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyvjtasat keérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informaciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, konnyen értheté és jol olvashato formdaban kapjon dltalanos tdajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylo adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar
nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem
koteles kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy
pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6é bizonyitani tudja, hogy
nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo
modon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett
abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo
kiegészito informdaciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az FErintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentdlt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgéalja az adatkezelési
tevékenységet végz6d munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyfjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést
ad a kérelmet beny1jtd szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,
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- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd
meghosszabbitasat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacio, azonositas soran a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelotol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz
hozzafeérést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbiteéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelese ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyujtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informacio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
erintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitisra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezo személyes adatok mdasolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii meértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténo - kiegeszitését.”
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GDPR 19 cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios
tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatdasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelod nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torolni koteles, az elérheto technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
erdekeében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen
a népegeszsegiigy teriiletét érinto kozérdek alapjan,

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1)
bekezdése .... szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitest igenyel. Az
erintettet kérésére az adatkezelo tdjékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
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vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozésaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulédsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az ¢rintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az ¢rintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszertien
tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségiligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyl vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis
rendszerek ¢és szolgaltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valosziniisithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az
adatkezelest, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az eérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezelo ellenorizze a személyes
adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozadsat,

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
erintett igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az
adatkezelo jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
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ervényesiteséhez vagy vedelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekeben, vagy az Unio, illetve valamely tagadllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelest, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatia.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardanytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol.

6.6. Az adathordozhat6saghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzdjaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon tortenik.

(2) Az adatok hordozhatosdagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett
jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az ¢érintett csak a ra vonatkozoé és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas jogalapjan alapul,
vagy szerz0dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapt vagy
elektronikus dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog
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GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezelo a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek
Jjogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténo
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mas informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
es a 2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdshoz valo jogot miiszaki eloirasokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtisa
erdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgéltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre
¢s nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelelo intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.
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(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjiaban emlitett esetekben az adatkezelo koteles megfelelo
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdagainak és jogos erdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérdl emberi
beavatkozast kérjen, dallaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdéseben emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
erdekeben megfelelo intézkedések megtételere keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jdrna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzéjarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonosen a
szokasos tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megserti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, kételes tajékoztatni az vigyfelet
a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy
a 78. cikk alapjan az vigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
serelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyeéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetekes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdarom honapon beliil nem
tajékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejlemeényekrol vagy annak eredményéral.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birosdaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”
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6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birosagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo, 77. cikk szerinti
jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkezteben
megsertették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott
is, kivéeve, ha az adatkezelo vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi
jogkorében eljaro kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,, (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés daltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelo kételezettségeket, vagy
ha az adatkezelo jogszerii utasitdasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitjia, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli
felelosség.

(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeloé mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokeért, minden egyes adatkezelo vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karert.

(5) Ha valamely adatkezelo vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes
karteéritest fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
erintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasert viselt
felelosségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljardst az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetben nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
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szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kévetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetoleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tajékoztatdast nyujto egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetoségeit,

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedeseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hdtrdanyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldasdra tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,, (1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
néelkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33.
cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezo
feltételek barmelyike teljestiil:

a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamara
ertelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelo az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

¢) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az erintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikenek teljesiilését.

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-tdl
részben eltéré szabdlyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgéltatd
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a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo
rovidebb hataridét alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kutshera Zsolt
beosztasa: adatvédelmi felel6s
elérhetdsége: 06 89 324 698

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatdé alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyeb unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabdlyzat elkészitéséért
¢s naprakészen tartdsaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltatd Adatkezelési
Nyilvantartdsadnak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltato
belsd audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyozasra, modositasra, véleményezi a szabdlyozdkat a személyes adatvédelem
szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egylttmikodik és barmely kérdésben konzultacidt folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaloja a Szolgaltato miikodése korében
adatkezeléssel Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely FErintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgaltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviselot.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szint
vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat €s informéciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,

illetve kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”)

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. ¢évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerzodések
részletes szabalyair6l (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok ¢és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi ¢és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéses viszonyban 4ll. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely
hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)

- FErintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagoléds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
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tagallami jog hatdarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az {rintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezelo Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
ElérhetOsége: ElérhetOsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategéria és Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkategoria GDPR 32. cikk | Megjegyzése

szam | személyes adat kategoria | célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési ideje | (1) bek. szerinti | jogszabaly
technikai és szerint
szervezési rogzitendo
intézkedések egyéb adat
altalanos
leirasa

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Altalanos Szerzédési Feltételek
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éaltal tamogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A haléozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati irdanyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgéltatdt, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alakl e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznélati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa €s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabélytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali kéarokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgéltatod
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont milkodésének megzavardsa vagy szadndékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélozatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlo sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdacidt csak az eredeti cél (pl. szamitégépes
betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkoz6 informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositdsara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozoé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindstiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalma {izeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéloi
hozzaftérés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltat6tol kiildott
levelekre valo valaszok fogadéasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

Celldomolki Kabeltelevizid Kft.
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4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozaséara, ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatéasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd  személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse,
¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részérdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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