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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen altalanos szerzGdési feltételek szabalyozza a Szolgaltatd, és a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast
igénybe vevl El6fizetd szerzGdéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az Eldfizeté altal megkotott egyedi
El6fizetdi szerzGdés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Celldomolki Kabeltelevizié Misorelsztd Kft.

Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizio Kft.

Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldomdlk, Kossuth L. u. 14,

Telephely cime: 9500 Celldomdlk, Kossuth L. u. 16.

Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszam: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei

Ugyfélszolgdlat cime Nyitva tartasi ideje Bl s
Hétf6, Kedd, Csiit.: 9-12 éra 13-17 éra | Tel.: 06/95/423-423

Cellddmolk, Kossuth L. u. 16. Szerda: 9-12 ora - Tel.: 06/95/779-000

. , ugyfelszolgalat@cellkabel.

Péntek: 9-12 ora - hu

A Szolgaltatdé az ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekr6l a jogszabalyokban kotelez6en elGirtan,
hangfelvételt készit!
A tovabbi Ugyfélszolgalat cimeit, elérhetéségeit és nyitvatartast az 1. /a melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentojének valamennyi elérhetoségei

Személyesen az 1. /a melléklet ligyfélszolgalati irodakban.

1.4. A szolgaltatoé internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.cellkabel.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

1.5.1. Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, illetSleg az elektronikus hirkdzlésrdl szol6
2003. évi C. torvény, Fogyasztovédelmi térvény, kilonbdzé kormany rendeletek, valamint az NMHH Elndkének
rendeletei az iranyaddak.

1.5.2, Az ASZF elérhetdsége

A szolgaltatd az altalanos szerzGdési feltételeit az Ugyfélszolgalatan, tovabba az internetes honlapjan kénnyen
elérheté mddon, a nyitdoldalon, letdlthetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatd formaban ingyenesen, a
szovegben vald kereshetGség biztositasaval kozzéteszi.

A szolgaltato az altalanos szerzddési feltételei eldlapjan, jol lathatd madon feltiinteti a hatalybalépés idGpontjat. A
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerz6dési feltételek mar nem hatalyos
valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetdvé teszi. El6fizetSi igény esetén az altalanos szerzédési feltételekrdl
a szolgaltato tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek modositasa(i) hatalybalépésének napja: a cimoldalon talalhato.



2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

Altalénos szabélyok

- Az el6fizetGi szolgaltatas nyljtasardl a szolgaltato, a fogyasztoé vagy mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt:
felek) kizardlag el6fizetGi szerz6dést kéthetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kozérthet6ség és ellentmondas-
mentesség kovetelményének. Az el6fizetdi szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetoi
szolgaltatasokra vonatkozdan altalanos szerz6dési feltételeket koteles késziteni, amelyek elektronikus hirk6zlési
szabalyoknak valé megfeleléségét a Hatdsag rendszeresen vizsgalja. Az el6fizetéi szerzGdés az altalanos
szerzGdési feltételekbdl, valamint az egyedi el6fizetSi szerz6désbdl all.

- A szolgaltatd az el6fizetGi szerzGdést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetdség,
ellentmondas-mentesség és attekinthetéség kovetelményének.

- Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az el6fizetdi szerz6dés részévé valik az eldfizetdi szerz6dés megkotését
megel6z6en a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a tovabbiakban: elGzetes
tajékoztatas) és az eldfizetGi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

- Az Eht. torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az el6fizetéi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzGdésekre vonatkozd
rendelkezései iranyadok.

- Az EInok rendeletben meghatarozta azon eldfizeté szerz6désekre és altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa uzleti el6fizet6k esetében nem kotelezé.

- Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban t6rténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes
- az elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetGi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi elofizetéi szerzodésben az Eht. torvényben, az Eht. t6érvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott, az el6fizetdi szerzdések részletes szabalyairdl szold6 NMHH rendeletben és az altalanos szerzGdési
feltételekben foglaltaktdl az eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizetGi szerzGdésben semmis az a kikotés, amely az el6fizetonek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyban biztositott jogait megallapité rendelkezésektél — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - az
el6fizetd hatranyara eltér. Semmis az eldfizetonek az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban megallapitott
jogarol lemondd jognyilatkozata.

- Hatdsagi eljaras esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyban meghatdrozott, el6fizetSi szerzédéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tett, a hatdridok betartdsara vonatkozd el6irdasokat megtartotta, valamint az el6fizet6 elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabalyban elGirt hozzajarulasait beszerezte.

- A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az el6fizet6é nem rendelt meg. A szolgaltatd erre
vonatkozd ajanlata az elofizetének az Eszr 6. § (2) bekezdésével Gsszhangban tett kifejezett jognyilatkozata
alapjan tekinthet6 elfogadottnak.

- Az eldfizet6 az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idGtartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a haldzaton biztositott elofizetdi interfészhez elektronikus hirkzl6 végberendezést
csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott
el6fizetGi szolgaltatashoz nem nélkilozhetetlen mas eldfizeti szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott
el6fizeti szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen mas szolgaltatdas vagy termék megvasarlasatol vagy
igénybevételétdl.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd és az elektronikus hirk6zl6 haldzat lizemeltetGje nem akadalyozhatja meg
és egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az el6fizeté vagy a végfelhasznald valasztasa szerinti, harmadik személy
altal izemeltetett radids helyi haldzathoz csatlakozzon.

Az elbfizet6 és a végfelhaszndld jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrdl, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairdl sz6ld NMHH rendelet szerint — a radidés helyi halézatdhoz és azon keresztil az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve az elektronikus hirkozl6 haldzat lzemeltetGje altal Uzemeltetett
haldzathoz viszonossagi alapon, vagy szélesebb kérben hozzaférést nyljtani mas végfelhasznald szamara. Ezt a
jogosultsagot az elektronikus hirkozlési szolgaltatd és az elektronikus hirkozl6 haldzat lizemeltetGje egyoldaltan
nem korlatozhatja.

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés
Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal, vagy kijelolt
képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eldfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)



d) az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése és
darabszama.

e) az igénybejelentés helye, idGpontja
Az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetben — ha az eldfizetSi szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem kerll sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti a felhasznaldt
arrol, hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat;
b) az igényt nem teljesiti.

Egyetemes telefon szolgaltatas esetén az igénybejelentésre és annak Szolgaltatd altali kezelésére a jelen ASZF
3.4. pontjaban és a 19/2020 (XII.18.) NMHH rendeletben meghatarozott eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Szolgaltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el6fizetGi
szerz6dés alairasat kovetben az el6fizetdi nyilvantartasban rogziti az el6fizetdi nyilvantartasahoz, a felligyeleti
szervek adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blinlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi
adatmegdrzési feladatokhoz.

A szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az el6fizetd részérdl szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal
tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az el6fizeto
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastdl tartozkodast nem tekintheti az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Az el6fizetGi szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetGi szerz6dés
megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetGen a szolgaltatd legfeljebb 8
napon belll az egyedi el6fizet6i szerz6dést — az egyedi el6fizeti szerz6dés mellékletét képez6 elbfizetsi
szerz6dés adatainak oOsszefoglaléja kivételével — atadja az eldfizetdnek, ha arra az el6fizetdi szerz6dés
megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megelz6en nem kerdilt sor. A szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a lenti bekezdésben foglalt kivétellel a felek megegyezése szerinti tartds
adathordozdén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az eldfizet6 rendelkezésére.

Az elbfizetdi szerzodésekhez kapcsolodo tdjekoztatasi kovetelmeények

- A szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban: eldzetes
tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott modon a (3)—(6) bekezdés szerinti informacidkat bocsatja
rendelkezésre

a) az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdéstdl eltéré szerzGdések esetén a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) III. fejezetében;

b) az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a Kormanyrendelet 1V.
fejezetében meghatarozott informaciok mellett.

2. Az elGzetes tajékoztatasi kitelezettséget a szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek Gtjan is teljesiti. A
szolgdltato az el6zetes tdjékoztatas tartalmat beépitette az dltaldnos szerz&dési feltételeibe. Ebben az esetben az
el6zetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmiien megjellve, kénnyen megtalalhatdé formaban szerepeltette. Az
el6zetes tajékoztatds rendelkezésre bocsatasanak modjara vonatkozd rendelkezéseket ebben az esetben az
altalanos szerzédési feltételekre alkalmazta.

3. Az elGzetes tajékoztatas a gépek kozotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok kivételével
valamennyi nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében tartalmazza a kvetkezOket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eldfizetok és a felhasznalok védelmével Gsszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6ld rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott,
tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértékei, ha a
szolgaltatasokra a szolgaltatdé nem vallalta mindségi kovetelmények teljesitését, az errél szol6 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodod dijak, kilondsen a belépési dij;

c) az elofizetdi szerz6dés idGtartama, az eldfizet6i szerzGdésben szerepl6 kedvezmények igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejli eldfizet6i szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idGtartamui el6fizetdi szerz6déssé atalakulasara vonatkozo
feltételek;

d) a hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a
késziilékkedvezmény Gsszegét és szamitasi modjat —, valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés haldzat-
fliggetlenitésére vonatkozod tajékoztatast;

e) az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban meghatarozott, a
szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és



a kotbérfizetés mddja, valamint az el6fizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfeleld
modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetének jard kotbér, valamint a tajékoztatds arrdl, hogy az el6re fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetGjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint
a halézat és a szolgaltatds biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a halézatot fenyegetd
kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén az
el6zetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tulmenden tartalmazza a kdvetkezoket is:

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasminGségi kdvetelmények tekintetében legalabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozo tajékoztatas,

ab) nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltato legaldbb részben ellenGrzést
gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halézat elemei felett, vagy a haldzatot
lzemeltetd szolgaltatdval a meghatdrozott szolgaltatdsmindség biztositdsara vonatkozd szerzédést kotott, az Uj
el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi
valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kévetelmények;

b) a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, a végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos —intézkedések
meghozatalarodl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet moddositasardl szold, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1)
bekezdésének megfelelGen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak;

) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 0sszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, lzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kilon-kilén, amennyiben azokat a
szolgaltatd egymastdl fliggetlentil is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizeté a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idGszakrdl a kovetkezd szamlazasi idGszakra atviheti, ha ez a lehetGség a
szerz6désben szerepel;

f) a szamla atlathatésagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiilonésen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezbre és koltségellenGrzésre vonatkozd rendelkezések;

g) ha a szolgdltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas;

h) az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddo
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

j) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozo szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrol szold tajékoztatas, tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szdlo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

) a fogyatékossaggal él6 végfelhaszndldk szamara nyljtott termékek és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetGségérdl, valamint

m) az elofizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus  hirkozlési szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békélteto testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik — cim, telefonszam, egyéb elérhetGség —
feltlintetése, valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése.

(5) A nyilvanosan elérhet6 szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetén az elGzetes tajékoztatas a (3) és
a (4) bekezdésben foglaltakon kiviil tartalmazza a kévetkezbket:

a) a segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz
szlikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek, valamint

b) az el6fizetéi névijegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei és
a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti eldfizetGi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési



szolgaltatasokat nyUijtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerzGdésosszefoglald-minta létrehozasardl szdlo, 2019.
december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott dokumentumminta
szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az eldfizetdi szerz6dés megkdtése soran a szolgaltatd az el6fizet6t igazolhatd modon tdjékoztatja arrdl, hogy
az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idon belll az el6fizetd kérheti, hogy az el6fizetdi szerz6dés — altala megjeldlt idopontjaban hatalyos —
tartalmarol szolo, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a szolgdltato, a
rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatdé e dokumentumot az eldfizet6 részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belil — a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

- A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd igazolhatd modon koteles
tajékoztatni az eldfizetét a hatdrozott idejli eldfizetGi szerzddés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel
valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltatas elemenként kulon-kiilon, valamint Gsszesitve.
Koltség kiilondsen az elbfizetdi szerz0dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint
az eldfizetGi szerzGdéssel 6sszefliggb elektronikus hirkodzld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkGz ara, részletvétel
esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeadasa esetén a bérleti
dij, hasznalatanak mas mddon torténé atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
el6fizetGi szerzGdésben az eldfizetot érintd, a hatarozott idejli eldfizet6i szerzGdésbdl eredo barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

- Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejl eldfizetGi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt
értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez szilkséges eldfizetoi adatok listaja

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:
a) az elofizet6i adatok korében:
aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
az eldfizetGi szolgaltatas nyljtasa korében kezeli az el6fizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
b) az eldfizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az elofizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve;
d) az el6fizetd képvisel6jének a)—c) pont szerinti adatai;
e) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f) az elofizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

ab) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek;

b) a szolgaltat6 adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetGsége;

c) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezl eldfizetGi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizet6 tajékoztatasa
arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetéi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsoldédd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e
dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizet6i szerzGdésben tételesen
fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eldfizet6i szerzGdéskotés idGpontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizetbi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;



d) az eldfizet6i szerzGdés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl eldfizetGi
szerzGdés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

- az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetl, az elbfizetd altal egyértelmlien eldonthetd, igen vagy nem
nyilatkozatok, igy kilonGsen
a) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok nyujtasaval;
b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével;
C) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;
d) az el6fizet6i névjegyzékkel;
e) természetes személy eldfizetének az egyéni el6fizetdi minéséggel;
f) a mikro-, kisvallalkozasi és kézhasznu mindséggel;
g) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint
h) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval kapcsolatos
nyilatkozatok.

- Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
tekintetében — a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbdl ered6é nagy
Osszegli dijak kiszamlazasanak megelzése érdekében — az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezést az egyedi el6fizetGi szerz6désben meg kell
jelenitenie. A korlatozo feltételekt6l az eldfizeté és a szolgaltaté az egyedi eldfizetGi szerzGdésben egyez6
akarattal eltérhetnek.

- Ha szolgaltatas természete lehetvé teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és egyértelm( mértékben (értékhatar,
adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetben a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az elfizet6t és figyelmezteti a korlat tdllépésének kovetkezményeire.

Az irdsban megkotott egyedi el6fizet6i szerz6désnek tartalmaznia kell az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltaktol valo valamennyi eltérést jol lathatd és értelmezhet6 modon, figyelemfelhivo jelleggel, tovabba az
EInok rendeletében meghatarozott adatokat az Elndk rendeletében meghatarozott felosztasban.

Egyeéb elbirasok

- Medfizetheté aron nyujtandd egyetemes telefon szolgaltatas esetén Szolgaltatdé a 19/2020 (XII.18) NMHH
rendeletben meghatarozott egyéb, az igénylonek a megfizethetd aron valdé egyetemes szolgaltatas igénybe
vételére jogositd kortilményei fennallasat igazold igazoldsokat és nyilatkozatokat kérhet a természetes személy
igénybejelent6tol.

- Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd tdjékoztatasként koteles csatolni a szerz&déskotéskor hatalyos, az eldfizetd
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(, altalanos szerzGdési feltételei szerinti Ugyfélszolgalatai cimét,
telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltatd adatai bekezdés bc),vagy bd) pontban
feltlintetettektdl.

- A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas €s a kapcsol6dd dijak beszedése, valamint
az eldfizetGi szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6 adatok korét az ASZF és egyedi eldfizetGi
szerzO6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles honlapjan az altaldnos szerzddési feltételek mellett
kozzétenni.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgdltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatds-hozzaférési pontra
csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgaltatds nyljtasa egyéni formaban az elGzetesen
megkotott elofizetdi szerzOdés szerinti idoponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A szolgdltatds igénybeveételének folyamata
1. Az igényelhet6 szolgaltatads ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtése a szolgaltatasnyuitas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetSi Szerzddésben, valamint a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az elbfizetdi szerzodés feltételei

- Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz
a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati
kotottsége megsz(inik.



- A felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban, széban vagy rautalé magatartassal — az Eht térvényben és az Elntk
rendeletében meghatdrozott médon — kéthetik meg. A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyUjtd szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdést az altalanos szerzGdési feltételei szerint k6ti meg.

- Az eldfizet6i szerz6dés megkdtését megel6z6en a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyUjtd szolgaltatd koteles téritésmentesen az eldfizet6 rendelkezésére bocsatani

a) az el6zetes tajékoztatast az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal élok szamara — kérésre —
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizeti szerzGdés adatainak Osszefoglaldjat tomoér és koénnyen olvashaté formaban, az Elnok
rendeletében meghatarozott dokumentum minta szerint.

- Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés
megkotése el6tt az el6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizetdi szerz6dés akkor Iép hatalyba, ha a szolgaltatd
altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott Gsszefoglald kézhezvételét kdvetGen az el6fizeto a
szerzGdéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

- Az elOzetes tajékoztatds és az eldfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az el6fizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezo
akarattal eltérnek azok tartalmatdl.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy elbfizetOnek a szerzédéskotéskor
kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni elofizetéként vagy nem egyéni eldfizet6ként kivanja
igénybe venni. Ha az eldfizetGi szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltatod koételes biztositani, hogy az elofizetd
egyszer( mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat
megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak
meg.

- Az el6fizet6 az el6fizetGi szerzOdés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

- A szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni
el6fizetOk szamara is elérhetd a szolgdltato altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd
a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tdjékoztatast elektronikus Gton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato elektronikus Gton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetGi szerzGdésben az eldfizet6t érintd, a hosszabb hatarozott id6bdl eredd
barmilyen hatranyos jogkévetkezmény semmis.

- A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozd
ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal torténd elfogadasat az eldfizetd elfogadd nyilatkozatanak
elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EIn6ki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotott eldfizetbi szerzédésekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az lizleti eldfizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonds szabalyok

1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznaldonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kézhasznl szervezet, a szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)—(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)—~(7)
bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti el6fizetd, amely
végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kOzhasznl szervezet, legkés6bb az
el6fizetéi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektol részben
vagy egészben eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti el6fizeté esetében, amely
végfelhasznalonak mindGsilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozas vagy kozhasznU szervezet, az elGfizetGi
szerz6dés megkotését megelGzGen részletesen tajékoztatja az eldfizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektol
torténé eltéréshez kéri az el6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy
részét6l vald eltéréshez adott eldfizetGi hozzajarulas esetén az eldfizetGi szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
mely rendelkezésektdl tér el.

3. Az Uzleti el6fizetd esetében — ide nem értve azon Uzleti el6fizetét, amely végfelhasznalonak mindsilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas, vagy kozhasznl szervezet — a szolgaltatd egyoldallan eltérhet az (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltaté az Uzleti el6fizeté esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

4. Az Uzleti eldfizet6 esetében — az (1)-(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kiviil — a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1),
(2)—(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)—(2c) bekezdésének, 132. §
(3)-(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)~(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10)
bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1)



bekezdésének, 143. § (1)—(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak,
valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)—(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

5. Uzleti eldfizetd esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd elbfizetSi panaszrdl a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

6. Az Uzleti el6fizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltato az
(5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti eldfizetd
részére.

7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd az Uzleti el6fizeté kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az lzleti el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kétheti.

8. A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

9. Uzleti eléfizetd esetén az elbfizetSi szerz8déssel kapcsolatban érkezd eléfizetSi panasz masolatat, vagy az
el6fizetGi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Uzleti eldfizet6 kérésére a szolgaltatd az Uzleti eldfizetd
rendelkezésére bocsatja.

2.3.4. A szolgéltatas igénybevételének esetleges idobel], foldrajzi, személyi, targyi €s egyeb korlatai,
- A szolgdltatas csak a Szolgéltaté szolgaltatasi foldrajzi teriiletén Iétesitett végpontokon vehetd igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag, részletesen a ASZF fedlapja és a honlap tartalmazza.
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdasok és esetlegesen bekovetkez6
Uzemszinetek.
Kétféle Gizemsziinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathatd okbdl bekovetkezd lizemsziinet.
- Tervezett (zemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felljitdas bOvités vagy mas ehhez hasonld
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett (izemsziinet esetével a szolgaltato el6re nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi
idét, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb iddbeli
korlatja nincs.

A szolgdltatast a Szolgaltatd sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé csomagokat - ,de csak az NMHH
altal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radids eszkdzok
routerek, modemek stb.) vehet6 igénybe.

- A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltato értesiti az eldfizetot és tajékoztatja a teljes korii
szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltlintetve a hatarértéken fellli igénybevétel
koltségeit.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhet6, személykozi hirkozlési szolgaltatast nyuijtd
szolgaltato felkinalja az eldfizet6 szamara azt a lehetGséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapl szamlazassal érintett szolgaltatasok hasznalatat ellendrizze, amelynek
keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képez6 szolgaltatasok igénybevételének mértékére vonatkozd aktualis
adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztasbdl ered6é nagy Gsszegli dijak kiszamlazasanak megelGzése érdekében az elsé
bekezdésben foglalt, a szolgaltato altal felkindlt korlatozd feltételtd! eltérd adatforgalmi korlatot vagy 6sszeghatart
és ezekkel 6sszefliggl feltételeket hatarozzon meg, tovabba
c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasral.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A szolgéltatds kezdetének idopontia

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon bellil, vagy a felek eldfizetGi
szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idopontban a szolgaltatas nydjtasat megkezdi.

2. Ha a szolgdltatas nydjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az eldfizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb
id6pontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint
vallalt hataridé (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6) elmulasztasa esetén a
szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatdé miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizeti szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva all6 hataridéd eredménytelen elteltétél az eldfizet6i szerzodés
megsz(inéséig a 7.4.pontban meghatarozott mérték felének megfelelé dsszegli kotbért fizet az el6fizetd részére.



5. Ha a szolgaltatd a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetGi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizeté jogosult az elbfizet6i szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az el6fizetd eldllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatd az
adott el6fizetGi szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszafizeti az
el6fizetd szamara, az el6fizet6 a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonaban 1év6 eszkdzoket a szolgdltatonak
visszaszolgaltatja.

A 2.4. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kdzos megegyezéssel térhet
el. A Szolgdltaté halézati végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatdas megkezdésének
hataridejét az el6fizetdi szerz6désben rogzitik a Felek.

A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem koteles Ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, fiiggetlentl attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast felhalmozdval.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevd adataiban

Valtozas a szolgaltato személyében

Ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgdltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvaladsa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott terileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan — mas szolgaltatd (Uj
szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatd altali
egyoldali moédositasara vagy az el6fizetéi szerz6dés szolgaltatod altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint
jar el. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos részletes leirast a 7. sz melléklet tartalmazza.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujtoé szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.
3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt az El6fizetOk részére, amely IP alapu hangszolgaltatas
(VoIP), s ez lehetOvé teszi a szolgaltatas hasznaldja szamara, hogy hangatviteli kapcsolatot alakithasson ki az
elektronikus hirkdzlési halézat barmely felhasznaldjaval.

A szolgdltatas nyujtasa nyilvanosan elérheté Internet haldzaton keresztul torténik. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatas technoldgiai korlataibdl szarmazé mindség- vagy mikddésbeli csokkenésért, s a
szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (pl. adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas),
kivéve a Szolgaltatd részér6l szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokat. A szolgaltatds nem
mUkodik az Elofizetd Internet-szolgaltatasanak sziinetelése, vagy a minimalisan sziikséges savszélesség hianya
esetén, igy a hivasok sikerességét - az Internet forgalmi viszonyaibdl adéddan — a Szolgaltaté nem garantalja.

A helyhez kotott szolgaltatas igénybevétele esetén targyi feltétel az El6fizetd részérdl, hogy az Eldfizeto
rendelkezzék megfelel eldfizetGi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és megfeleld végberendezéssel.

A szolgdltatas feltétele,

o hogy az Elo6fizetd rendelkezzen szélessavi Internet hozzaférés szolgaltatassal, amelyet barmelyik Internet
Szolgaltatotdl megrendelhet.

o az Elofizet6 rendelkezzen szamitdgéppel és a sziikséges egyéb eszkozokkel (mikrofon, fiilhallgatd) vagy a
szolgaltatas hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), amely
alkalmas az Internet halézathoz vald csatlakozasra.

e Az El6fizet0 egyedi el6fizetGi szerz6dést kdsson a Szolgaltatoval a 2. sz. mellékletben meghatarozott
dijcsomagra.

o Az El6fizetl eleget tegyen az altala valasztott dijcsomag rendelkezéseinek.

A szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az El6fizetd a hivas el6tt csatlakozzon az Internethez.
A szolgaltatas igénybevételének korlatai:

e A szolgaltatds csak abban az esetben mikddik megfeleld minGségben, ha az Internet kapcsolat
tényleges feltoltési és letbltési sebessége legalabb eléri a 128 kbps értéket, ellenkezd esetben a
szolgaltatas minGsége ingadozhat.

e A szolgaltatas elérhetGségét a Szolgaltatd betarcsazos Internet szolgaltatasrol nem garantalja.

Kiilonleges hirkozlési szolgaltatdsok
- A szamfuggetlen személyk6zi hirk6zlési szolgaltatasra és a gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt
atviteli szolgaltatasokra e rész rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel alkalmazandok.



- A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését,
a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E rész rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon szamfliggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgaltatdra, amelynek foglalkoztatotti létszama legfeljebb 10 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurédnak megfelel6 forintésszeg, amennyiben nem
nydijt egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatast. E mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerzGdés megkotése
el6tt igazolhatd mddon tajékoztatni a végfelhasznalokat.

- A gépek kozotti szolgdltatdsok nyujtdsara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében nem kell alkalmazni a
127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—(9)
bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon eldfizet6t illeti meg, amely
fogyasztonak vagy olyan Uzleti eléfizet6nek mindsiil, amely az eldfizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy k6zhasznl szervezet fogalmi kérébe tartozik.

Nemféldrajzi szamok elérhetdsége

A telefonszolgaltatd koteles lehet6vé tenni, hogy az Eurdpai Unié barmely tagallamanak végfelhasznaldi
elérhessék a szolgaltatasi teriileten hasznalt nem foldrajzi szamokat, valamint elérhessék és hasznalhassak a
szolgdltatasokat, amennyiben ez miiszakilag lehetséges és gazdasagilag nem ésszerd{itlen.

A nemfbldrajzi szammal rendelkezd eldfizetd meghatarozott foldrajzi terlletekrdl hivast kezdeményez6
felhasznaldk altali elérhetGségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.

Az elbfizetok érdekét szolgalo tovabbi eszkdzok Es szolgaltatasok biztositdsa

(1) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd elGirasok sérelme nélkil a nyilvanosan
elérhetd, szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles lehetévé tenni a
végfelhasznald szamara a haldzat egészében, ha ez mliszakilag lehetséges

a) eldfizetdi hozzaférési ponttdl — eldfizetdi hozzaférési pontig torténd jelzésatvitel esetében hangfrekvencias
(DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivoszam azonositasat biztositd szolgaltatast dijmentesen,

c) a dijmentes szelektiv hivasletiltdst kimend hivasokra, kimens és bejovd emelt dijas ,SMS” és ,MMS”
szolgaltatasokra és mas hasonlo alkalmazasokra, valamint az egyes emelt dijas szolgaltatasok elGzetes tiltasanak
beallitasat és a tiltas elofizetok kérésére torténd dijmentes feloldasat az EIndk altal rendeletben meghatarozottak
szerint.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi terlilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi terliletekrdl fedlapon és a honlapon
talalhatdak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkoz6é informaciohoz valé hozzaférésre, és az informacidk
felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélyhivo szam

(1) A nyilvanosan elérhet6 szamfiiggdé személyk6zi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles ingyenesen
— nyilvanos telefonallomas esetén fizetGeszk6z hasznalata nélkiil — biztositani minden végfelhasznaldja szamara a
jogszabalyban meghatarozott hivészamokon keresztiil, ideértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivészamot is, a
segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljigbdl a nyilvanosan elérhetd szamfiggd személykozi hirkozlési
szolgdltatast nyujtd szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltdsa, tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulas hianya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani — jogszabalyban meghatarozott mdédon — a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat.

Riasztadsi és veszélyhelyzeti SMS-tdjékoztatds

(1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyGjtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a lakossag riasztasanak és
veszélyhelyzeti tajékoztatasanak érdekében biztositja ezen informaciok célba juttatasat SMS atjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informacidk célba juttatasanak koltsége a szolgaltatdt terheli.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

3.4.1. Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag PS/24185-13/2022. sz. hatarozata alapjan helyhez
kotétt telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kozil a Internet hozzaférési
egyetemes szolgdltatds elérhetdséget Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott
95 kdrzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja. Az érintett teleplilések listdjat a 7. sz melléklet
tartalmazza.




3.4.2. Szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag PS/24187-13/2022. sz. hatarozata alapjan a helyhez
kotott telefonszolgaltatas és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kozll a megfizethetd aru internet
hozzdférési szolgaltatdst Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott 34, 83, 87,
88, 89, 94, 95, 96, 99 kdrzetszamu foldrajzi szamozasi teriiletein biztositja. Az érintett telepiilések listajat a 7. sz
melléklet tartalmazza.

3.4.2.1. Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessavl internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s

adatforgalmi korlatozas nélkdl, hatarozatlan idejl szerz6déssel.

3.4.3. Az igénybejelentés mddja és az igénybejelentés elbiralasanak folyamata

A 7. sz. mellékletben szerepel az igénybejelentés az egyetemes és a megdfizethetd arl szolgaltatas
igénybevételének és az igény elbiraslasnak, valamint az egyéb feltételeknek a részletes leirasa.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam stb.) az El6fizetbi
szerz6dés tartalmazza.

Elbfizetoi hozzéférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az elofizet6 vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Feleldsseég az eldfizetoi szerzodések teljesitéséert

Az eldfizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

Az elofizetGi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az Elnok altal rendeletben
meghatarozott szerinti kotbért koteles fizetni.

Az el6fizetGi szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi (igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a
hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korllmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil
kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 az el6z6 bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva
volt, gy az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi
kezdetét.

Az el6fizetGi szerzGdéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy éven tll hatdsagi eljardas nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

4.1. Az eldfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével Osszefiiggo kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szo6lo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és a nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyuijtd
szolgaltatd koteles a szolgaltatdas minOségére vonatkozo informaciokat rendszeresen kozzétenni az Elnok
rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és modon, hogy az el6fizeték — beleértve a
fogyatékossaggal él6 személyeket is — atfogd, Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész
informacidhoz juthassanak.

Az EInoki rendelet szerint:

(1) A szolgaltatdk a szolgaltatas mindségének biztositasa érdekében a szolgaltatasminbségi kovetelmények
teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékeit az altalanos szerz6dési feltételekben valamennyi
szolgaltato koteles feltiintetni.

(3) Halozati szolgaltatasminGségi kovetelményekre vonatkozo célértékeket a szolgaltatd akkor kételes vallalni, ha
az eldfizet6i szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az el6fizet6i szam mar a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével egyidejlileg, egyéb
esetben pedig azon évet koveto els6 év januar 1-jével koteles haldzati szolgaltatasminGségi kovetelményekre
vonatkozo célértékeket vallalni, amelyben az eldfizetdi szam meghaladta az ezer fot.

(4) A haldzati szolgaltatasmindségre vonatkozo, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd internetes
honlapjan a nyitdoldalrdl elérhetGen, tarolhatd, keresheté és nyomtathaté modon kozzétenni, és azok mellett



feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés altal megallapitott, a célértékek teljestilésére vonatkozd adatokat. A
részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A szolgaltatd e rendeletben elGirtakon tdl tovabbi szolgaltatasmindségi kovetelményeket és ezekhez
tartozocélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazandok.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a
szolgdltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld mdiszaki kovetelményeket, igy kilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

E pontban alkalmazott fogalmak:

- egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmény: az eldfizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az eldfizetOi
szerzGdésben kotelezGen vallalt szerzédésben vallalt és teljesitend6 szolgaltatasmindségi kbvetelmény;

- elofizetéi szam: a szolgaltatdval el6fizetdi szerzdéses jogviszonyban |évG egyéni elofizetbk szama e
rendeletben meghatarozott szolgaltatasonként, az erre vonatkozd adatszolgaltatast megel6z6 év december 31-i
allapot szerint;

- forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az el6fizetdk dijfizetése,
illetve egy forgalmi keret felhasznaldsanak mértéke, vagy a szolgaltatas igénybevétele, minGsége részben vagy
egészben az idOponttol, idGtartamtdl, a hivasok, az adatkozlések szamatol, illetve az atvitt adatmennyiségtdl
fugg;

- haldzati szolgdltatasmindségi kdvetelmény: a szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatasat altalanosan jellemzd
szolgaltatasminGségi kdvetelmény;

- régid: a statisztikai célu terlleti egységek ndmenklatdrajanak (NUTS) létrehozasardl szold, 2003. majus 26-i
1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szint(i terlleti egység;

- szamlazasi rendszer: a szolgaltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltatd teljesitésének ellenértékét, illetve
az el6fizetd altal fizetend6 dijat meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges alap adatokat elGallitd, tarold,
feldolgozd, szamlakat készit6 rendszerek, folyamatok Gsszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a szamlazasi
rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltatd az altalanos
szerzOdési feltételekben hataroz meg;

- szolgaltatasmindségi kovetelmények: a szolgdltatd daltal vallalt, kotelez6en teljesitendd célértékek és
a szolgaltatas minGségét meghatarozd elektronikus hirkzlésre vonatkozd szabalyban rogzitett elGirasok
Osszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeletezilk az egyedi és haldzati szolgaltatds minGségi értékek tartalmat és vallalt
értékeit.

A szolgaltatds mindségeének egyedi megfeleldsége

Ha a szolgaltatét az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatasminGségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetGi hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
(1) bekezdésében foglalt hatarido elteltét kdvetden nem teljesiil, melynek eredményeként

a) aszolgdltatdas csak az el6fizetéi szerzddés szerinti minGségének romldsaval, illetve mennyiségének
csokkenésével vehet6 igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. §
(2) bekezdés b) pontjaban;

b) az el6fizet6i hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehetévé az elbfizetd szamara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint
megallapitott, az Eszr. 23.§ (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mérték(i kotbért fizet a szolgaltatd
az eldfizetének. A kétbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Nyilvénosan elérhetd  telefonszolgdltatds esetén a szolgdltato koteles a beszédmindségre vonatkozoan
szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket meghatarozn melyet
beszédmodellen alapulo, objektiv, egybefiiggé mérési sorozattal kell ellendrizn,

A szolgdltatds mindségenek halozati megfelelosége

A szolgaltatas — a jelen altalanos szerzodési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetsi szerz6désben meghatarozott
minGségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellenGrzése biztositja. A mért tény
adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltatonak a minGség helyreadllitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellenGrzés alapjan
megallapitja, hogy a szolgaltatdés nem felel meg valamely haldzati szolgaltatdsminGségi kovetelmény
célértékének. Az intézkedést kovetden a korabban nem teljesitett haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmény
teljesitésének ellenérzését meg kell ismételnie.

Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves idGtartamban ténylegesen
nyljtja szolgaltatasat, és az eldfizet6i szam az ezer f6t meghaladja, valasztdsa szerint a haldzati
szolgdltatasmindségi kdvetelmények célértékeinek teljesiilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfeleldségi nyilatkozattal, vagy



b) az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezd szolgaltatd altal
kidllitott, e rendelet szerinti szolgaltatdsminGségi kovetelményeknek torténd megfelelGségre vonatkozo
nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, felllvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felel6s miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt tanusitd
szervezet altal kidllitott, érvényes tanusitvannyal, illetéleg tanusitas felllvizsgalati jelentéssel igazolhatja.

///////////

- az elsé csatlakozds Ietesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése és a miikodd szolgdltatis rendelkezésre bocsatdasa kOzott eltelt ido, kivéve a visszavont
megrendelések

- @ hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama,;

- csak a helyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazando — hibajavitdsi ido, amely a hibabejelentéstd]
a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes tizemképes dllapotanak visszadllitasalg eltelt ido;

- a szolgaltato telefonos (gyfélszolgalati dgyintézdjének 60 masodpercen beliili €l6hangos bejelentkezésének
szdazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén, amely két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato

(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban szerepl6 paramétereknek lehetévé kell tennilik a teljesitmény regionalis,
legalabb NUTS 2. régid szint(i statisztikai elemzését.

Az elsd csatlakozas idot valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamaciok kezelésének idejét
a szolgaltatd bels6 nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dgyfélszolgalati valaszidét prébahivasokkal
ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel.

Szamlapanasz kivizsgaldsi és elintézésy ideje

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kidllitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérGl a szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklamaciot, melyben az eldfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

b) a szamla kiallitasaval,

¢) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatdrozasa a szolgaltatd tamogatdé rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalébb az aldbbiakat kell tartalmaznia.

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamaci6 targyat;

C) a bejelentés idépontjat;

d) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az eldfizet6 értesitésének idépontjat és modjat.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a szolgaltatas
szerzGdés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas — a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halézat
rendszeres ellenGrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az
el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatdas minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen mliszaki szakértSi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltato kételes a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi oldalon, Ugy a szakértGi koltséget az eldfizetd
koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatdt terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan
elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése



A Szolgdltato az El6fizetli tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, €s ez hatassal van a
szolgaltatas minéségére

A szolgaltatd a minGségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldzataban alkalmazott haldzat iranyitasi,
menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd tablaban felsorolasra
kerlilnek a szolgaltatast befolyasolé egyéb tényezOk és azok hatasai és feleldsségi viszonyok is.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyar

A Szolgaltatd Elofizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiils veszélyeket és
azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgaltatas soran mas szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas
esetleges korlatairdl. (példaul video megosztd oldalak stb). A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha
az el6fizeté magatartasa veszélyezteti a haldzat miszaki paramétereit. Az El6fizet6t terheli minden olyan tartalom
elérésbdl ered6 kar, amit a Szolgaltatd haldzataval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatasanak részét
képezi. A szolgaltatds igénybevétele soran a haldzat hasznalati iranyelveket az eldfizetonek kételessége betartani.
A Szolgaltato koteles egyiittm(ikodni a blintild6zési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja, ha az el6fizeto
részérdl a szolgaltatd halozatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az
ASZF ElGfizetGi Tajékoztato 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4, Az elodfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozéshoz szilkséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az El6fizetd
biztositjia. Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatdtol igényli a végberendezést, arrdl a Felek kiilon megallapodast
kdtnek.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato altal telepitett egyéb
berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfelelé Uzemeltetési koriilményeirdl, valamint
azok vagyonvédelmérdl Eldfizetd gondoskodik. A Helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi
riasztdk és sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilékek, faxkésziilékek lzemeltetése a szolgaltatas jellemzbire
tekintettel nem garantalt.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszer(ien hasznalni és azon csak (izemképes miiszaki végberendezést
miikodtetni. Az Eldfizet6t felel6sség terheli a szolgdltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a
Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési
hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly [208/1999. (XII.
26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jel6lés hasznalatarol] szerinti CE, illetleg H megfelelGségi
jeloléssel, és megfeleld |étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A
Miniszterelntki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrdl és a tavkozlo
végberendezésekrdl, valamint megfeleléségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket és
teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetbnek a Szolgdltatd altal felszerelt szolgaltatds — hozzaférési pont, pl. fali csatlakozd aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kbzrem(ikodését kell kérni

4.4.1. A végberendezes rendeltetésszerti haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizets feleldssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa
az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerz8i jogi szabdlyok betartdsaval biztositani
a szlikséges szoftvereket. Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik fél felé nem engedheti at és nem értékesitheti.
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4.4.2.A szolgdltatds-hozzaférési pont ellendrzésének s a hibaelharitasanak a lehetove tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add ingatlanba
belépni, ott a sziikséges ellenGrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa
koteles tlirni. Az el6fizetnek a hibat, az eldfizetéstdl eltér6 szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be
kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitdas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni, az ellenbrzés és
hibaelharitas lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add
ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.



Az elofizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt (izemzavar javitasi
koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzOdés megkotése el6tt a szolgaltatd az igénylGt elGzetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrdl.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

A szolgaltatds sziineteltetése dltalanos feltételer

- A szolgaltatd koteles az eldfizet6i szolgaltatast az elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetOvé teszik - sziineteltetni.

- Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszin(isithetd, hogy az eldfizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eldfizetSi szerz6dést legaldbb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

- Egy el6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén (szolgaltatas csomag) a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgadltatas sziineteltetésere sor kerdilhet:
a) az eldfizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mliszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;
¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildéndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
maodon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzGdési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik,
a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hdonapban meghaladja a 48 drat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hdnapra esd eldfizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlG elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfeleld mddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az eldfizeté el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl
kovetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.
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5.1.1. Az elbfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idotartama

- A szolgdltaté az altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérheté leghosszabb
idétartamat, amely azonban egyéni eldfizeté esetén nem lehet kevesebb 6 hdnapnal. A sziineteltetés kezdetének
idépontja minden honap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irasban kérnie az eldfizetének. A szolgaltatd 1 teljes
honapot szamlazz ki, akkor is, ha kevesebb a kért sziineteltetés. lasd 5.1.2. pont

- A szolgaltatas eldfizeto kérésére fegfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idGtartamu
szerzGdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizet6i szerz6dés idGtartama a szlineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

- A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltatd
altaldnos szerzGdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott id6tartam, jelen
ASZF-ben 6 hdénap, — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az eldfizet6t haladéktalanul, de legkés6bb
24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd
kulén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet Dijtablazat. A visszakapcsolas idGpontjat
irasban kell bejelentenie az el6fizetének, 15 nappal hamarabb az esedékes datum el6tt.

- Uzleti elfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult
a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd nem ad a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.2. A diffizetéshez kotott sziinetelés esetej, és a fizetendd dij mértcke

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizetét csak - az
el6fizetGi szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltatd a szlineteltetés idGtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.

Hliség esetén a szlineteltetés esetei (a hatarozott idejli szerzédések a szlineteltetés idejével hosszabbodnak):

a) el6fizetdi tulajdonl eszkdz esetén a sziineteltetés dijmentes,



b) szolgaltatdi tulajdonu eszkéz: standard csomagdij 30%-a

Hatarozatlan idejl eldfizetGi szerzGdés esetén:

a) el6fizetdi tulajdond az eszkoz: esetén a sziineteltetés dijmentes,

b) szolgaltatdi tulajdonu eszkdz esetén: standard csomagdij 30%-a.

A 6. honapot kovetGen az el6fizetdi szerz6dés a szolgaltatd altal felmondhatd és a vételi eszkdz leszerelhetd. A
leszerelésre az 1. sz melléklet a leszerelésre vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

Ha az eldfizetGi szolgaltatas az eldfizeté kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eldfizetd
visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eldfizet6 masként nem
nyilatkozik — a szolgaltato kuilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.
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5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondosen az elofizeto altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak maédjai,
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5.2.1.Az elbfizetdi szolgaltatds igénybeveételének korldtozdsara, igy kilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
eldfizetonél végzidtetett (az elbfizetd hozzarérési pontiara iranyulo) forgalom korldtozdsara, az elofizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a szolgaltato az elbfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:
a) az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kilonosen, ha az el6fizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tandsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
¢) az el6fizetbnek a dijtartozasrol szold felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzodési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az elbfizet6 fogyasztasa tlllépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldanos szerz6dési feltételekben,
illetve az egyedi el6fizetGi szerzGdésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy
hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.
Az el6z6 bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idGpontjat legalabb
3 nappal megel6zGen értesiti az eldfizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden
kerlilhet sor. Az el6z6 bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eldfizeté egyidejli értesitésével
keriilhet sor.
A szolgaltatd koteles felhivni az eldfizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az el6fizetd altal igénybe vett mas, az
internet-hozzaférési szolgaltatasra épll6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetGségét és mindségét is
érintheti.
A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizet6 hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) a szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetGségét,
d) a hibabejelent6jének elérhetOségét,
e) olyan sebességi és mindségi jellemzOkkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (gyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Ha az eldfizet6 tobb eldfizet6i szolgaltatast egy egyedi eldfizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas
az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve — miszakilag kivitelezhet6
mértékben — csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

- A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat
fel.

- Aszolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltaté a
szolgdltatds igénybe vehetfségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetdi szerz6désben feltiintetett — indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetsi
szerzGdést felmondja, és errdl a szolgaltatd legkésébb a korldtozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy afelek az el6fizetGi szerzGdés megsziintetésében kézGsen megegyeznek, a szolgaltaté — az el6fizetd
ellentétes nyilatkozatdnak hidnyaban — a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.2.2. Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozas megsziintetése, kotber

(1) Ha az eldfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
err6l a szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72
oran belill a korlatozast megsziintetni.



(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza
részletesen.

- A szolgaltatd jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinlsithet6, hogy az eldfizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt
Iényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esete, feltételer

(1) Amennyiben a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre
vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eldfizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetének, mint az
altalanostdl eltér6 szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és
a szolgaltato az egyedi eldfizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozd feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez f(iz6d6 jogkovetkezményeket
atlathatd és ellentmondasmentes mddon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozd feltételt szamszer(i és egyértelm(i
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
elérését kovetden a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugrd ablak
formajaban az el6fizett errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltato koteles értesiteni az el6fizetét és tajékoztatni a
telies korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

A szolgdltato a 3. és 4. bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza.

5.3. az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerzGdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra
felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltatd a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak
utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizet6i szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szerzdést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinlsithet6, hogy az eldfizetd az eldfizetbi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az dgyfélszolgalat elérhetdségenek biztositdsa

- A szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldozaton elérhetd (ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a
belf6ldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizetGi hozzaférést nylijtd szolgaltatd a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat haldozatabdl
dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetOségét.

- Az el6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a szolgaltato az lgyfélszolgalatan keresztll vagy kdzvetlendl koteles elérhetGvé tenni, az
Ugyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

- Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgaltatason keresztiil rekldamkdzlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eldfizeté kérte vagy ehhez a hivd fél elGzetesen hozzajarul. Az
ugyfélszolgalat elérhetGsége e hozzajarulashoz nem koéthetd.

- Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei
hatarozzak meg 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-aban, 17/B. § (1) és (3)—(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-
aban foglaltakkal 6sszhangban..

- A szolgaltato koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatod hibabejelent6 szolgalatot miikédtet. A hibabejelent6 szolgalat hivhato az
tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. fejezetében megadott telefonszdmain. A hibabejelentd szolgalat az
gyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az lgyfél hibabejelentését, az el6fizetdi azonositd és az
El6fizet6t egyértelmlien azonosit6 (el6fizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kévetben regisztralja. Ha



ezen azonositdk valamelyike nem megfelelS, akkor a szolgdltatd szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt
kovetben az Ugyfel hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetGi hibabejelentésnek minGsil minden olyan, az Ugyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy (zenetrégzitdn,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség
hianyara iranyul.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megGrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia
kell:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitadsanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és

annak okat);

h) az eldfizet6 értesitésének modijat és idopontjat, ezen belll is killéndsen az eldfizet6 bejelentésének

visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések madjat és idépontjat.
A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az elofizetd
k6zrem(ikbdését igényl6 feltételt nem tamaszthat.
- A tobb mint szazezer el6fizetével rendelkezd szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a
hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil igyintézé bejelentkezését biztositani.
A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetGi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltatd és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyban meghatérozottak
szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg kell Griznie.

6.1.2. Hibaelhdritas modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelGség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az eldfizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt moédon az alabbi
kortilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére kotbért

fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
szolgdltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha mliszaki indokok miatt a hiba elharitadsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.
- Az el6fizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyiitt kell m{koddnie, a hibaelharitas lehetéségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizeté bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eldfizetét csak akkor kell
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz szilkséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eldfizet6é altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a helyszini kiszallas kovetkez6 idopontjardl vagy az idGpont-egyeztetés
lehetGségérdl.
- Ha a szolgaltato az el6fizeté kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté az 1. szamu mellékletben meghatarozott mérték(i kiszallasi dijat kételes
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbdl keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az
el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatdé az el6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizetonél mertilt fel (pl. el6fizeté hibas végberendezése, rongalasa,
stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az el6fizetd, vagy az eldfizeté érdekkorében felmerdilt ok, vagy
a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.



A szolgaltatdé az eldfizet6nek az ismételt kiszallds dijat az 1. szamu mellékletben meghatérozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az elofizeté kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizeté kérésének elfogadasatdl szamitott hat dran belll a kiszallast az 1.
szamU mellékletben meghatarozott mértéki siirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizardlag a szolgaltaté — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban all6 vagy altala lizemeltetett haldzattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitia meg, hogy az eldfizetd a
meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kételes viselni a szolgaltatonak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmerdilt koltségeit.

Amennyiben az eldfizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetoket is érintd hibaelharitast hilsit meg, felel a
szolgaltatonak okozott karért.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértckek

MinGségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitdas megkezdésének ideje 4 6ra

szolgaltatas tdmeges kiesése esetén
a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitas megkezdésének ideje 48 ora
szolgaltatas egyedi eldfizetot érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

- A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges,

annak idépontjanak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 dras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé

eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatod érdekkorébe tartozd okbdl meriilt

fel.

- Nem koteles a szolgaltatd 48 dran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eldfizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az eldfizeti
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.

- A szolgaltato koteles az eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmlszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran bellil koteles az eldfizet6t a hozzajarulas
sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
(4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
el6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités madjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a
hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg
is eleget tehet.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig kdteles megdrizni.

- A szolgaltatd a 3. bekezdésben meghatdrozott hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal
felmertlo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe
torténo belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetore.

- Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt id6pont az eldfizetének
nem megfelel6, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eldfizetOvel el6zetesen egyeztetett Gjabb idGpontig
eltelt idétartam nem szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgaltatd és az
el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkdrén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem
szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Nem minésil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba



elharitasardl szolé szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eldfizeto altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. az eldfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az Elofizet6i SzerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizeté vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentestl a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetbleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben téle elvarhato.
Nem minGsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezés okozta;

b) a hiba az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idon bellil elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba

elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.
Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizeté a kar
elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Amennyiben az el6fizeton kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltatd az eldfizet6 altal
megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizeto részére kamataival egyiitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltatd az eldfizet6 altal bejelentett és valésnak minGsilé hiba kijavitasat — harom hoénapig
tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az elfizetd részére
kotbért fizet.
A kotbér fizetési kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

6.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja tébb féle lehet:
- a felek megprobaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
- Kamarak mellett m{ikédd Békéltetd testiilethez fordulhatnak a Felek,
- az eldfizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkdzlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.

A Szolgaltatds mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértket
felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek
allitasai valdtlannak bizonyultak.

6.3. Az elé6fizetoi panaszok kezelése, folyamata

Az elbfizetdi panaszok szolgaltato dltali kezelése

Az eldfizet6i szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd kételes az el6fizeti és felhasznaldi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetok és felhasznalok tajékoztatasara
Ugyfélszolgalatot miikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehetdség szerint internetes eléréssel, valamint -
amennyiben az eldfizetOk szama az ezret meghaladja - az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben.

El6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az (Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés
atjan. Az el6fizetd altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy ligyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo el6fizetdket, igénylGket
stb., a szolgaltatd altal megadott tigyfélszolgalati idében indokolatlan varakozas nélkl kiszolgalja. A szolgaltato a
nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra madd van - azonnal, de legkés6bb 30 napon
bellil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kdvetGen - az Gsszes informacio birtokaban - a szolgaltato elbiralja a
panasz jogossagat, és err6l - annak elutasitdsa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az
el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkildi) részére. A telefonon érkez4 reklamaciod
esetén a szolgaltatd a reklamacid természetétdl fiiggden - indokolt esetben valaszol csak irasban.

A szolgaltato koteles az el6fizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az eldfizetGi
szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy



a) az elofizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a szolgaltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az—illetékes hataskorrel
rendelkez6 hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén bellil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

) az el6fizetGi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely, hatésaghoz
vagy birdsaghoz fordulhat.

Telefonos panasz €s hiba bejelentés:

1. A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 eldfizet6i panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltato koteles hangfelvételt
késziteni, amelyet visszakeresheté mddon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés
idépontjatdl szamitva 1 évig kételes megdrizni.

2. Az elGfizet6 kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eldfizet6 altali visszahallgatasat
a szolgaltatoé tgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére 30 napon bellil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az eldfizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetGi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltatd és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyban meghatérozottak
szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

6.3.1. dijreklamacio,

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok t6rléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd lgyfélszolgalatan.

- Ha az eldfizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizetdi
szerzGdést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizeté a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja,
akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizetd a el6z6 bekezdés
szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyGjtja be. A dijfizetési hataridé6 a dijreklamaciéd
megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem
utasitja el.

- Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil - az eldfizetd valasztasa szerint - a
dijkiildnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja
vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az elofizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatét az eldfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az eldfizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban
kulon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanlsitd
szervezet tanusitja.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az el6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamaci6 targyat;

) a bejelentés id6pontjat;

d) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az eldfizet6 értesitésének idépontjat és modjat.

/////

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetSt



megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékét.

A vizsgalat folyaman — tébbek kozott - a kovetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltato:

a) volt-e az Eldfizetének kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;
Indokolt esetben az Ugyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eldfizet6i haldzat zartsagara, az
ingatlanon bellli haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az Gsszes adat birtokaban a szolgaltatd
(hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos
ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat
irdasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.
A Kkartéritési eljaras részletes leirasat a 7.3 pont tartalmazza

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Ugyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartisat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetdséget a 1.3 pont
valamint az 1/a melléklet részletesen tartalmazza az 6sszes elérhetd Ugyfélszolgalati elérhet8séget teriiletenként
is.

A szolgaltatdnak a bejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie a 6.1. pont
és 6.3 pontban leirtaknak megfelelden.

A nyilvantartasban rogzitendé adatok: az el6fizeté neve, cime, a panasz/hibajelenség leirdsa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak mddja és idOpontja, az eldfizetd elektronikus azonositasahoz
sziikséges adatok.

6.4.1. az tgyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az Ugyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartasat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetGséget a 1.3 pont
tartalmazza. A kiszolgalas vallat minGségi étékét a 3. sz melléklet tartalmazza

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Minden, az el6fizetékhoz telefonszamokat rendel6 szolgaltatd kételes teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést,
amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek szolgaltatdsa céljabdl a megfeleld
informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapl és megkulonboztetéstdl mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast. A Dijmelléklet Kiegészit6 szolgaltatasok tablazata tartalmazza, hogy mely tudakozd szolgaltatasokat
tudjuk biztositani.

Orszagos belf6ldi egyetemes tudakoz6 szolgaltatas — 11800

Az Orszagos belfoldi egyetemes tudakozd szolgaltatas a 11800 hivoszamon vehetd igénybe, ahol tudakozodni
lehet

e név és cim alapjan megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas
el6fizetéje-e, a megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfoldi hivoszamaral,
illetve hivoszamairdl,

e belfdldi hivoszam alapjan a hivdszamhoz tartozd el6fizetd nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben
rendelkezésre all — egyéb adatairdl (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefonszamok).

A szolgaltatas igénybevételekor csak azon el6fizetok és felhasznalok adatairdl adnak felvilagositast, akik ahhoz
hozzajarultak és ahhoz az adatokat megadtak, valamint azok atadasra keriiltek a Tudakozd szolgaltatast nyujto
egyetemes szolgaltatonak. )

Az Orszagos belf6ldi egyetemes tudakozd szolgaltatast a ASZF 1. sz melléklet Dijak/ Kiegészitd szolgadltatasok
tablazatban szerepl6 dijakon vehets igénybe.

A tudakozoszolgalatokkal és telefonkdnyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos kotelezettségeire
vonatkozo részletes szabalyokat az EIndk rendeletben allapitja meg.
Tudakozd szolgaltatas nyujtasa lehetséges
a) teriilet szerint
aa) orszagosan, vagy
ab) meghatarozott teriileten;
b) kapcsolasi szam szerint
ba) valamennyi telefon szolgaltatd kapcsolasi szamai, vagy
bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozo szolgdltatdas nyljtasahoz az adatainak abban torténd felhasznalasahoz
hozzajarulasat ado el6fizeté nevét, lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és
kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az el6fizetSi
hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktdl. Az e célbdl atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd
szolgaltatashoz hasznalhatdk fel. Az adatok részletezése az Eldfizet6i mintaban talalhatdak.



- A telefonszolgaltatok kotelesek lehet6vé tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozo szolgaltatdas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS atjan koézvetleniil hozzaférhet6 legyen.

A Tudakoz6 szolgaltatassal kapcsolatos Adatkezelést és adat atadas részletesen az Adatvédelmi Tajékoztato
tartalmazza.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetOségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetiség) feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefliggd jogvitaikat egymassal targyalasos Uton, békéltetd testiileteken
keresztill, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatosagi hataskor idobeli kerete

(1) Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az eldfizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az elbfizetSi szerzGdeés megszegese esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Elndk altal
rendeletben meghatdrozottak szerinti kotbért kdteles fizetni, ami a ASZF 7.4. pontjaban vannak részletezve.

(4) Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon
beliil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérol csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomadsszerzéstdl vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.6.2. A békéltetd testiilethez valo fordulds jogarol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békélteto Testliletek felé, hogy rendezzék egymassal szemben
fennallé vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikédo
Békéltet6 Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatosagok, bekéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetésegeik
feltiintetése;
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatsag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. lev. cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Terlletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsag : 9. sz. mellékletben talalhatd

Tertiletileg illetékes jegyzoi hivatal: valtozo. 9. sz. mellékletben talalhato

A felek az El6fizet6i Szerz6désbol eredd peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortdl fliggben a
Varosi/kertileti Birdsag, illetbleg a Megyer Birdsdg kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditas elott a Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Bekéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.
A fellgyeleti szervek részletes cimlista a 9. sz. mellékletben talalhato.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen
egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket meg nem halado koltségl szolgaltatasi elem
cimén. Kilondésen nem szamithatd fel kilon dij szamla kidllitasdért a szdmla formatumatdl, illetve a szamla
befizetéséért a befizetés modjatol fiiggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltatd az
el6fizetének kedvezményeket nyujtson.



- Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhets, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatd koteles a fogyasztok szamara elbre fizetéses rendszert, a csatlakozasi, illetve bekapcsolasi dijak
részletekben torténé megfizetését, az EInck rendeletében meghatarozott esetekben és moddon pedig a
végfelhasznaldk részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is
alkalmaz, tovabba koteles legaldbb évente tajékoztatni a végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrdl.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlG elbanas
kovetelményének megfeleld, elzetesen kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk
kell, hogy az el6fizetd el6zetesen értesitést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl eredd jogkovetkezményekrdl.

- Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd vagy a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkdzlési
szolgaltatast nyUjtd szolgaltatd koteles lehetGvé tenni az eldfizet6 szamara, hogy letiltsa a harmadik fél
kozvetitett szolgaltatasainak elektronikus hirkozlési szolgaltatdson keresztll torténd igénybevételét és a jovore
nézve azt, hogy a kozvetitett szolgaltatasok a szolgaltato altal kiallitott szamlan elszamolasra keriiljenek.

7.1. az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd djjak meghatarozasa, méertéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres €s forgalmi dijak, internet-hozzaféréesi szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon feltintetve
az internet-hozzaférési szolgaltatas djjat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitishoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo adltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kdvetelmenyt, az elofizetor szerzodes
megsziinése, modositdsa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, idecrtve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,

a diffizetés és szamlazas modja, rendszeressege, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéeb djj

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyUjtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly mddon, hogy az eldfizetdk
szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az eldfizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij tartalmazza
az el6készitési (szervezés, mliszaki felmérés, kapcsolodd adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat
(anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keriil kiépitésre, tovabbi hozzaférési
pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas
tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij medfizetése hataridben nem torténik meg és a felszdlitas kézhezvételétél szamitott 15 nap is
eredménytelentil telik el, 30 napos felmondasi id0 letelte utan a szerzédés megsziinik és a szolgaltatast meg kell
sziintetni. A Szolgaltatd behajtasi folyamatanak részletes leirasat az 1. sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgaltatd a
felszolitasokat kévetGen korlatozast alkalmaz a szolgaltatasok elérésében az eldfizet6 felé, a dijtartozas rendezése
utan a szolgaltatast, csak visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Amennyiben az eldfizet6 kéri a visszakapcsolast,
Ugy a szolgaltatas helyredllitasara a dijtartozas késedelmi kamattal ndvelt Gsszegének kifizetése utan
visszakapcsolasi dij ellenében van mod

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizeté kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése utan. A
visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizet6 oldalardl mertil fel (pl. vevokészilék hiba) a
Szolgaltatod jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért dradijat felszamolni, tovabba, ha eldzetes
egyeztetett id6pontban az el6fizetéhoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Ujboli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban kerilt meghatarozasra.

Slirg6sséqi kiszallasi dij

A Szolgaltato siirgGsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Eldfizet6 kérésének megfeleléen a hibabejelentéstdl
szamitott 24 dran belll teljesiti a kiszallast. A Siirgésségi kiszallasi dij mértéke a Dijszabasban kerdilt
meghatarozasra. Az (j eléfizetések esetében, ha 36 dran beliili felszerelést kér az Ugyfél, akkor a siirg8sségi
kiszallasi dijjal megegyezd plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrél, hatarozott ideig tartd akcidkrol, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban — el6re meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben Iév6k azonos
elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyljtasarat.




Adminisztracios dijak

Szamlamasolat dija

A Szolgaltatd az eldfizetd altal kért szamlamasolatért egyosszegl dijat szamol fel, melynek mértékét az 1. sz
melléklet tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak
Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzodési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.
Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;

) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

El6fizetési dij

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazd eldfizetGi szerz6dés esetén —
ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal csomagban
értékesiti —, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a szolgaltatdé koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd
kedvezményeket is — a t6bbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatdl elkiildnitetten is feltlintetni.

A dijakat az 1.sz melléklet tartalmazza.

Forgalmi dijak

- A szolgaltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat
az egyedi eldfizetGi szerzGdésben és az altalanos szerzédési feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan
végzi.

- A szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai rendszerét Ggy alakitja ki, hogy a dijazott idGtartam, azaz idémérésen
alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozotti idGtartam, a végpontok kézotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a) szamfliggé személyk6zi hirkdzlési szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 2 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel;

b) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén 1 masodperccel haladhatja meg.

- Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzdési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.

- Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén — ideértve azt is, ha a
szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem elofizetdi szolgaltatassal értékesiti —, amelyben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a szolgaltatd a
szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is — a tébbi, szamlaban foglalt
szolgaltatas dijatdl elkiilonitetten is feltlintet.

- Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a szamfiiggé személykozi hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatoja az eldfizet6 altal fizetendd dijakat a szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategoriak
szerinti bontasban tiinteti fel. Kllon kategoriaként kell feltlintetni a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS,
az MMS és a fogadott hivasok utan a fizetend6 dijakat, tovabba fel kell feltiintetni azon nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a szolgaltaté szamlazza ki.

7.1.3. Dijazasi idészakok, dijcsomagok
Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
A kinalt csomagokat részletesen az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.1.4. A diffizetés és szamldzds modja, rendszeressége, a szamiak kézbesitésének idopontia,

Szamlazds gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatod (zletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idGszakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetok részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).
Magyarorszagon ideiglenes tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisaga
félévesnél rovidebb nem lehet. A szolgaltatd az azonos helyzetben lévGk azonos elbiralasanak elvének
figyelembevételével nydjthat kedvezményt.



Uj elofizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés aldirasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és
havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kiklldése folyamatosan torténik az eldfizeték
részére, mely idopont nem valtoztathatd el6fizetsi kérésre.

A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kbzéps6 honap 17. napjaig

C) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hdnap 17. napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hénap 17. napjaig teljesitendd.

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkés6bb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu idG6szakot megel6z6 honap kezdetéig madosithatja

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltato koteles szamlajat az
azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt minimum 8 nappal az eldfizets részére megkuldeni.

Amennyiben az el6fizet6 a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a honap végéig, ill. az ettdl eltéré szamlazasi
gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak els6 honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az
illetékes tgyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidGszakra vonatkozdan elGre, az
egyéb dijak az igénybevételt kdvet6 szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eldfizet6 felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetGen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetéi reklamacio
jogossaga esetén - az el6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértéki(i kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az eldfizetének vald visszautalas kozti idoszakra.

Hibajavitashoz kapcsol6dd dijak, )
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a ASZF
6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybeveételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt

A Szolgaltatd az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltlinteti az
El6fizetGi szerzGdésben. A kedvezményeket a szolgaltatd altaldban egy vagy kétéves szerz6dés idGtartam
vallalasahoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban
mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az ,,Akciok” nevezetli
honlap részen.

Az altalanos szerzGdési feltételek kiilon 1/b melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nydjtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e
mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetOk értesitését mellGzve — kiteles azt a mddositas hatalybalépését
kovet6 8 napon bellil a Hatdsagnak megkdildeni

- A szolgaltato az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a végfelhasznald elektronikus Gton
tortén6 megkeresésére elektronikus Uton biztositja. A tanacsadas a végfelhasznald igénye esetén kiterjed a
fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Gsszességében leginkabb
hasonld, kedvezdbb ard szolgaltatascsomagok ismertetésére.

7.1.6. A szerzodés megszinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijak,

A szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek mindenkori
mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

A szolgéltaté a 1. sz. Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt eléfizetdi végberendezés arait. Az el6fizetének
joga, hogy nem csak a szolgaltatd altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak
figyelembe vételével.



- Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
szolgaltato tulajdonat képezo eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetdre.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érintd eltérések

Fizetési modok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint — tobb szolgaltatas esetén csak egyfajta fizetési modban - készpénzben vagy
pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
c) beszedési megbizas Utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizas). Két egymast kévetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz-atutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az eldfizet6 részérdl banki atutalassal;
c) felhatalmazoé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mdédok esetében eldfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm(
azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az eldfizeto felel.

(1) Amennyiben az eldfizeté hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizeté részére. A szolgaltatd ebben az
esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Uton kiild6tt szamla esetén, ha az eldfizeto kifejezetten
kéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Uton kiildi.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél minGstil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesitG elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd utalassal
kell értesiteni.

Hivasrészletezo, Tételes szamla melleklet, szamlazasi rendszer megrelelése

A szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a szamfiliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
el6fizetéje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (a tovabbiakban:
hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és — ha
a szolgaltatas jellege ezt lehetOvé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast, amely elektronikus
szamla esetén dijmentes. Ilyen szadmlamellékletet a szolgaltatd az elbre fizetett diju el6fizetSi szolgaltatast
igénybe vevo el6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az el6fizetd azt utdlagosan kéri.

- Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletez6 az Eht. 142. § (2a) bekezdésében foglalt adatokon kivil
szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezGket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé idGpontja;

c) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija és

e) a hivas dija.

- Atalanydijas szolgaltatas esetében az els6 bekezdés d) és e) pontja, valamint az el6z6 bekezdés c) és d) pontja
helyett a szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

- A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezét az Eht.
142. § (2) bekezdése szerinti esetben dijmentesen kell biztositani. Az egyéni eldfizeté havonta egy alkalommal
akkor is jogosult dijmentes hivasrészletezére, ha a szamlat nem elektronikusan allitja ki a szolgaltatd. Az
igénybevétel tovabbi feltételeit a szolgaltatd az altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatarozza.

- Az egyéni eldfizet6 a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag legfeljebb két évre visszamendleg igényelheti a
szolgaltatotdl, melyet a szolgaltatd az igénylést6l szamitott 15 napon belll rendelkezésre bocsat.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletez
dijmentesen.

Ha az eldfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett postai uUton kiildi meg az el6fizetd részére. A szolgaltatd az elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkuildétt szamla esetében az eldfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

- Az elbre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgdltatd az eldfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabdlyban meghatdrozott bontasban kételes
feltintetni. A hivo eldfizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithatd



hivoszamként" megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivd eldfizeté szamlajan
és a szamlamellékletben.

- A szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
el6fizetje kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (a tovabbiakban: hivasrészletezG), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szilkséges szamlazasi adatokat tartalmazd és — ha a szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi — a forgalmazasi
adatokat tartalmazd kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a
szolgaltatd az el6re fizetett diju elbfizetGi szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd részére is koteles kiallitani,
amennyiben az eldfizetd azt utdlagosan kéri.

- A hivasrészletezGben vagy az el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok
szamhasznaldjanak, valamint az altala nyGjtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgdltatasok
idétartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az el6fizetd ezen informaciok feltlintetését nem kérte.

- Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely biztositia a dijak
hibatlan kiszamitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez t6rtén6
jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informaciok észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek
tovabba meg kell felelnie az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kévetelményeknek is. Ennek érdekében a
szolgaltatonak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az altalanos informacidbiztonsagi
zartsagi kbvetelmények teljestilését.

- Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek vald megfelelést a tanusitd szervezet altal torténd, a
szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozd tanusitassal kell igazolni. A szamlazasi rendszerre vonatkozd
kovetelmények teljesiilése kizardlag informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitdé szoftvertermékek és -
rendszerek elfogadott hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsagi mddszertanon alapuld tanusitasara
akkreditalt tanusitd szervezet altal kiallitott tanusitvannyal igazolhatd. A tanusitvany a kiadasat kovetd masodik
naptari év utolsd napjaig érvényes.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds dijanak elszamolasa alapjaul szolgald szamldzasi rendszer
informacidbiztonsagi megfeleltetésér6l a szolgaltatd az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szol6 térvénynek megfeleléen és mddon kételes gondoskodni.

- A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgdlata soran a szamldzasi rendszer vizsgalatanak a szamlazo
szoftveren tul a teljes, a szamlazasban részt vevd rendszer technoldgiai vizsgalata sziikséges, beleértve a
szamlazasi folyamathoz sziikséges Gsszes relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezel6
rendszerelemet. A vizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazo szoftver termék konkrét
bedllitasainak, telepitésének és (izemeltetésének ellendrzésére is.

- Amennyiben a szamlazasi rendszert lizemeltet6 szolgaltatd komplex, sokfunkcids elektronikus informacios
rendszerének a szamlazasi rendszer integrans része, a szamlak kidllitdsahoz kozvetlenil nem tartozd
rendszerelemek nem esnek a tanusitas hataskorébe.

- A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata sordn a tanusitd szervezet figyelembe veheti a
szamlazasi rendszer részét képez6 szamlazd szoftver vagy komponenseinek meglévé terméktanusitvanyait is. A
logikai védelmi intézkedések szamlazd szoftverre vonatkozd kovetelményeinek vizsgalata soran a nyilvanos,
nemzetkozi sériilékenységi adatbazissal nem rendelkezd egyedi szamldzé szoftverek esetén a vizsgalatnak ki kell
terjednie a szamlazd szoftver forraskodszint(i elemzésére is.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato dltali kartéritési igény érvényesitése

Az Eldfizet koteles a szolgdltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzGdés alapjan eljarni,
jogait johiszem(ien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatéval egyittm(ikédni. Az Eldfizetd
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizet6i szerz6dés megszegésébll ered6 ténylegesen felmerdilt
karokért (kilonésen nem megfeleld vevokésziilék meghibdasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatdé altali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztasabol, harmadik  személy részére  tortén6  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzGdésszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes el6fizetGi szerzGdéssel
rendelkez4 ElGfizetd koteles — a Szolgaltatot terhelS, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld Gsszeg(, illetve szabalytalan
készlilékhasznalat esetén a felmerdilt karanak megtéritését kérni El6fizetotdl, kilonosen akkor, ha a kar mértéke
az atalany kartérités dsszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Elofizetdi kartéritési igények kezelése

Az Eldfizet6 a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévé vagyonaban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd
a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és
postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizet6 az el6re egyeztetett idopontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a



Szolgaltatd az El6fizetot Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli. Az eldfizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban
okozott értékcstkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévd vagyona a Szolgaltatd
karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és
a szolgaltatas nem, vagy nem megfelelé mlikodésébdl adodd és az azzal Gsszefliggésbe hozhatd kommunikacio-
és

informacidhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési feleldsség alo/

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart )

el, ahogy az, az adott helyzetben a&ltalaban elvarhatd. A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil es6 meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ugy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben 4altalaban elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A

Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eldfizetd
karenyhitési, egylttm(ikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

/.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elore nem lathato,
illetve elharithatatlan koériilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizetGi szerz6dés
teljesitését. Ilyen korilmények kiléndsen, de nem kizardlagosan: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas
természeti katasztrdéfa, kozmiszolgdltatds szlinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d0 feleket az elfizeti szerzédésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

7.4. Az elofizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az El6fizetét az el6fizetGi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot
adé szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzGdésszegd magatartas
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az eldfizet6t megilleté kétbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzGdésszeg6 magatartasrdl és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold
tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér 6sszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan moédon tlinteti fel, hogy az eldfizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eldfizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizeto
részére egy 0sszegben fizeti meg.

- Ha az eldfizet6t megilleté kétbér 6sszege meghaladja az eldfizetGi szerzGdés szerinti havi vagy idGszaki dij
hatszorosat, a szolgaltato a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizet6 részére egy Gsszegben fizeti
meg.

7.4.1 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles
ad)az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.



7.4.2. A kotber mérteke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte
esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig terjedo idGszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra
a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti minGség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetGi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban a szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a
tovabbiakban: a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridd) vagy nyujtasanak megkezdése a fent
megahatarozott szerinti id6pontban az el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek
megallapodtak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egytizenotod része;

b) az eldfizet6i szerzGdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett szolgaltatasok esetén
az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb dsszeg.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eldfizeti szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél az eldfizet6i szerzodés
megsz(inéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld Gsszegli kotbért fizet az eldfizet6 részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan
az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eldfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti
honapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy elGre fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan
az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek &sszege minden késedelmes nap utan az dthelyezés dijanak egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltatd az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridon
belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

8. a szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. a telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggé személykozi hirkdzlési szolgdltatast nyujté szolgdltatd kérelemre kételes lehetdvé tenni
el6fizetéje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepl6

a) foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,

b) nemfoldrajzi szamat szolgaltatdvaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szam].

(2) A szamhordozas a szamra vonatkozd el6fizetGi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az eldfizetoi
szerz6dés megsz(inését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogarol a végfelhasznalé lemond.



(3) A szolgaltatdvaltast és a szamhordozast — ha ez mliszakilag megvalosithatd — a szolgaltatok kotelesek tavoli
konfiguracioban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté masként kéri.

(5) A szolgaltatd, amelynek el6fizetGje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatdvaltassal az internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd szolgaltatd), azzal a
szolgaltatoval, amelynek barmely jovGbeni el6fizetGje szamat vagy internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik
szolgaltatotdl hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd), koteles haldzati szerzodés keretében a
szamhordozhatdsag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadd
szolgaltatonak az ezen szerz6désekre iranyadd elektronikus hirkodzlésre vonatkozd szabalyoknak megfeleld
ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen feléplld hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivd fél szamara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése
el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltato eldfizet6jét azonositja.

(7) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkéltségeit a hivas-,
illetve jelzésiranyitasaért felelGs, jogszabalyban meghatarozott szolgaltato viseli.

(8) A szolgaltatd altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonositd haszndlati dij megegyezik a nem
hordozott szamok hasznalati dijaval.

(9) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet
az atvevl szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatod részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szdmhordozas
teljesitésével Osszefiiggésben felmerilt indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald
részére dijmentes.

(10) Az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott szamnak az eldfizetGi
nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kézzétételérdl gondoskodni.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkdzld halézathoz torténd eldfizetdi hozzaféréssel és hasznalattal
kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatd
szamara a Hatdsag a kozvetitGvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat el6. A kételezett szolgaltatd
koteles az elbfizetGje szamara az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazandd
kozvetitOvalasztasrol szolo jogszabalyban meghatarozott mddon lehetévé tenni a kdzvetitOvalasztast a helyhez
kotott haldzat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelent6s piaci erGvel rendelkez szolgaltatd a kozvetitGvalasztassal Gsszefliggésben nydijtott haldzati
szolgaltatas ellenértékét koltségalapon kételes kialakitani.

(3) A szolgdltatd a koOzvetitGvalasztast az eldfizet6i szerzGdésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzGdéseinek megkotése vagy teljesitése soran kételes biztositani.

(4) KozvetitOvalasztas esetén az eldfizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatdval torténd
megallapodasa esetén a kozvetit6 szolgaltatd altal megallapitott dijakat az eldfizetd részére kiszamlazhatja és
beszedheti.

(5) A kozvetitGvalasztas biztositasara koteles szolgaltatod elofizetdi szerzodésben nem zarhatja ki és nem
korlatozhatja a kozvetitGvalasztast.

(6) A kozvetitGvalasztas megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetitd szolgaltatonként, vagy el6fizeténként felmeriilo
koltségeket a kdzvetitd szolgaltato, az el6fizetGi hozzaférést nyujtd szolgaltatd haldzatanak a kozvetitévalasztas
biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges koltségeket az elbfizetSi hozzaférést nydjtd szolgaltatd
koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges el6fizetdi nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatonak kell biztositania és eljarni az
eredeti szolgaltato felé.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az elofizetdi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott, hatarozatlan
idejli szerz6dés legrovidebb tartama 3 hdnap.

Hatarozott idejli szerz6dést/ hlségidét az allandé magyarorszagi tartézkodasi engedéllyel rendelkez6, a 18.
életévét betoltott személy kothet. A szolgaltatd egyedi esetben eltérhet ettdl.

1. A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott hatarozott idGtartamd
el6fizetGi szerz6dés — a (2) és (5) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 hdnapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamu eldfizetGi szerz6dés megkotésének
lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

2. Az el6fizetG kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés 24 hdnapra is megkéthets, ha az el6fizetGi
szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megko6tott hatarozott ideji



el6fizetGi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddod torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija
nem lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott idejli
szerzGdések el6fizetési dijatol.

3. A hatarozott idejl el6fizetGi szerz6dés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a
szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzGdéssel egylitt
vasarolt készlilék barmely szolgaltatd eldfizetGjeként hasznalhatd legyen (halozat-fliggetlenités).

4. A (2) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

5. Az dllam altal elismert kévetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szt6nz6, kedvezményes
szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott
idtartamu eldfizetSi szerz6dés a kedvezményes szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetdvel
abban az esetben is megkdthet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a (2) bekezdés szerinti készilékvasarlas.
6. A (1), (2) és (5) bekezdésben rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés
idétartamara, amelyben az eldfizet6 vallalta, hogy kizardlag az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését részletekben
fizeti. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetét az eldfizetGi szerz6dés idGtartamahoz
és megsz(inéséhez kapcsolddd jogai gyakorlasaban.

10. adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetdé adatok korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi
tajékoztato - egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Személyes adatok védelme, egyiittmikodeési kotelezettség

A szolgaltato a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz016 torvény rendelkezéseinek megfelelden, az e térvényben foglalt kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott eldfizetd esetében értelmezhets, a szolgaltatd az adatkérésre térvény alapjan jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozo hatdsag, el6készit6 eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatdrozott feladatai elldtdsahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgdltatas érdekében,
valamint az eldfizetGi szolgaltatas nyUjtasa korében kezeli az el6fizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b) az eldfizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) az el6fizetd képviselGjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az eldfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az eldfizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

- A szolgdltatd az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatdrozott célbdl az eldfizetdi szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

Kozléssel kapcsolatos adatkezelések

(1) A szolgaltatd — sziikség szerint mds szolgdltatokkal koézosen — megfeleld mliszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi
adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lzemeltetheti a szolgaltatas nyljtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

(3) A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nydjtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

(4) Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald
vagy elofizetd vilagos és teljes korl(i — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozd hatdsagok és a rendOrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blnmegelGzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozd
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal — a 11. §
(3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

(6) A szolgdltatd — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tdjékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a



szolgalat mindsitett adatot képezl, védett telefonszamait érint0 adatszolgaltatasi megkeresésekr6l vagy
adatkérésrdl.

Haldzatok és szolgdltatdsok biztonsaganak védelme
A szolgdltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen — mliszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa
soran kezelt el6fizetGi személyes adatok biztonsagardl.

- Az eldfizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulénésen megsemmisitése, elvesztése, maddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a kovetkez6
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eldfizet6 vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé errdl az eldfizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésr6l, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a
Hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valdé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezé személyek szamara.

- Az érintett eldfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgdltatéi kotelezettség sérelme nélkil —
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az elbfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag véleményének kikérését
kovetGen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizetOnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizeté6 tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba
intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgdltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét és indokolt esetben a felhasznaldt a haldzat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az elofizetd, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrdl.

- Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legaldbb lgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrol, a
védelem érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal
nyGjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté a felhasznaldtol. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem
mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgdltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyuUjtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott
kotelezettségein tdlmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi esemény jelentGs
kockazatanak fennadllasa esetén a megel6zés érdekében sziikséges muiszaki és szervezési intézkedések
szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatdas nyUjtasa soran tovabbitott kozlések és killdemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd
kuldnleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyljtasahoz a forgalmi adatokon kivdili helymeghatarozasi adatok
szilkségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és el6fizetGt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idGtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaldval, eldfizetGvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — a 158. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizarodlag a felhasznald vagy az elofizetd
hozzdjarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értékndvelt
szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznalo és az eldfizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.



- Az elbfizet6 és a felhasznald szamara a hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell a lehetGséget, hogy a
haldzathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén egyszer(i médon és
dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulas szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kiteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetbvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartdzkodd személy hollétének megallapitasa — ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet6 tartdzkodasi helyének megismerése — céljabdl a korozési eljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetGvel
kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizet6i adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6z6 kett6 bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok szolgaltatasat a
haldzataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kdvetelményrendszer szerint rendelkezésre
allé helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal elGirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.

10.1.2, Az eldfizetdi listak, az elofizetoi néviegyzekek, cimtarak

- A szolgaltatd eldfizetGi listdban tartja nyilvan az el6fizetd azonositdsdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy kilon
jogszabaly lehet6vé teszi.

- A szolgdltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd elGfizet6jérdl évente az Elnok
rendelete szerint elGirt formaban el6fizetdi néviegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
vagy mas informdciés szolgdltatd Iétrehozhat cimtdrakat, amelyben az eldfizetOkre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

- Az el6fizetGi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd 6nkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

- Az elGfizet6 szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizeti névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetGi névjegyzékben.

A Tudakozé szolgaltatassal kapcsolatos Adatkezelést és adat atadas részletesen az Adatvédelmi Tajékoztatd
tartalmazza.

10.1.3. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyljtasa keretében
nem lehet tobb adatot koz6Ini, mint amennyi az el6fizetdi névijegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsdgat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan
mértékd letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS Utjan tortén6 kézvetlen hozzaférését.
(3) Tilos az elektronikus el&fizetoi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére mlikodtetési okokbdl sziikséges.

10.1.4. Az adatok felhasznaldsa kozvetlen lizletszerzési vagy tajekoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetdi kapcsolat létrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkGz az eldfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetsd elbzetesen hozzajarult.

(2) Tilos koOzvetlen (izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem
minGsilo tajékoztatas céljabdl olyan eldfizetGvel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési, tajékoztatasi,
kbzvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerhetdk fel a feladd azonositd
adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyuijtd szolgdltatok kételesek az egyetemes szolgaltatoknak
atadni — az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggéen — az Elndk rendeletében meghatarozott, az el6fizetdkre vonatkozod,
a beszédcéll elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyljtd szolgaltatok altal e térvény alapjan kezelt adatokat. Az
igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel.



10.1.5, Forgalmi és szamlazasi adatok
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2) bekezdésben,
valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az el6fizetbkre és a
felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nydjtasa soran kezel.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre t6rvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsag, el6készito eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizetoi
szolgaltatas nyljtasaval Osszefiiggésben — amennyiben az adott elofizet6é esetében értelmezhetd — kezeli az
el6fizetd részére torténé szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) az Enht. 154. § (2) bekezdés a)—e) pontjaban foglalt adatok;

b) az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az eldfizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eldfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetve
a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiliggdé adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizet6k és felhasznaldok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott
— el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 haldzataban keletkez6 adatok.

- A szolgaltatd a fenti bekezdés szerinti adatokat az elGfizets részére t6rténé szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az elofizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén beltl kezeli.

- A szolgaltatd a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek
torvényben meghatarozott feladataik ellatasahoz kapcsolddd adatigénylése teljesitése céljabdl, kizardlag a 159/A.

§ (3) bekezdése szerinti megdrzési id6tartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az
el6fizetd vagy a felhasznald kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizeté és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetdvé tett, illetve elGirt kilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl fiiggetlendil
vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelheté adatok k&zos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek
egymastal.

- A (2) bekezdés szerinti adatok kozul az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozo informacio, az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivéd és az altala hivott
el6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgdltatdas datuma és kezd6 id6pontja atadhaté a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgdltatds végzése, a nettd short poziciora vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short Ugyletkotési korlatozasok (igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénzligyi kdzvetitGrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

- A (2) bekezdés szerinti adatok kozul atadhatd a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo
szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. t6rvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az eldfizetd csaladi és utdneve,
szlletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helyére vonatkozd informacio, az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd
idépontja, valamint idGtartama. A kdzvetlenll vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac
felosztasara — beleértve a versenytargyalasi Osszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara
iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy Osszehangolt magatartas miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyGjtd haldzat és cella,



valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositdk is atadhatdk.

- A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben
meghatarozott adatmegd6rzési idon belll atadhatdk:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

C) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, Ugyészség,
nyomozo6 hatodsag, illetve az elkészitG eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetGvé tenni a
(2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) t6rvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak korében a természetes személy eldfizetOkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgy(jtés biztositasa céljabdl — a KSH kérelmére kételes atadni
vagy hozzaférhetGvé tenni a kérelemben megjelolt természetes személyek korére vonatkozdan

a) a természetes személyr6l megadott elGfizet6i személyazonositd adatok alapjan az el6fizetéhéz rendelt
hivdszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal,
vagy

b) az arra vonatkozd tadjékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal
el6fizetéssel nem rendelkezik.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran tudomasara jutott személyes
adatokat semmilyen mas célra nem hasznalhatja fel és azokat az adatszolgaltatas teljesitése utan haladéktalanul
torli.

- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adatelGallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak végrehajtasahoz
indokolt. A személyes adatokat és az el6fizetGi allomas szamat a KSH elkllonitetten tarolja, e két adatallomany
Osszekapcsolasara csak az adatgy(jtés-szervezés és a lekérdezés idejére jogosult. A feladat megsziinésekor, igy
kiilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kdvetéen az azokhoz kapcsoléddan atvett adatokat a KSH torli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatésag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstol eltérd igénybevétele szabalysértés elkvetdjének azonositasa céljabdl koteles
atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizet6 csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utonevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselGjének
csaladi nevére és utonevére vonatkozd adatokat.

10.1.6. Adatok adtaddsanak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerzGdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az
el6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szo6ld
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.
(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-¢) illetve f)
pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az eldfizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
el6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizeto ellen,
illetve az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
¢) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A k6z0s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetOnek a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjellt szerv, illetve hatdsag,
¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo6 adatot tartalmaz.



(8) A koz6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak adhatok at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevonek;
e) a kozos adatallomany adatkezelGjérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl
(ciméral).
(2) Az elofizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokral.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a
Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsét az el6fizetd rendelkezésére.

11. az elofizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilondsen elodfizetoi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyGjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdora, az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozatok);

Az el6fizet6 a szerzOdéskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban mddosithatja a Szolgaltaténal.

A mddositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irdsos
jognyilatkozattal mddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is madositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilbnféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a moédositasat a Szolgaltatd, a beérkezést koveté 15 napon belll elvégzi, de egyes
esetekben eltéré modon kertil érvényesitésre.

- el6fizetdi néviegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést koveté 15 napon belll az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkezd kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kévet6 15 napon bellil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatasok nyuijtasahoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kéveto targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan Ugy, hogy Uj el6fizetGi szerzGdést
kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

- Az egyedi el6fizetGi szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

- Az daltalanos szerzOdési feltételek lehetdvé tehetik az eldfizetGi szerzodésnek az egyedi el6fizetdi szerzGdésre
kiterjed6 szolgaltato altali egyoldali médositasat.

- Az el6fizetGi szerz6dés kizardlag az Eht. tOorvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és mddon sziinhet meg, az el6fizetbi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. a szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az elofizeté errdl torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleté jogok



12.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés modositasa
(1) Az egyedi eldfizetGi szerz6dés mddositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az
altalanos szerzGdési feltételek lehetévé tehetik az egyedi el6fizetbi szerzodés (2) bekezdés szerinti modositasat.
(2) A szolgaltatd az elofizetdi szerzdést az egyedi el6fizetGi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:
a) az egyedi eldfizetGi szerz6désben vagy altalanos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,
¢) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas,
d) az eldfizetGi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az eldfizetd
szamara elényds mddon valtoznak meg

(2b) A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idGre kotott szerzodést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldallan médositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek
alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsil kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositas esetén kételes a modositasrol a hatalybalépését megel6zden
legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eldfizetOket tartds adathordozon, az EInck rendeletében
meghatarozott tartalommal értesiteni, az elOfizetoket megilletd felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

(5) Az egyedi el6fizetGi szerzGdés idGtartamat érint6 modositast megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhatd
mddon tajékoztatdst adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzodésben az eldfizetét érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi
szerzGdésbol ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautald magatartassal hatdrozatlan idGre kotott egyedi el6fizetéi szerzddés rautaldé magatartassal akkor
modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetbi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irasban nyilatkozik
arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az el6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevGleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindstil.

(7) Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatdt nem
terhelik a jogszabdlyban meghatdrozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolddd kotelezettségek,
azonban a szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti Gigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koételes tajékoztatast
adni.

Hatdrozatlan idejii szerzodések esetében:

- A hatdrozatlan id6re kotott eldfizetGi szerzGdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés szerinti esetnek
minGsiil kilondsen az olyan koltség — az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd — novekedése,
amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenul beépil a
szolgaltatas dijaba.

- A hatarozatlan id6re kotott eldfizetGi szerzédés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az
egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altaldnos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal
meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés foglaltak szerint jogosult
az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian modositani.

- A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a
K6zponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Hatdrozott idejii szerzodések esetében:

- A szolgdltaté a hatarozott id6re kotott eldfizetGi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabas
(rendszeres dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt
az Eht. 132. § (2) bekezdésének foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetGi szerzodés egyebekben
az Enht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithaté egyoldaldan.

- A hatérozott idejli el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem mdédosithato.

- Elore, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés rautald
magatartassal az Eszr.12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mddosithato.

Az altalanos szerz6dési feltételek moddositasa esetén, a mddositds Hatdsaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt sz6vegét is.

Az dltalanos szerzOdési feltételek mddositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében meghatarozott
értesités legalabb a kévetkezOket tartalmazza:

a) az altalanos szerz4dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjel6lését;



b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz4dési feltételek elérhetOségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a vdltozds Osszegét, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltatasonként elkilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldali szerz6désmoddositas esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja, valamint

g) az el6fizetbt az altaldnos szerzédési feltételek egyoldalt médositasa esetén megillet6 jogokat.

- Az €l6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési
modokon megkildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének idGpontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek internetes honlapon térténd elérhetdségét;
d) az elofizetGt az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogokra torténd
utalast kell tartalmaznia.
SzerzGdéskotéskor a szolgaltatd — a honlapra vald utalassal — tajékoztatja az el6fizetét az altalanos szerz6dési
feltételek 30 napon belll hatalyba 1ép6 modositasairdl, ha a moddositasok a megkotésre kerlld eldfizetGi
szerz6dést érintik.
- A szolgaltatd nem koteles a 12.1.2. pont els6 bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerz6dési
feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzGdési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos
szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetGi dij csokken.
- Akciok melléklet modositasa esetén - akcidk részletes leirasa - a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos
szerz6dési feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba — az eldfizetOk értesitését melldzve — kételes azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belil a
Hatdsagnak megkaildeni.

12.1.2. Az elbfizetdt megilletd jogok egyoldalu szerz6dés modositas esetén

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyGjtd szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositasardl
sz0l6  értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az eldfizet6 azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést.

- Nem jogosult az eldfizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az eldfizetdi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eldfizetbi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az el6fizetd
szamara kizardlag elényés mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg( és nem tartalmaz az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

- Nem tekinthet6 az el6fizet6 szamara elonyds moddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mlisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételének mddositasa — ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast
megel6z6en kinalt csatornak a moddositast kdvetOen is elérhetGek az eldfizeté szamara —, vagy a személyes
adatok kezelésének az el6fizeté szamara nem egyértelmlien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok
elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

- Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegi moddositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerzGdésbol ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

- A felsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a szolgaltatdnak kell bizonyitania.

Az eldfizetGi szerz6dés kétoldall, k6z6s megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az
el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az eldfizetd tevéleges és kifejezett
elfogadd magatartasanak az el6fizetGi szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eldfizet6i jog gyakorlasa,
vagy kotelezettség teljesitése, igy kilontsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas
ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizeté a kétoldald
szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevlleges magatartassal nem fogadja el, a
szerzGdés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az elGfizet6i szerz6dések — ideértve a rautaldé magatartassal kotott el6fizetSi szerzGdéseket is — kétoldald
modositasanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben szabalyozza.

A szolgaltato szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetGen és attekinthetGen kételes régziteni, hogy
az eldfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, tovabba
koteles tajékoztatni az el6fizetét a szerz6désmodositas menetérdl.

12.2. az eldfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje



12.2.1. Atirds

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére csak az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az
egyedi el6fizet6i szerzddést. (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az eldfizetd kérésére koteles az atiras
teljesitésére altala vallalt hatarid6n bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az elofizetdt értesiteni.
(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
(3) A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az eldfizetonek, azonban nem kotelezheti
belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon belll nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés

A szolgaltatd az eldfizet6 kérésére (athelyezési igény) a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elfizeti hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil athelyezi, kivéve,
ha ez rajta kivil all6 okbdl nem lehetséges. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha
az eldfizet6nek az athelyezési igény benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni eldfizet6 lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyér6l Uj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta
kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja, az el6fizeté a szolgaltatd errGl szolo értesitését koveté 15 napon belll
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartaml szerzGdést. A
szolgaltato az értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az eldfizetbt az 6t megillet6 felmondasi jogrol.

- A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon bellll irasban értesiti az igénylot arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belliil, vagy az el6fizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, idGpontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idGpontjat;
) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;
d)az athelyezési igényt — a dijtartozasrdl szdl6 felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 15 napos hataridé
elteltét kdvetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy
e) az athelyezési igényt az el6fizetsi szolgaltatas Eszr 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.

- A szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A szolgaltatd
az athelyezés dijarol az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az eldfizet6t tajékoztatja.

- Az értesitésrol sz6l6 bekezdésben foglaltak esetén az el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az idGszakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az értesitésrdl sz0lé bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért
fizet. A kotbér 6sszege 7.4 pontban van részletezve.

Az elbfizetdi hivoszam valtoztatdsa

1. Az el6fizetSi hivdszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az eldfizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatdas mlszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta vagy

) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

2. A szolgaltatd az el6fizeté kérésére az eldfizetGi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak
miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol.

3. Ha a szolgaltatd a (2) bekezdés szerint kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miliszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, azt részletesen megindokolja.

4. Az el6fizet6i hivészam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltatd a hivészamot ne
rendelje mas eldfizet6hdz és a korabbi el6fizetGi hivdszamon az Uj eldfizetGi hivoszamrdl a szolgaltatd — a
szolgaltato altal meghatarozott sz6vegkészletbdl az el6fizetd altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon.

5. A (4) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, ha a valtoztatdsra az (1) bekezdés b) és c) pontjaban
meghatarozott esetekben kertil sor, az el6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.



6. A szolgaltatd az el6fizetét a (4) és (5) bekezdésben foglaltakrdl tajékoztatja, és az (1) bekezdés b) és c)
pontjaban meghatarozott esetekben az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiti.

7. A szolgaltatd az eldfizet6i hivoszam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatds Utjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivédszamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetbi hivoszam
megvaltozasatdl szamitott 1 évig.

8. A szolgaltatd az Eszr 15. §-ban meghatarozott feltételek figyelembevételével az altalanos szerzddési
feltételeiben hatarozhatja meg, hogy az el6fizetdi hivoszamot mennyi id6 utan rendeli mas eldfizet6hoz.

12.2.3, Csomagmodositéds

Az eldfizet6 az Dijak mellékletben taldlhaté Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésGbb a
targyhonap 20. napjaig megkildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kévet6 honap 1. napjatdl jogosult az altala
korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—csomagot
igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozo szerz6dés-mddositas az igénybejelentést kovet6 elsé szamlazasi
idészak els6 napjan Iép hatalyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatashoz. Amennyiben a szolgaltatas-
csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, Ugy az Eldfizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni.
Hliségid6 alatt, csak nagyobb sebességli csomagra lehet valtani és a hiiségidé az Uj csomag aktivalasatdl Ujra
indul.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Elbfizetdi szerzédés felmondadsa

(2) Az el6fizetGi szerzGdés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltatd az eldfizet6i szerzddés felmondasat az eldfizetével tartds adathordozd utjan koteles kdzoini
azzal, hogy a tartds adathordozod elérhetGvé tételérdl az eldfizet6t igazolhatd mddon kilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt nem indokolja.

(4) Ha a felmondas indoka az eldfizet6 szerzGdésszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az eldfizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az elbfizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldfizeté szerz6désszegése, akkor az eldfizeto tajékoztatasat a (4) bekezdésben
foglaltakrdl.

(6) A szolgdltatd az elofizetGi szerzGdés megszegése esetén az eldfizetGi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az eldfizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevG el6fizeté az eldfizetGi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabb értékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az
esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat koévetéen elkiildott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6
értesitést legalabb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult
a szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
szolgaltatot, feltéve, hogy az el6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az eldfizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.

(8) Megsziinik az eldfizetOvel kotott eldfizetSi szerzédése az el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott — olyan, az adott eldfizet6i hozzaférésen az el6fizeté szamara el6fizetdi szolgaltatas nydjtasa
céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd — szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg,
amelyr6l a szolgaltatod az el6fizetSt értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatoval a (8) bekezdés szerinti nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd szerzddés alapjan nyuijtja, kételes az el6fizetét a nagykereskedelmi hozzaférésre iranyuld
szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon bell
nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.



(11) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott feltételeit a
szolgdltato az altalanos szerz&dési feltételekben hatdrozta meg.
(12) A szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetéi szerzodést, ha a szolgaltatd
elektronikus hirk6zI6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.
(14) A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamd
el6fizetGi szerz6dés |ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra
vonatkozd szerzGdési feltételek nem lehetnek az el6fizetGre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott ideji
szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal kételes az el6fizetét egyértelmlen tartds
adathordozd Utjan tajékoztatni a hatarozott idejli szerzodés hatarozatlan idGtartamiva atalakulasardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezObb dijszabasra.

(14a) A (14) bekezdéstdl eltér6en nem Iép hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés a hatarozott idGtartamu
szerz6dés helyébe

a) ha az eldfizet6 egyoldallan — vagy az el6fizeté és a szolgaltatd kdzos akarattal — a hatarozott idd lejartat
megel6zben irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idG leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a 127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgdltatas igénybevételére vonatkozd hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatdrozott idGtartami el6fizetGi szerzddés
helyébe a meghatarozott id0 elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés Iépjen.

(14b) A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az el6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd hatarozott ideji
el6fizetéi szerzGdés idGtartama, ha a szerzGdés mddositasara azért keriil sor, mert az eldfizeté ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatotdl Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzld
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzédés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

12.3.2.Hatarozott idejii szerzodés esetén alkalmazando szabalyok

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idGtartaml el6fizetGi szerzodést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta el6tt, vagy
a szolgaltatdé (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzGdésszegésével okot szolgaltat,
a szolgdltatd kizardlag az elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti — ideértve a
készlilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem
flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény alkalmazasara
vonatkozo tovabbi feltételeket az EIndk rendeletben allapitja meg.

A hatarozott idGtartami el6fizetéi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamd
el6fizetdi szerzddés lép, kivéve, ha az eldfizeté egyoldallan — vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal —
a hatarozott id6 lejartat megel6zGen irdasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az eldfizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan idGtartamuiva atalakulasanak
idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal elérhetl, az el6fizetd jelenlegi hatdrozott idejli szerzGdéséhez
hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott
idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.

Hatarozott idejii szerzodések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott idejli eldfizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizett az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az eldfizet6i szerzodést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetGen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az elbfizetGi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,



¢) a szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdést az el6z6 pont (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6z6en modositja,

€)a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizet6i szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatarozott idejl eldfizet6i szerzédés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan t6rténd eldfizet6i felmondasa
esetén az eldfizetGi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kéveté napon szlinik
meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizetoi felmondas) sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at
az eldfizetére. Jogszer( el6fizeti felmondas esetében a szolgdltatd nem kotheti ki az eldfizetSi szerzddés
megsz(inése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.
- A szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt kotbér formajaban is
érvényesitheti. A szolgaltatd e kdtbér helyett alacsonyabb 0sszegl kotbért vagy kedvezébb jogkovetkezményt is
alkalmazhat.
- A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartdsa miatt mondja fel az el6fizeté az
el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténo
meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az eldfizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfelt6ltést megel6zGen fel nem
hasznalt dijat az Uj el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddod egyenlegen jovairja.

12.3.3, Az Flofizetdi Szerzodés megsziinésének eseter

a) Hatarozott idej( szerz6dés esetén a szerzGdésben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatdarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendes felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

- Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr 17. § (7) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
szolgaltato tulajdonat képezo eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetore.

Elbre fizetett szolgaltatisok esetén

- El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltato az eldfizetd
altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zéen fel nem hasznalt 6sszeget az Uj el6fizetdi szerz6déshez
kapcsolédd egyenlegen jovairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, elbre fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatdrozott idejii szerzédések modositasa pont
(1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott ideji szerzodések megsziintetése, értesitések pontban leirtak
nem alkalmazhatok.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejli eldfizet6i szerzdést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az eldfizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

- Az el6fizetd az eldfizet6i szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrdl szdl6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgdltatas nyujtasat
megszintetni.

- Amennyiben az eldfizet6 a hatarozott idGtartaml elofizet6i szerz6dést az ebbll ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzOdést jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani, a
szolgdltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kdvetelheti, ha az eldfizetd a késziiléket a
felmondast kovetGen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

- Ha az el6fizetd hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerzGdéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmddositdsa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik
az eldfizet6i szerzGdést a szolgaltatdscsomag részét képezd bdarmely elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében
jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

- Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld el6fizetSi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetGi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato
tulajdonat képez6, az elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizet6é felmondasa, az



el6fizetGi szerz6dés megsziinése az elbfizetGi szerzddéssel Gsszefiiggl elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo térvény szabalyai az iranyadok.

- Az el6fizetéi szerzOdés elbfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé
tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti id6pontban az el6fizeto
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eldfizet6i szerz6dés az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott
16. napon, vagy a felek el6fizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idGpontban megjeldlt
napot kévetd napon megsziinik.

Hatarozott idejij szerzodés esetén

Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi
szerzGdést a hatarozott idGtartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a médositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd
felmondja a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dést, a szolgaltatd az eldfizet6tol nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kovetd idOszakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult
felszamitani.

- Az el6fizeté a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését6l szamitott 14
napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elfizetdi szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetGi
szerz6désben megjeldlt el6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi
helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az elfizetbi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe,
vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az el6fizetdi szerzGdés részeként
nyGjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

- Az €l6z6 bekezdés szerinti hatarozott ideji el6fizetGi szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az eldfizeto a
hatarozatlan idejli el6fizeti szerzOdést az el6z6 bekezdésben meghatarozott okokbdl mondja fel, a felek
egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerzGdéskotéstdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdésben foglalt hatalybalépéstl a felmondasig eltelt idGre jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos
dijat tartalmazo szolgaltatas esetében az el6fizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe
vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen
felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
szolgaltato igazolhatdé modon tajékoztatja az el6fizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl
és kovetkezményeirdl.

- Az eldfizet6 jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerz6dést
az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetGen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

C) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

- Ha az el6fizet6 az el6z6 bekezdés szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejli eldfizetGi szerz6dést, az
el6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Gsszege nem haladhatja meg sem az el6fizet6i szerzddés
megsz(inésétél a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy idGszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevo részére es6 idGaranyos részét.

- A megtéritend6 készlilékkedvezmény szamitasi modjat olyan részletességgel kell rogziteni az elGzetes
tajékoztatasban, hogy az eldfizeté a megtéritendd Gsszeget még az eldfizetdi szerz6dés felmondasa el6tt el6re ki
tudja szamitani.

- A hatarozott idej el6fizetéi szerzGdés e fejezetben részletezett felmondasa esetén az el6fizetdi szerzGdés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését koveté napon sziinik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkGvetkezményt a szolgaltato a szolgaltatasnyljtas megkezdésétol az
el6fizetGi szerz6dés az el6z6 bekezdés szerinti megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az elofizetd altal
megtéritendd Osszeg csak a szerz6dés megszlinése utan allapithatdé meg, akkor az el6fizeté eldzetes
érdekl6désére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitdsahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzdésére
vonatkozo szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az elofizetd az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.



- A gépek kozotti szolgaltatasok nyljtdsara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén az el6z6 kett6 bekezdésben
biztositott jog a fogyasztét vagy azon (zleti eldfizetét illeti meg, amely végfelhasznalonak mindsilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet.

- Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag tartalmaz
legaldbb egy internet-hozzaférés szolgdltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggé személykozi hirkdzlési
szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell a fenti bekezdésben foglaltakat, ideértve e
rendelkezések azon elemekre torténd értelemszer(i alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a
hatalyuk ala.

Az El6fizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjel6lt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondas esetén az Eldfizet6 altal a szolgaltatasra elézetesen medfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltatd
az El6fizetd részére a szerz6dés megsz(inését kovetd 30 napon belill visszafizeti.

12.5. egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatarozott idej( szerz6dés esetén a szerzGdésben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizetbi rendes felmondassal;
d) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

e) uzleti/intézményi eldfizet6 jogutod nélkili megsziinésével;

Az elbfizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eldfizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megszlinésével,

b) a szolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizet6i szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetoi
szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

- Ha a szolgaltaté a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét
tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az el6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltato koteles az adott eldfizetGi szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon
bellil visszafizetni az el6fizeté szamara, az eldfizetd pedig kételes a szolgdltatd tulajdonaban Iévs, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket a szolgdltatonak visszaszolgaltatni.

- Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetGi szerzddés esetén az eldfizeté az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkOvetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat az eldfizetGi szerzddéstal.

- Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt
id6re jardé aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatas esetében az eldfizet6 altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilonésen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem
szamithat fel.

- Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az
el6fizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képez6, az eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az eldfizet6 szamara indokolatlan kéltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

- Internet-hozzaférési szolgaltatast nyuijtd szolgaltatonak az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetén — az eldfizetd
kérésére — dijmentesen lehet6vé kell tennie a szolgaltaté altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsolddd e-mail-cimre érkezé lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lizenetek el6fizetd altal megadott e-mail-
cimre tOrténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 hdnapos idGtartamra. Az el6fizetd kérése esetén a
szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az
altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

- A hatarozott ideji elfizetGi szerz6dés megszlinését megel6z6, az Eht. 134. § (14) bekezdése szerinti
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamd el6fizetdi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgdltatas esetében értelmezhetd, igy kulondsen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korladtozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a mdlsorterjesztési
szolgdltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozo tajékoztatas tekintetében az el6fizeté felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idGtartamu elGfizetGi szerzGdéssel igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott lehetséges
modjaira.



12.6. Azon hataridé megjelolése, ameddig az elo6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

Az elofizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az értesitésben
megjelolt fizetési hataridGig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetben a fizetés kiegyenlitésére
altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett,
jogosult a Szolgaltatdé 30 napos felmondasi idével felmondani a szolgaltatast ugy, hogy az eldfizetének az eredeti
fizetési hatarid6héz kepest egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltato a késedelmesen fizetd
el6fizetd forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. Az celofizetonek és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Elbfizetd egyiittmikodési feladatar )
Az el6fizetd koteles egylittmiikodni a Szolgaltatdval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az ASZF 6.
fejezete tartalmazza.

Atidthatosag, az ajénlatok Gsszehasonlithatdsdga, az informdcick kozzététele

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési szolgaltatast nydijtd
szolgaltatd az ajanlatok atlathatdésaga, Osszehasonlithatésaga érdekében az altala nydjtott szolgaltatasok
jellemzGirdl az Eszr 10. § (6) bekezdése szerinti informaciokat kdzzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8)
bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas moddon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a géppel
olvashatdsag biztositasa érdekében sziikséges muiszaki egylttmiikodési elGirasokat a Hatdsag a honlapjan
kozzéteszi. A szolgaltatok a kozzététel soran kotelesek ezeket betartani.

- Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznalok rendelkezésére allg, téritésmentesen
hozzaférhetd filiggetlen Gsszehasonlitd eszkdz (a tovabbiakban: Gsszehasonlitd eszk6z) tartalmazza az ismétlédo
vagy a fogyasztason alapuld dijak ellenében nyujtott szolgaltatasok arait és dijszabasait, valamint a minimalis
szolgaltatasminGség vallalasa, vagy a szolgaltatasminGségre vonatkozo elGiras esetén a szolgaltatas minGségét.

Az 6sszehasonlito eszkoz:

a) miikodése szempontjabdl szolgaltatoktol fiiggetlen, a kiilonb6z6 szolgaltatok egyenl6 sullyal szerepelnek a
keresési talalatokban;

b) egyértelm{ien feltlinteti az 6sszehasonlitd eszkoz tulajdonosait és lizemeltetdit;

) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelmd, objektiv feltételeket hataroz meg;

d) nyelvezete egyszer(i és egyértelm(;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nylit, tovabba jelzi a legutdbbi frissités idGpontjat;

f) elérhetd minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté6 személykodzi hirkozlési
szolgaltatast nyujtd szamara, a piac jelentGs részét lefed6 ajanlatot tartalmaz, ennek hianyaban ezt egyértelmiien
jelzi az eredmények megjelenitése eldtt;

g) lehet6vé teszi a téves informaciok hatékony bejelentését és

h) lehetévé teszi a fogyasztok rendelkezésére allo ajanlatok arainak, dijszabasainak és szolgaltatasminéségének
Osszehasonlitasat.

Az elbfizetok értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozon torténé értesitést a szolgaltatd altal
megkuildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid az eldfizeté
szamara hozzaférhet6vé valjon.

- A szolgaltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozdn torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjeldlésével értesiti az eldfizetot.

- A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az el6fizeté szamara az elektronikus tarhelyen
tarolt informaciokhoz valé hozzaférést.

- Ha az el6fizetGi szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetbek el, az el6fizet6i szerzodés
megsz(inését kovetd egy évig a szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére az elektronikus tarhelyhez vald
hozzaférést.

- A szolgaltatd koteles altalanos szerzddési feltételeinek mdar nem hatdlyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megOrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idGszakban voltak hatdlyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra visszamendleg hozzaférhetévé tenni.
El6fizetdi igény esetén az altalanos szerzédési feltételekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az elbfizetok tdjékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzOdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek
a szolgaltato a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és



b) az abban foglaltakrdl a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.
(2) Az internet-hozzaférési, illetve a nyilvanosan elérhetd, szamfiigg6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nydijto
szolgaltatd a Hatdsag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdek(i tajékoztatast koteles
eljuttatni az eldfizet6i és a végfelhasznaloi szamara. A kdzérdek(i tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az
alabbiakra:
a) a szerzG6i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe (itk6z6 hasznalattal és az artalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos jogsértésekre és azok jogktvetkezményeire vonatkozo informaciokra, és
b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok haszndlata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet és a
személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo eszkdzokre.
(4) Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az el6fizetd értesitésének modjat nem hatarozza meg, a
szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az (5) és (6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel —
a kovetkez6 mddon tehet eleget:
a) tartds adathordozd Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozod elérhet6vé tételérdl az eldfizetot igazolhatd
modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozd jellege azt nem indokolja;
b) az el6fizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Gtjan vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;
) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon t6rténé kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel
egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd mddon régziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozd el6fizetének igazolhaté mdédon megkuldték, vagy
) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités (tjan tovabbitott értesitést az el6fizetének igazolhatdé mddon
megkuildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a 136. § (1) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridket a legkésGbbi értesitéstdl kell szamitani.
(8) Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyuijto
szolgaltatd koteles az ajanlatok atlathatdésaga, Osszehasonlithatdosaga érdekében az altala nydjtott
szolgaltatasok jellemzGir6l az EInck altal rendeletben meghatarozott informaciokat, az ott meghatarozott
esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashatd, 6sszehasonlitasra alkalmas modon
kozzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara akadalymentes formatumban is.
(9) A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fiiggetlen Gsszehasonlito
eszkozhoz, amely segitségével Gsszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhet6,
szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfiiggetlen személykozi hirkdzlési
szolgdltatasokat. A szolgaltatoktol fiiggetlen vallalkozas altal mikodtetett Gsszehasonlitdé eszkozt a Hatdsag
kérelemre megfelelést igazol6 tanusitvannyal latja el.
(10) A (9) bekezdés szerinti 6sszehasonlitd eszkéz miikodtetése érdekében a fliggetlen vallalkozas jogosult a
szolgaltatd altal a (8) bekezdés szerint kozzétett informaciokat dijmentesen felhasznalni.
(11) A szolgaltatd az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban foglalt, el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget tenni.
(12) A Hatdsag hatarozata alapjan a szolgaltatd koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139. § szerinti
informacidkrol adatokat szolgaltatni az informacidk Hatdsag altali kdzzétételének céljabdl. *
*- A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat elleni
keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kodzlésétdl szamitott tizendt napon beliil kell benydjtani a Hivatalhoz. A
birésag az ligyben tizenét napon beliil hataroz. A keresetlevél benydjtasanak halasztd hatalya van.
- Az EInGk 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kozlésétdl
szamitott tizenét napon beliil kell benytjtani az EIndkhéz. A birésag az ligyben tizenét napon beliil hataroz. A
keresetlevél benyujtasanak halaszté hatélya van.
- A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizardlag az az tigyfél élhet jogorvoslati kérelemmel, aki a
hatdsagi eljarasban részt vett.
- Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy az Elndk
hatarozataban megjelolt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfelel6éen részletezett adatszolgaltatasi
kotelezettséget nem vagy nem megfeleléen teljesiti, a Hatdsag birsagot szabhat ki, amelynek mértéke — a
jogsértd el6z6 évben elért 49. § (11) bekezdése szerinti nettd arbevételét és a jogsértés ismeteltséget
figyelembe véve — a jogsért6 nettd arbevételének legfeljebb 0,05%-a, de legalabb szazezer forint. Arbevételi
adatok vagy arbevétel kozlésének hidnydban a birsdg mértéke legalabb Gtvenezer forint, legfeljebb szazmillio
forint. Ezen tulmenden az adatszolgaltatds nem vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Hatdsag Gtvenezer
forinttdl harommillié forintig terjed6 birsaggal stjthatja a jogsértd szolgaltatd vezeto tisztségviseldjét is.
- A birsdg 6sszegének meghatarozasa soran a Hatdsag koteles mérlegelni és egymashoz viszonyitani az tgy
Osszes korllményét, a jogsértd arbevételét, az adatszolgaltatas nem teljesitésével okozott hatranyok sulyat.
- Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hataridot kell meghatarozni.



- A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
megfelelségéért, idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetéségéért és helyességéért.

- A Hatdsag a hirkozlési szolgaltatdk altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlitd adatokat tesz kozzé,
hogy lehet6vé tegye a felhasznalok és az el6fizetbk szamara, interaktiv Utmutatok vagy hasonld miszaki
megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizets feleldssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések biztositasa
az El6fizetd feladata. Az Eldfizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a szilkséges szoftvereket. A szolgaltatds harmadik félnek nem értékesitheté és nem ruhazhaté at, az eléfizetd
altal.

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszk6zokrdl, az
atadaskor, atadas-atvételi jegyzOkonyv készill a két fél alairasaval. Az eldfizet6 a szolgaltatas szerzddés
megsz(inésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszk6zoket, mikodoképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsz(inését kovetd 15 napon belll,
- ha az el6fizet6 nem miikod6 képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszk6z0k téritési dijait a Dijak 1. melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az eldfizetd adataiban

Az el6fizet6 az eldfizetGi szerz6désben szerepl6 adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltaté nem felel.

Adatszolgaltatas
Az el6fizet6 a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a haldzat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizet6 részérdl,
- ha nem megfeleld végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,
- ha a személyes adatok valddisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
- ha b(iniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a szolgaltatotol és
azt, csak az el6fizeté adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

- A szolgaltatd — a kiskortakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan
kdnnyen megtalalhatd helyen (a honlap fGoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokat
bemutatd aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozd aloldalon) kételes kozzétenni az Eht. 149/A. § (1)
bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyez6 célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetbségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast. lasd honlapon
lévo tajékoztatot.

- A szolgaltatd koteles valamely, a kiskordak védelmét lehet6vé tevd, magyar nyelvii, kdnnyen telepithetd és

hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: sz(irészoftver) internetes honlapjarél valé ingyenes letolthet6ségét és

ezt kovetéen annak ingyenes hasznalhatdsagat biztositani. lasd honlapon 1évo tajékoztatot.

Hatdsagi hotline

(1) A Hatdsag a biztonsagos internethasznalat, mint kézérdeken alapuld cél megvaldsulasanak elGsegitése, igy
kiléndsen a kiskorlak védelme, a tajékozottsag novelése, az erGszakos, uszitdé vagy mas modon visszaélést
megvaldsitd internetes tartalmak visszaszoritasa érdekében, nem hatdsagi hataskorben, kdzérdek( feladatellatasa
keretében internetes tajékoztatd és segitségnyuijtd szolgalatot (a tovabbiakban: internet hotline) tart fenn.

(2) Az internet hotline m{ikddésére vonatkozd — az Eht. 149. §-ban nem szabalyozott — rendelkezéseket a
Hatdsag Szervezeti és M{kodési Szabalyzata tartalmazza (a tovabbiakban: internet hotline szabalyzat).

(3) A Hatdsag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatdlya ala és olyan
internetes visszaélést jogosult vizsgalni, amely nem tartozik mas hatdsag, birdsag vagy mas allami szerv
kizarélagos hataskorébe.

(10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszin(iségét azonositja a
Hatésdg, amely a Hatdsdg tagsagdval miikédd internetes hotline-szolgaltatdk nemzetkozi szévetsége
alapokmanya szerinti, a gyermekek internetes szexudlis kizsakmanyoldsanak, illetve a gyermekek szexualis
kizsakmanyolasat abrazold anyagok terjesztésének gyanudjat veti fel, a Hatdésag a rendelkezésére alld



informacidkat — a (7)—(9) bekezdésben foglaltak mellett — a tagsagaval miikodé nemzetkozi szGvetség altal kezelt
bejelent6 felliletre is tovabbitja.

Kiskortak védelme érdekében kezelhetd adatok kdre bejelentések esetén

(1) A Hatdsag és a Hatdsaggal a 149/D. § szerint egylittm(ikodési megallapodast kot egyesiilet a 149/B. §
szerinti feladataik ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges mértékben jogosultak kezelni és tovabbitani a 149/B. §
(5) bekezdése szerinti bejelentés alapjan tudomasara jutott alabbi személyes adatokat:

a) a bejelentdre vonatkozd személyes adatok, ha a bejelentd azokat kozolte,

b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szerepl6 nevek, internetes nevek, egyéb azonositd adatok,
képmasok, hangfelvételek, képernydfotok, weboldalcimek, webhelynevek, a bejelentett tartalmak elérésére
szolgalo felhasznaldnevek és jelszavak, ha azok valamely azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
kapcsolhatok.

A Hatdsag egyuttmikodési megallapodast kéthet olyan, az alapszabalya szerint gyermekvédelemmel foglalkozd
egyesllettel, amely megfelel az internet hotline szabalyzatban meghatarozott feltételeknek és vallalja a 149/B. §
szerinti egyes feladatoknak az internet hotline szabalyzat szerinti ellatasat. Az egylttm(ikédési megallapodast a
Hatdsag az internetes honlapjan kozzéteszi.

15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Jelen ASZF.-ben nem értelemezhetd.

16. Vegyes rendelkezések

(1) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban e
torvényben vagy az e torvény végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara a fogyasztovédelemrdl szol6 torvényt kell alkalmazni.

(2) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetOk elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan elGirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetGi szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szold térvény alkalmazasaban fogyasztdovédelmi rendelkezések.

A 25/2020 (XII.20) NMHH rendelettel modositott 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaldi jogokrol szold 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél szolé 2002/58/EK
iranyelv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egytittmdikodésrdl
sz6l6 2006/2004/EK rendelet moédositasarol szold, 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek és

b) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szolo, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv 104. cikkének és a X. mellékletének valé megfelelést szolgalja.

(2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba
az egyetemes szolgaltatasrdl, valamint az elektronikus hirk6zl6 haldzatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolddd felhasznaldi jogokrol szold, 2002/22/EK iranyelv és az Unidn bellli nyilvanos
mobilhirk6zl6 halozatok kozotti barangolasrdl (roaming) szold, 2015. november 25-i (EU) 531/2012 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.



1. sz. melléklet Dijak
Ervényes 2024-02-01-tl

a.) A helyhez kétott hangatviteli (telefonos) hirkozlési egyetemes szolgaltatas dijai:

Egyszeri dij a csatlakozas |étesitése esetén: 0 Ft;

Helyhez kotott telefon szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén
- a havi el6fizetési dij: bruttd 899 Ft, amelyben a kiilén forgalmi dij nélkil igénybe vehetd belféldi hivasforgalom

mennyisége 105 perc;

A Szolgaltato a belféldi hivasforgalmat az ANFT 1. mellékletének 2.2., 2.3., 2.4. pontja szerinti szamokra iranyuld

hivasok esetén koteles biztositani.
b) telefon szolgaltatas percdijak, el6fizetési dijak:

Terileti megjel6lés: minden telepiilésen

Celldomolk, Celldomolk-Alsosag, Celldomolk-I1zsakfa, Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs,
Kemenesmagasi, Mersevat, Kemenesszentmarton és Vonock tertletén.
Az aldbbiakban felsorolasra kertilnek az egyes dijcsomag alap és perc dijai.

b/1 Elofizetési és percdijak a CellKabel 1. Start, CellKabel II. Szuper, CellKabel Office 1. és CellKabel

Office 2. dijcsomagok esetében.

Havidijak

Dijcsomag Havidij Brutto Hivasok mérése

CellKabel I. Start /lakossagi/ 1 600 Ft eqgy perc

CellKabel II. Szuper /lakossagi/ 2 500 Ft masodperc

CellKabel Office 1. /uzleti 1./ 3625 Ft egy perc

CellKabel Office 2. /uzleti II./ 4 500 Ft masodperc

Havidij fizetés esetén Brutto arak (Ft)

Kapcsolasi dij 0,00

Elszamolési egység perc vagy masodperc (csomagtol

valtozo)

Tipus Irany csucsido .~ csucsidon kiviil
Vezetékes
_Hz,;llozaton belli hivasok minden 0,00 0,00
iranyba

Belféld Helyi (hélézlat,on kl'vuli) 10,00 5,00
Helykdzi (halézaton kiviili) 10,00 5,00
Tavolsagi (haldzaton kiviili) 18,75 9,38
Mobil 61,46 43,75

A nemzetkozi irdnyban minden dijcsomagban egységes arazast alkalmazunk. A nemzetk6zi dijzonak arai a a/5-6s

pont alatt, az egyes iranyok zénaba sorolasat a 4.a/6-os pont alatt talalhatoak.

Kiegészitd Szolgaltatasok Dijak
Tudakozd Invitel (11888) (darab dij) 85,00 Ft
Tudakozd Plusz Invitel (11811) (percenkénti dij) 170,80 Ft
Belfoldi tudakozo Telekom (11818) (darab dij) 110,00 Ft
Belfoldi Tudakozod plusz Telekom (11824) (percenkénti dij) 200,00 Ft
Egyetemes orszagos belfoldi tudakozo 11800 (Ft/hivas) 85,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykér6 hivas Dijmentes
Belfoldi Zoldszam hivas Dijmentes

21-es korzet(, helytdl fliggetlen telefonszam hivas

Egyéb belfoldi hivas dija

Belfoldi Kékszam hivas

Helyi hivas dijaval megegyez6

Cslicsid6: H-P 7:00-18:00

Csucsidon kivil: Hétkoznap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétf6 7:00




b/2 Eléfizetési és percdijak a CellKabel III. ALAP és CellKabel IV ALAP+ dijcsomag esetében:
A dijcsomagok tobb szolgaltatas igénybevétele esetén igényelhetbek.

Dijcsomag Havidij Bruttd Hivasok mérése
CELLKABEL IIL. ALAP /KTV bévitett + Internet csomag esetén/ 550 Ft egy perc
CELLKABEL 1V. ALAP+ /Internet csomag 6sszege 6.800 Ft-ot 550 Ft ,
. masodperc
meghaladd/
Brutto arak (Ft)
Kapcsolasi dij 0,00
Elszamolasi egység perc vagy masodperc (csomagtol
valtozo) :
Tipus Irany csucsido - csucsidon kiviil
Vezetékes
_He,llozaton bellili hivasok minden 0,00 Ft 0,00 Ft
iranyba
Belféld Helyi (halozaton kiviili) 7,50 Ft 7,50 Ft
Helykozi (haldzaton kivdili) 7,50 Ft 7,50 Ft
Tavolsagi (halézaton kiviili) 15,00 Ft 15,00 Ft
Mobil 45 Ft 45 Ft

A nemzetkdzi irdnyban minden dijcsomagban egységes arazast alkalmazunk. A nemzetkozi dijzénak arai a a/5-0s

pont alatt, az egyes iranyok zonaba sorolasat a a/6-os pont alatt talalhatdak.

Kiegészitd Szolgaltatasok Dijak
Tudakozd Invitel (11888) (darab dij) 85,00 Ft
Tudakozd Plusz Invitel (11811) (percenkénti dij) 170,80 Ft
Belfoldi tudakozo Telekom (11818) (darab dij) 110,00 Ft
Belfoldi Tudakozo plusz Telekom (11824) (percenkénti dij) 200,00 Ft
Egyetemes orszagos belf6ldi tudakozd 11800 (Ft/hivas) 85,00 Ft
Pontos id6 19,05 Ft
Segélykérd hivas Dijmentes
Belfoldi Zoldszam hivas Dijmentes

21-es korzetll, helytdl fuggetlen telefonszam hivas

Egyéb belféldi hivas dija

Belfoldi Kékszam hivas

Helyi hivas dijaval megegyez6

Cslicsid6: H-P 7:00-18:00

Csucsidon kivil: Hétk6znap 18:00-7:00, és Péntek 18:00-Hétf6 7:00

b/3. PR-Telekom zRt-t6l 2020.12.01-jén atkeriilt teriileteken az alabbi tarifacsomagok

alkalmazhatoak

1. Egyszeri dijak (Ft)

Nett6 AFA Brutto

Analdg vonal 23 622 6 378 30 000
Analdg vonal kabeltelevizid felhasznaloknak 14 173 4000 18 000
Aga[og v_onaI kabeltelevizi6 felhasznaldknak 1 éves 9 449 7551 12 000
hiliségnyilatkozattal
Analdg vonal internet felhasznaldknak 3780 1020 4 800
2. Havi elofizetési dijak (Ft)

Nett6 AFA Brutto
PR-TEL tarifacsomag 1748 472 2220
PR-TEL 800 tarifacsomag 2 756 744 3500
PR-TEL 900 tarifacsomag 3150 850 4 000
PR-TEL 1800 tarifacsomag* 4331 1169 5500
PR-TEL 3000 tarifacsomag 5118 1382 6 500

* A PR-TEL 1800 tarifacsomag értékesitése megsz(int.




3. Forgalmi dijak

PR-TEL tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

Csiics idészak Kedvezményes idﬁsz’ak ]
. p (munkanapokon 18 és 07 dra
(munkanapokon 07 és 18 6ra K6zott kasziineti napokon 00
Kozott) k6z6tt, munkasziineti nap
és 24 ora kozott
Netto | AFA | Brutté Netto | AFA | Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas)
(kivéve a 4. pontban 2,49 0,67 3,16 2,49 0,67 3,16
dijazas nélkil megjeldlt
hivasok)
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Haldzaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfliggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdsok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kiegészito percdij (Ft/perc)
(kivéve a 4. pontban megjeloit segélykérd szamok)
| 2.00 | 0.54 | 2.54 | 2.00 | 0.54 | 2.54
PR-TEL 900 tarifacsomag* (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)
Csiics idé Kedvezményes idoszak
sucs idoszak p ,
. p (munkanapokon 18 és 07 6ra
(munkanapokon 07 és 18 ora K6zbtt kasziineti kon 00
kozott) k6z6tt, munkasziineti napokon
és 24 ora kozott
Netto | AFA | Brutté Netto | AFA | Brutté
a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Halézaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfuiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdsok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kiegészit6 percdij (Ft/perc)
0 0 0 0 0 0

*PR-TEL 900 tarifacsomag - 900 perc lebeszélhet6 kedvezményt tartalmaz a vezetékes iranyokba bonyolitott
hivasok esetén. A lebeszélhetGség havi 900 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a tablazatban
talalhatd forgalmi dijak kerdil kiszdmlazasra




PR-TEL 1800 tarifacsomag* (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

Kedvezményes idoszak
(munkanapokon 18 és 07 6ra
k6zott, munkasziineti napokon 00

Csucs idoszak
(munkanapokon 07 és 18 6ra

kozott) és 24 bra kozott
Netto | AFA | Brutté Netto | AFA | Brutté

a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas) | ° 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Halézaton belili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Helykozi hivas 7.80 2.10 9,9 3.69 1.00 4,69
Tavolsagi hivas 13.54 3.65 17,19 7.80 2.10 9,9
Helyfuiggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdsok (Ft/perc)
T-Mobile 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Telenor 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Vodafone 45.11 12.18 57,29 27.07 7.31 34,38
Egyéb Mobile 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
DIGI Mobil 45.11 12.18 57.29 27.07 7.31 34.38
c) Kiegészit6 percdij (Ft/perc)

0 0 0 0 0 0

*PR-TEL 1800 tarifacsomag - 1800 perc lebeszélhet6 kedvezményt tartalmaz a vezetékes iranyokba
bonyolitott hivasok esetén. A lebeszélhetdség havi 1800 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a
tablazatban talalhatd forgalmi dijak keril kiszamlazasra

PR-TEL 800* és PR-TEL 3000 tarifacsomag** (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

Kedvezményes id6szak
(munkanapokon 18 és 07 6ra
k6zott, munkasziineti napokon 00

Csucs idoszak
(munkanapokon 07 és 18 6ra

kézott) és 24 ora kozott
Nett6 | AFA | Brutté Nett6 | AFA | Brutté

a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba
Kapcsolasi dij
hivasonként (Ft/hivas) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak
Vezetékes hivdsok (Ft/perc)
Haldzaton beliili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Helykozi hivas 7,80 2,10 9,9 3,69 1,00 4,69
Tavolsagi hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Helyfliggetlen hivas 13,54 3,65 17,19 7,80 2,10 9,9
Mobil hivdsok (Ft/perc)
T-Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Telenor 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Vodafone 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
Egyéb Mobile 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
DIGI Mobil 19,77 5,34 25,11 10,43 2,82 13,25
c) Kiegészit6 percdij (Ft/perc)

0 0 0 0 0 0

*PR-TEL 800 tarifacsomag - 800 perc lebeszélhet6 kedvezményt tartalmaz a vezetékes és mobil iranyokba
bonyolitott hivasok esetén. A lebeszélhetGség havi 800 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek utan a
tablazatban talalhatd forgalmi dijak keriilnek kiszamlazasra

**PR-TEL 3000 tarifacsomag - 3000 perc lebeszélhetd kedvezményt tartalmaz a vezetékes és mobil
iranyokba bonyolitott hivasok esetén. A lebeszélhetGség havi 3000 perc erejéig érvényes, a lebeszélt percek
utan a tablazatban talalhatd forgalmi dijak keriilne kiszamlazasra




Lakossagi dijcsomagok a korabbi Satelit Kft. szolgaltatasi teriiletén

A lakossagi dijcsomagokat csak lakossagi (természetes személy) ligyfelek vehetik igénybe.

A szolgdltato a helyhez kotott telefon szolgaltatasat kiilonbozd dijcsomagok formajaban kindlja.
A szolgaltato dijazasi idoszaka: 00:00 és 24:00 6ra kozott.

Alap csomag

Elsé telefonvonal havi dija
Kapcsolasi dij

Elszamolas

PERCDIJAK ( Ft / perc)
Tipus

Belfoldi Vezetékes

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai

Iranyok

Haldzaton beliili hivasok
Helyi (haldzaton kivl)

Helykozi (haldzaton kiviil)
Tavolsagi (haldzaton kival)
Telenor

1. zéna

2. zOna

. z0na

. ZOna

. z0na

. ZOna

. z0na

. ZOna

. z0na

O 0 N O U1 h W

Brutto dijak (Forint)
1700 Ft

OFt

Perc alapu

Csluicsidében Cslicsidén
kivil
0 Ft 0 Ft

5,30 Ft 3,00 Ft
5,30 Ft 5,30 Ft
10 Ft 5.90 Ft
33 Ft 28 Ft
33,66 Ft

103,51 Ft

143,73 Ft

159,60 Ft

332,11 Ft

636,91 Ft

2248,00 Ft

33,66 Ft

76,20 Ft

- A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.

- Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

- Cslcsid6: hétfé-péntek 07 — 18 6ra kozott

- CsUcsidon kivili id6: hétf6-péntek 18 - 07 dra és péntek 18 — hétf6 07 ora kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kovet6 nap 7 ora kozotti idészak.

PLETYI csomag

Elso telefonvonal havi dija
Kapcsolasi dij

Elszamolas

PERCDIJAK ( Ft / perc)
Tipus

Belfoldi Vezetékes

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzonak percdijai

Iranyok

Haldzaton beliili hivasok
Helyi (haldzaton kivl)

Helykozi (haldzaton kivil)
Tavolsagi (haldzaton kival)
Belfoldi mobil

. z0na

. ZOna

. z0na

. ZOna

. z0na

. ZOna

A U1 A WN =

Brutto dijak (Forint)
4200 Ft

OFt

Perc alapu

Csucsidében Cslcsidon

kiviil
0Ft 0Ft
0Ft 0Ft
OFt OFt
10 Ft 5.90 Ft
29 Ft 29 Ft
33,66 Ft
103,51 Ft
143,73 Ft
159,60 Ft
332,11 Ft

636,91 Ft



7. zOna

2248,00 Ft
8. zona 33,66 Ft
9. 20na 76,20 Ft

A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altalénos forgalmi adét tartalmazzak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

CsUcsid0: hétf6-péntek 07 — 18 dra kozott

CsUcsidon kivili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ora és az azt kdvet6 nap 7 ora kozotti idészak.

PLETYI+ csomag

Elso telefonvonal havi dija
Kapcsolasi dij

Elszamolas

PERCDIJAK ( Ft / perc)

Brutto dijak (Forint)
4400 Ft

OFt

Perc alapu

Tipus Iranyok Csucsidoben Csucsidon
kiviil

Belféldi Vezetékes Halézaton beliili hivasok 0 Ft 0 Ft

Helyi (haldzaton kivl)

0Ft 0Ft

Helykézi (haldzaton kiviil) 0 Ft 0 Ft

Tavolséagi (halézaton kiviil) 0 Ft 0 Ft
Mobil telefon hivasa Belf6ldi mobil 0 Ft 0 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai 1. zéna 33,66 Ft

2. z6na 103,51 Ft

3. z6na 143,73 Ft

4. z6na 159,60 Ft

5. z6na 332,11 Ft

6. z6na 636,91 Ft

7. z6na 2248,00 Ft

8. z6na 33,66 Ft

9. z6na 76,20 Ft

- Atablazatban feltiintetett bruttd dijak a 27 % Altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

CslcsidG: hétfG-péntek 07 — 18 dra k6zott

Csucsidon kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kovet6 nap 7 ora kozotti idészak.

Uzleti csomagok a kordbbi Satelit Kft. szolgéltatasi teriiletén

ALAP CSOMAG

Elso telefonvonal havi dija
Kapcsolasi dij

Elszamolas

PERCDIJAK ( Ft / perc)
Tipus

Belf6ldi Vezetékes

Mobil telefon hivasa
Nemzetkozi dijzéndk percdijai

Iranyok

Haldzaton beliili hivasok
Helyi (haldzaton kiviil)

Helykozi (haldzaton kival)
Tavolsagi (halézaton kivl)
Belfdldi mobil

1. zéna

Brutto dijak (Forint)
4400 Ft

3,0 Ft

Perc alapu

Csucsidében Cslcsidon

kiviil
10 Ft 10 Ft
10 Ft 10 Ft
10 Ft 10 Ft
10 Ft 10 Ft
29 Ft 29 Ft

33,66 Ft



2. z6na 103,51 Ft
3. z6na 143,73 Ft
4. z0na 159,60 Ft
5. z6na 332,11 Ft
6. z6na 636,91 Ft
7. z6na 2248,00 Ft
8. z6na 33,66 Ft
9. z6na 76,20 Ft

A téblazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

CsucsidG: hétf6-péntek 07 — 18 dra k6zott

Csucsidon kivili id6: hétfé-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 dra kozott, valamint munkasziineti

nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kdvet6 nap 7 ora kozotti idGszak.

6K csomag
Bruttd dijak (Forint)
Els6 telefonvonal havi dija 9900 Ft
Kapcsolasi dij 3,0 Ft
Elszamolas Perc alapu
PERCDIJAK ( Ft / perc)
Tipus Iranyok Cslcsidében  CsUcsidon
kival
Belfoldi Vezetékes Haldzaton bellli hivasok 10 Ft 10 Ft
Helyi (haldzaton kiviil)
10 Ft 10 Ft
Helykozi (haldzaton kival) 10 Ft 10 Ft
Tavolsagi (haldzaton kiviil) 10 Ft 10 Ft
Mobil telefon hivasa Belfdldi mobil 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi dijzonak percdijai 1. zona 33,66 Ft
2. z6na 103,51 Ft
3. z6na 143,73 Ft
4. z6na 159,60 Ft
5. z6na 332,11 Ft
6. zona 636,91 Ft
7. z6na 2248,00 Ft
8. z6na 33,66 Ft
9. z6na 76,20 Ft

- A tablazatban feltiintetett brutté dijak a 27 % Altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.

Ezen dijcsomag esetén a tablazatban szerepld hivasok mérése egyperces egységekben torténik, minden
megkezdett egység dijkoteles.

CsUcsid0: hétfé-péntek 07 — 18 dra kozott

CsUcsidon kivili id6: hétfo-péntek 18 - 07 ora és péntek 18 — hétfé 07 ora kozott, valamint munkasziineti
nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dra és az azt kdvet6 nap 7 ora kozotti idGszak.

A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 6000 forint erejéig lebeszélhet6 belfoldi vezetékes és mobil
iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kévetkez6 szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

b/4. Nemzetkodzi szdamok hivas dijai 2019.05.15-t4l
A nemzetkozi hivas dijaira minden dijcsomagra vonatkozdan, egységesen az alabbi tablazatban foglalt arak

érvényesek:



Nemzetkdzi dijzénak percdijai Netté dijak | Bruttd dijak
Hivasiranyok Ft/perc Ft/perc
1. dijzéna 26,50 33,66
2. dijzéna 81,50 103,51
3. dijzéna 113,17 143,73
4. dijzéna 125,67 159,60
5. dijzéna 261,50 322,11
6. dijzéna 501,50 636,91
7. dijzéna 1770,08 2248,00
8. dijzona 26,50 33,66
9. dijzéna 60,00 76,20

b/5. Dij zo6nak 2019.05.15-tdl

1. DIJZONA — Nemzetkdzi vezetékes

Alaszka, Amerikai Egyeslilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-
Kong, Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Martinique, Mexikd, Monaco, Norvégia,
Oroszorszag, Puerto Rico, Svajc, Szingapur, Térokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

2. DIJZONA — Nemzetkdzi mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Hawaii, Hong-Kong, Izland,
Izrael Japan, Kanada, Kina, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Macedonia vezetékes, Martinique, Mexikd, Monaco
Norvégia, Oroszorszag, Puerto Rico, Réunion vezetékes és mobil, Szingapur, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan

egyéb: Algéria vezetékes, Andorra vezetékes és mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és
mobil, Kanada (NWT), Kazahsztan vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Grizia vezetékes, Koszovd
vezetékes, Libia vezetékes és mobil, Montenegro vezetékes és mobil, Marokko vezetékes, Palesztina vezetékes és
mobil, Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Argentina vezetékes és mobil,
Azerbajdzsan, Bahama-szigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6zGsség,
Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia,
Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fuilop-szigetek, Gabon, Ghana,
Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd,
Kongdi Demokratikus Kéztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Luxemburg prémium, Makao, Malajzia,
Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger (7), Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay,
Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sao
Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname (5), Szald-Arabia, Szamoa,
Szenegal, Szomadlia, Sziria, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela,
Vietnam, Wake-sziget

Egyéb: Antillak vezetékes és mobil, Ausztria personal, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON),
Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Gruzia mobil, Gronland vezetékes és mobil, Jordania vezetékes
és mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokké mobil, (4), Russia Mobile
(MVNO), Ukrajna vezetékes és mobil, United Kingdom — NTS

4. DI1ZONA — nemzetk6zi mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei,
Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Dominikai K6zGsség, 'Dominikai Ko6ztarsasag, Dzsibuti, Ecuador,
Egyeslilt Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etidpia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Finland-Service-Numbers, Francia Polinézia, Francia Guyana, Flilop-szigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala,
Guam, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-szigetek, Mauritius,
Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és



Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts €s Nevis, Saint Lucia, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan,
Thaiféld, Tajvan, Tanzania, Togo, Turkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe

Egyéb: Albania vezetékes és mobil, Dél-afrikai K6ztarsasag vezetékes és mobil, Koszovo vezetékes és mobil,
Lichtenstein vezetékes és mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetékes és mobil, Svajc
vezetékes és mobil, Szerbia vezetékes és mobil,

5. DIJZONA - nemzetkozi vezetékes és mobil, egyéb
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és Futuna, Zambia,
Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kéztarsasag,

Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural, Elefantcsontpart VAS ,
Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan
(PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg (SPECIAL
SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil, Maldiv-szigetek vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS),
Palau vezetékes és mobil, San Marino vezetékes és mobil, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Suriname,
Spanyolorszag VAS, Tunézia vezetékes és mobil, Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR), , Bissau

6. DIJZONA - nemzetkozi

Algéria mobil, Azerbajdzsan prémium, Ascescion, Norfolk, Australian External Territories, Falkland szigetek,
Comoros-VAS, Kameron (SPECIAL SERVICES), Kézép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM, Gambia,
Indonézia-Mobil (SATELLITE), Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL SERVICES), Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL),
Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-Mobil (IRIDIUM), Tuvaluy,

7. DIJZONA - nemzetkozi
Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star, Kiribati, HIS Satellite, Lengyelorszag
(PREMIUM), Niger, Niue, Vanuatu

8. DiJZONA - nemzetkozi EU-vezetékes

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
GOrdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,

9. DIJZONA - nemzetkézi EU-mobil )

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,



b/6. Emelt dijas hivasok tarifai. Minden dijcsomagra vonatkoz6an egységes dijszabas:
Aktudlis listardl a honlapon tdjekozodjanak.

Telefonszam
90/636-0ef
90/636-1ef
90/636-2ef
90/636-3ef
90/636-4ef
90/636-5ef
90/636-6ef
90/636-7ef
90/636-8ef
90/636-9ef
91/636-0ef
91/636-1ef
91/636-2ef
91/636-3ef
91/636-4ef
91/636-5ef
91/636-6ef
91/636-7ef
91/636-8ef
91/636-9ef
90/603-0ef
90/603-1ef
90/603-2ef
90/603-3ef
90/603-4ef
90/603-5ef
90/603-6ef
90/603-7ef
90/603-8ef
90/603-9ef
90/444-0ef
90/444-1ef
90/444-2ef
90/444-3ef
90/444-4ef
90/888-0ef
90/888-1ef
90/888-2ef
90/888-3ef
90/888-4ef
91/555-0ef
91/555-1ef
91/555-2ef
91/555-3ef
91/555-4ef
91/555-5ef
91/555-6ef
91/555-7ef
91/555-8ef
91/555-9ef
91/777-0ef
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef

Brutto Ar

160 Ft/hivas
195 Ft/hivas
254 Ft/hivas
330 Ft/hivas
508 Ft/hivas
575 Ft/hivas
960 Ft/hivas

1270 Ft/hivas
1905 Ft/hivas
5080 Ft/hivas

160 Ft/hivas
195 Ft/hivas
254 Ft/hivas
330 Ft/hivas
381 Ft/hivas
508 Ft/hivas
575 Ft/hivas
635 Ft/hivas
960 Ft/hivas

1000 Ft/hivas

960 Ft/perc
1270 Ft/perc
1580 Ft/perc
330 Ft/perc
381 Ft/perc
508 Ft/perc
635 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
635 Ft/perc
155 Ft/hivas
205 Ft/hivas
254 Ft/hivas
305 Ft/hivas
410 Ft/hivas
485 Ft/hivas
508 Ft/hivas
762 Ft/hivas

1016 Ft/hivas
2032 Ft/hivas

85 Ft/hivas

155 Ft/hivas
205 Ft/hivas
254 Ft/hivas
305 Ft/hivas
381 Ft/hivas
410 Ft/hivas
485 Ft/hivas
508 Ft/hivas
762 Ft/hivas

1000 Ft/hivas

485 Ft/perc
155 Ft/perc
205 Ft/perc
485 Ft/perc
254 Ft/perc
305 Ft/perc
410 Ft/perc
485 Ft/perc
485 Ft/perc

90/602-9ef
90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef
90/982-8ef
90/982-9ef
90/985-0ef
90/985-1ef
90/985-2ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/115-0ef
91/115-1ef
91/115-2ef
91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef
91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/125-0ef
91/125-1ef
91/125-2¢f
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef
91/125-6ef
91/125-7ef
91/125-8ef
91/125-9ef
90/985-3ef
90/985-4ef
90/985-5ef
90/985-6ef
90/985-7ef
90/900-00f
90/900-01f
90/900-02f
90/900-03f
90/900-04f
90/900-05f
90/900-06f
90/900-07f
90/900-08f
90/900-09f
90/900-10f
90/900-11f
90/900-12f
90/900-13f
90/900-14f
90/900-15f
90/900-16f
90/900-17f
90/900-18f
90/900-19f

1016 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
155 Ft/perc
75 Ft/perc
200 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
1000 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
460 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
381 Ft/perc
485 Ft/perc
110 Ft/perc
762 Ft/perc
508 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
75 Ft/perc
250 Ft/perc
508 Ft/perc
750 Ft/perc
1000 Ft/perc
762 Ft/hivas
762 Ft/hivas
762 Ft/hivas
155 Ft/hivas
300 Ft/hivas
508 Ft/hivas
800 Ft/hivas
800 Ft/hivas

1000 Ft/hivas
1000 Ft/hivas

508 Ft/hivas
508 Ft/hivas

1500 Ft/hivas
2000 Ft/hivas
2500 Ft/hivas

100 Ft/hivas
204 Ft/hivas
204 Ft/hivas
254 Ft/hivas
254 Ft/hivas
155 Ft/hivas
329 Ft/hivas
329 Ft/hivas
508 Ft/hivas
508 Ft/hivas

1016 Ft/hivas

1016 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
305 Ft/hivas

2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas

90/900-20f
90/900-21f
90/900-22f
90/900-23f
90/900-24f
90/900-25f
90/900-26f
90/900-27f
90/900-28f
90/900-29f
90/900-30f
90/900-31f
90/900-32f
90/900-33f
90/900-34f
90/900-35f
90/900-36f
90/900-37f
90/900-38f
90/900-39f
90/900-40f
90/900-41f
90/900-42f
90/900-43f
90/900-44f
90/900-45f
90/900-46f
90/900-47f
90/900-48f
90/900-49f
90/900-50f
90/900-51f
90/900-52f
90/900-53f
90/900-54f
90/900-55f
90/900-56f
90/900-57f
90/900-58f
90/900-59f
90/900-60f
90/900-61f
90/900-62f
90/900-63f
90/900-64f
90/900-65f
90/900-66f
90/900-67f
90/900-68f
90/900-69f
90/900-70f
90/900-71f
90/900-72f
90/900-73f
90/900-74f
90/900-75f
90/900-76f
90/900-77f
90/900-78f
90/900-79f
90/900-80f

5080 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
400 Ft/hivas
762 Ft/hivas
1000 Ft/hivas
500 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
600 Ft/hivas
600 Ft/hivas
600 Ft/hivas
3175 Ft/hivas
3175 Ft/hivas
900 Ft/hivas
3810 Ft/hivas
3810 Ft/hivas
4445 Ft/hivas
4445 Ft/hivas
100 Ft/perc
508 Ft/perc
508 Ft/perc
1500 Ft/perc
1500 Ft/perc
1800 Ft/perc
1800 Ft/perc
150 Ft/perc
150 Ft/perc
150 Ft/perc
2000 Ft/perc
2000 Ft/perc
200 Ft/perc
200 Ft/perc
200 Ft/perc
250 Ft/perc
250 Ft/perc
250 Ft/perc
250 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
300 Ft/perc
300 Ft/perc
300 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
350 Ft/perc
350 Ft/perc
350 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
400 Ft/perc
400 Ft/perc
400 Ft/perc
400 Ft/perc
458 Ft/perc
458 Ft/perc
458 Ft/perc
458 Ft/perc
458 Ft/perc
500 Ft/perc



90/900-81f
90/900-82f
90/900-83f
90/900-84f
90/900-85f
90/900-86f
90/900-87f
90/900-88f
90/900-89f
90/900-90f
90/900-91f
90/900-92f
90/900-93f
90/900-94f
90/900-95f
90/900-96f
90/900-97f
90/900-98f
90/900-99f
90/555-00f
90/555-01f
90/555-02f
90/555-03f
90/555-04f
90/555-05f
90/555-06f
90/555-07f
90/555-08f
90/555-09f
90/555-10f
90/555-11f
90/555-12f
90/555-13f
90/555-14f
90/555-15f
90/555-16f
90/555-17f
90/555-18f
90/555-19f
90/555-20f
90/555-21f
90/555-22f
90/555-23f
90/555-24f

500 Ft/perc
500 Ft/perc
500 Ft/perc
500 Ft/perc
600 Ft/perc
600 Ft/perc
600 Ft/perc
600 Ft/perc
600 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
800 Ft/perc
900 Ft/perc
900 Ft/perc
1000 Ft/perc
1000 Ft/perc
1200 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
500 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
75 Ft/perc
100 Ft/perc
125 Ft/perc
150 Ft/perc
175 Ft/perc
200 Ft/perc
230 Ft/perc
250 Ft/perc
275 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
450 Ft/perc
500 Ft/perc
550 Ft/perc
600 Ft/perc
650 Ft/perc
700 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
850 Ft/perc
900 Ft/perc

90/555-25f
90/555-26f
90/555-27f
90/555-28f
90/555-29f
90/555-30f
90/555-31f
90/555-32f
90/555-33f
90/555-34f
90/555-35f
90/555-36f
90/555-37f
90/555-38f
90/555-39f
90/555-40f
90/555-41f
90/555-42f
90/555-43f
90/555-44f
90/555-45f
90/555-46f
90/555-47f
90/555-48f
90/555-49f
90/555-50f
90/555-51f
90/555-52f
90/555-53f
90/555-54f
90/555-55f
90/555-56f
90/555-57f
90/555-58f
90/555-59f
90/555-60f
90/555-61f
90/555-62f
90/555-63f
90/555-64f
90/555-65f
90/555-66f
90/555-67f
90/555-68f

950 Ft/perc
1000 Ft/perc
1100 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
458 Ft/perc
508 Ft/perc
762 Ft/perc
204 Ft/hivas
204 Ft/hivas
254 Ft/hivas
254 Ft/hivas
329 Ft/hivas
329 Ft/hivas
508 Ft/hivas
508 Ft/hivas
600 Ft/hivas
600 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
250 Ft/perc
275 Ft/perc
300 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
100 Ft/hivas
115 Ft/hivas
155 Ft/hivas
160 Ft/hivas
195 Ft/hivas
200 Ft/hivas
205 Ft/hivas
254 Ft/hivas
305 Ft/hivas

90/555-69f
90/555-70f
90/555-71f
90/555-72f
90/555-73f
90/555-74f
90/555-75f
90/555-76f
90/555-77f
90/555-78f
90/555-79f
90/555-80f
90/555-81f
90/555-82f
90/555-83f
90/555-84f
90/555-85f
90/555-86f
90/555-87f
90/555-88f
90/555-89f
90/555-90f
90/555-91f
90/555-92f
90/555-93f
90/555-94f
90/555-95f
90/555-96f
90/555-97f
90/555-98f
90/555-99f

330 Ft/hivas
381 Ft/hivas
400 Ft/hivas
410 Ft/hivas
485 Ft/hivas
500 Ft/hivas
508 Ft/hivas
575 Ft/hivas
600 Ft/hivas
635 Ft/hivas
705 Ft/hivas
762 Ft/hivas
900 Ft/hivas
960 Ft/hivas
1000 Ft/hivas
1016 Ft/hivas
1143 Ft/hivas
1270 Ft/hivas
1500 Ft/hivas
1905 Ft/hivas
2000 Ft/hivas
2032 Ft/hivas
2500 Ft/hivas
2540 Ft/hivas
5080 Ft/hivas
3175 Ft/hivas
3810 Ft/hivas
4445 Ft/hivas
3000 Ft/hivas
4000 Ft/hivas
5000 Ft/hivas



b/7. Révid szamok hivasa, minden dijcsomagra vonatkoz6an egységes dijszabas

ROVIDSZAM ~ SZAMHASZNALO DIJAZAS
12cd

1200 AMTEL Kft. dijmentes

1201  EXTERNET Nyrt. dijmentes

1202  KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes

1203 ViDaNet Zrt.  dijmentes

1204 Remicro Kft.  helyi hivas dijazas

1210  Eurolnternet Kft. helyi hivas dijazas

1211  Antenna Hungaria Zrt. helyi hivas dijazas

1213  NOVI-COM Kft. dijmentes

1214 Canal+ Luxemburg S.a.r.l. helyi hivas dijazas

1218 Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.  dijmentes
1219 DUNAKANYAR-HOLDING Kft.  dijmentes

1220  Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

1221 KABELMEDIA Kft. helyi hivas dijazas

1222 KAPULAN Kft. dijmentes

1223  TARR Kft. dijmentes

1224 PICKUP Kft.  dijmentes

1225 Internet Dunaujvaros Kft. helyi hivas dijazas
1231 PR-TELECOM Zrt. dijmentes

1232 NET-TV Zrt.  dijmentes

1233 3CKft. dijmentes

1234  Calgo Kift. dijmentes

1236  Wavecom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1240 EuroCable Magyarorszag Kft.  helyi hivas dijazas
1241  HBCom Kabel Nonprofit Kft. helyi hivas dijazas
1242 42NETMedia  helyi hivas dijazas

1244  i-TV Zrt. helyi hivas dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi hivas dijazas
1246  Gelka Hirtech Kft. helyi hivas dijazas

1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-tdl) helyi hivas dijazas
1251  JuPiNet Kft. dijmentes

1252  WLA Interservice Szolgaltatd Kft. dijmentes
1255 Income Technologies Kft. helyi hivas dijazas
1256 NET-PORTAL Kift. dijmentes

1258 Last-Mile Kft.  helyi hivas dijazas

1259  Oros-Com Kft. helyi hivas dijazas

1260 GERGI HALO Kft. helyi hivas dijazas

1266 Antenna Kft.  helyi hivas dijazas

1270 Vodafone Magyarorszag Zrt.  dijmentes

1271 FONIO-VOIP Kft. helyi hivas dijazas

1272  DIGI Kft. helyi hivas dijazas

1275 Satelit Kft. helyi hivas dijazas

1276  OPTICON Telekommunikacios Halozati Szolgaltatd Kft. helyi hivas dijazas
1277 ZNET-MIKRONET Kft. dijmentes

1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi hivas dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft ~ dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. dijmentes

1290 Deltakon Kft.  helyi hivas dijazas

1298 Dogunet Kft.  helyi hivas dijazas

1299 BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe  mas haldzatbdl nem hivhatd
13cde

13700 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
13770 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
13777 Comnica Kft.  dijmentes

13737 Magyar Telekom Nyrt. normal hivas dijazas
14cd(e )

1400 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1401 Vodafone Magyarorszag Zrt.  dijmentes
1402  Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1403  ZNET Telekom Zrt. dijmentes

1404 DIGI Kft. dijmentes



1405 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes
1410 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1411 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1413  NISZ Zrt. dijmentes

1414 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1415 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1416 Invitech ICT Services Kft. dijmentes
1417 Invitech ICT Services Kft. - Pannonjob ligyfélszolgalat dijmentes
1418 Invitech ICT Services Kft. dijmentes

1420 Vodafone Magyarorszag Zrt.  dijmentes

1423 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1424  Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1432 3CKft. dijmentes

1433 Invitech Zrt. - NN Biztositd Zrt. Ugyfélszolgalat dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1440 INVITECH ICT Services Kft. dijmentes

1442  Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes
1443 INVITEL Zrt.  dijmentes
1444 Invitech ICT Services Kft. dijmentes

1445 INVITEL Zrt.  dijmentes

1446  Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1447 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

1448 Magyar Telekom Nyrt. - E.ON ligyfélszolgalat dijmentes

14500 Yettel Magyarorszag Zrt. dijmentes

14541 INVITEL Zrt.  dijmentes

14567 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes

18c(d) )

180 Pontos id6 (Magyar Telekom Nyrt.) 6,00 Ft+AFA / perc )

185 Egyszer(sitett foglalkoztatas bejelentd vonal (NISZ Zrt.)3,50 Ft+AFA / perc

188  Autdklub (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas

1812 Nemzeti Népegészségiigyi Telefonos Ugyfélszolgalat (NISZ Zrt.) dijmentes

1817  Vizi mentdk informacids és bejelentd szama (Magyar Telekom Nyrt.)  normal hivasdijazas
1818 Kormanyzati tigyfélvonal (NISZ Zrt.)  dijmentes

1819  NAV altalanos tajékoztato rendszer (NISZ Zrt.) dijmentes

1820 Orszagos Mentdszolgalat (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

1824 Betegszallitas (Magyar Telekom Nyrt.) normal hivas dijazas

1828 Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatosaga (NISZ Zrt.) dijmentes

112 Eurdpai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

116de

116000 Segélyvonal a bantalmazott és eltlint gyerekekért (Comnica) dijmentes

116111 Gyermekek segélyvonala (Comnica)  dijmentes

116123 Lelki segélyvonal (Magyar Telekom Nyrt.) dijmentes

118de

11800 Orszagos Belf6ldi Egyetemes Tudakozd Szolgaltatas (Magyar Telekom Nyrt.) 85 Ft/hivas
11818 Belfoldi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.) 110 Ft/hivas

11824 Tudakozo Plusz - Nemzetk6zi Tudakozé (Magyar Telekom Nyrt.) 200 Ft/perc



c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6do dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések

Adminisztracios dij 1250 Ft
Athelyezési dij 5000 Ft
Atirasi dij 0 Ft
Belépési dij 25000 Ft
Elallasi dij 12500 Ft
Expressz kiszallasi dij 5000 Ft
Fizetési felszdlitas dija 625 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Installalasi dij 6250 Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 5000 Ft
Kiegészitd belépési dij 5000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija havonta 0Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 25000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék 15000 Ft
Kikapcsolasi dij 0Ft
Kiszallasi dij 3750 Ft
Konfiguralasi dij 3750 Ft
Korlatozasi dij 0Ft
Racsatlakozasi dij 2500 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft
SuirgGsségi kiszallasi dij 5000 Ft
Szamlabontasi dij 2000 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija 5000 Ft
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott)
.. s Y, . R 5000 Ft
Uzemeltetési kdltsegenek egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolasi dij 1000 Ft
5000- Ft és a
Vizsgalati dij mindenkori
hatdsagi dij

”w 7

Az elofizeto altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Nettd dij Bruttd dij
Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo 2362 Ft 638 Ft 3000 Ft
1/a melléklet Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége, nyitvatartasa
Ugyfélszolgalat I. terGletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetdségek:
H, K, CS: 9-12 13-17 Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldsmalk, Kossuth L. u. 16. Szerda: 9-12 - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: ugyfelszolgalat@cellkabel.

hu

Hibabejelent6 szolgdlat I. teriletén:

Terllet I. megjeltlése

Elérhetdségének idGtartama

Elérhetdségek:

H, K, Cs: 9-12 13-17
Celldomolk, Kemenesmagasi, Szer., P: 9-12 13-17 ) )
Kemensmihalyfa, Tokorcs, ligyfélszolgalati telefon Tel/Fax: 06/95/423-423
KemenessGmjén, Mersevat, H-V: 19 - 9 (izenetrogzité
Kemenesszentmarton, Vonock. H-P: 17 - 19 (gyeletes Tel/lizenetrogzits:
Sz0.-V. 10 - 19 (igyeletes 06/95/423-423
Ugyfélszolgalat I1.,I11., és IV. tertiletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje ElérhetGségek:
H, K, CS: 9-12 13-17 Tel: 06/95/423-423
< Py Szerda: 9-12 - Tel: 06/95/779-000
Répcelak, Petofi Sandor u. 95. ) Lavfelszolaalat@cellkabel.
Péntek: 9-12 - ugyfelszolgalatcellkabel.

hu




Hibabejelent6 szolgalat II. és III. teriiletén:

Terlilet II.-III. megjelolése

Ivan, Rabapaty, Jakfa, Simasag,
Ikervar, Pusztacsalad, BGsarkany, L6vG,
Nemesladony.

Elérhetéségének id6tartama Elérhetéségek:
H, K, Cs: 9-12 13-17
Szer., P: 9-12 13-17 Tel/fax: 06/95/423-423
ligyfélszolgalati telefon Tel.:  06/95/779-000
H-V: 19 - 9 {izenetrbgzitd
H-P: 17 - 19 ugyeletes . o
Sz0.-V. 10 - 19 (igyeletes Tel/lzenetrogzito:

06/95/423-423

Hibabejelentd szolgalat IV. teriiletén:

Terllet megjelolése (terilet IV.) Elérhetéségének id6tartama Elérhetdségek:
H,K Cs: 9-12 13- 17
Szer., P: 9-12 13-17
Répcelak, Uraitjfalu, Tompaladony, ligyfélszolgalati telefon Tel: 06/95/423-423
Vasegerszeg, Vamoscsalad, H-V: 19 - 9 (izenetrogzit6
Nagygeresd, Ujkér, Egyhazasfalu,
Volcsej, Nagyldzs, Csanig, Zsira, Nick. Hop: 17-19 Ggyeletes
S20.-V. 10 - 19 (igyeletes Tel: 06/80/778-700
Ugyfélszolgalat V. teriiletén:
Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje ElérhetGségek:
9730 Készeg H, K, CS: 9-12 13-16
ox ! Szerda: 9-12 - Tel: 06/94/655-052
Rakdczi Ferenc u. 103. Péntek: - -

Hibabejelent6 szolgalat V. terliletén:

Tertilet megjelolése

Acsad, Bozsok, Biik, Cak, Csepreg,
Gyongyosfalu, Horvatzsidany,
Iklanberény, Kiszsidany, KGszeg,
KGszegdoroszld, K6szegfalva,
KGszegpaty, KGszegszerdahely, LAcs,
Lukdcshaza, Meszlen, Nagygeresd,
Nemescsd, Olmod, Peresznye,
Pusztacsd, Sajtoskal, Szakony,
Tormasliget, Tomord, Vassurany és
Velem.

Elérhetéségének id6tartama Elérhetdségek:
H-P: 8-12 13-17
H - V: 19- 8 Tel: 06/94/655-052
lizenetrogzité
H - P: 17 - 19 _ ]
S70.-V: 1019 Tel: 06/94/655-052

ligyeletes telefon

Ugyfélszolgdlat V. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetdségek:

9485 Nagycenk, Soproni u. 5.

H, K, CS: 9-12 13-16

Szerda: 9-12 -

Péntek: - -

Tel: 06/99/655-001

Hibabejelent6 szolgalat V. terliletén:

Teriilet megjelolése

Agfalva, Sopron Balf, Kdphéza, és
Nagycenk.

Elérhetségének id6tartama Elérhetdségek:
H-P: 8-12 13-17
H-V: 19- 8 Tel: 06/99/655-001
Uzenetrogzitd
H-P: 17 -19
Sz0.-V: 10-19 Tel: 06/99/655-001

ligyeletes telefon

Ugyfélszolgdlat VI. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetéségek:
H, K, Cs 9-16 Tel.: 1275
Szerda, Péntek: 9-12 Tel.: 06/96/328-138

Levél, Ag utca 26.

ugyfelszolgalat@satelit.hu
ugyfelszolgalat@cellkabel.

hu




Hibabejelentd szolgalat VI. teriiletén:

Terllet VI. megjelolése Elérhetéségének id6tartama Elérhetéségek:
H: 8-16 Tel.: 1275
Kedd — Péntek: 8-16 Tel.: 06/96/328-138
ligyfélszolgalati telefon Uzenetrdgzit naponta:
Bezenye, Hegyeshalom, Janossomorja, | H-P: 19 - 8 Uizenetrégzitd6 | 19:00 - 8:00 kozétt
Levél, Rajka, Ujrénafd Tel.: 1275
H-P: 16 - 19 Ugyeletes Tel.: 06/96/328-138
Szo.-V. 10 - 19 gyeletes Uzenetrdgzit naponta:
19:00 - 8:00 kozott

Amennyiben hibat tapasztal, a gyorsabb hibajavitas érdekében kérjiik, hogy minél elGbb jelentse be! A régzitén a
bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét, elérhetGségét, a hiba pontos helyét és a hiba leirasat. Ezek hianyaban a
javitast nem tudjuk megkezdeni!

1/b . sz. melléklet Akcios dijak és feltételek

Az altalanos szerzodési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kilénsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e
mellékletet az altalanos szerzGdési feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kézzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetOk értesitését mellézve — koteles azt a mddositas hatalybalépését
kovetd 8 napon bellil a Hatdsagnak megkiildeni.

1./c. sz. melléklet Szolgaltatasok részletezése

3.1.1 Helyi hivas

Definicié

Az el6fizeto foldrajzi szamozasi korzetével megegyez6 korzetben Iévo vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.2 Szolgaltatd haldzatan beliili hivas szolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd haldzatahoz tartozo két elGfizetGi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipusud
forgalom kizardlag a szolgaltato el6fizetGi kozott johet létre.

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.3 Helyi hivas

Definicié

Rétsag varos kdzigazgatasi hataran bellli vezetékes hozzaférési ponton végzodtetett beszéd vagy fax forgalom,
amely nem mindsil halézaton belili forgalomnak.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.4 Belf6ldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicié

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetSi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem minGsiil haldzaton beliili forgalomnak.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicié

Valamely kiilféldi és a Magyar Koztarsasag tertiletén 1évo el6fizetGi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy
fax forgalom.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicié

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgdltatd eldfizeti hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatas



Definicio

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhaldzaton
keresztiil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgaltatéd vagy harmadik személy birtokaban Iévd eszk6z segitségével leolvas és egyiranydan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil radidtelefon haldzati
telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modija

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XII.22.) MeHVM rendelet elGirasainak megfeleld
végberendezés (faxkésziilék).

El6fizetGi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.8 Belf6ldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd lehet6vé teszi elGfizet6i szamara, hogy 80-as el6hivoszaml telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi zéld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhatd zoldszamok érhetGek el a szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltato haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd lehetdvé teszi eldfizetdi szamdra, hogy 40-as el6hivédszamu hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi
kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhaté kékszamok érhet6ek el a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltato haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definici6

A szolgdltatd lehetdvé teszi el6fizet6i szamdra, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld emeltdijas
hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarodlag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehetd igénybe, és kizardlag azon eldfizet6k szamara,
akik ezt a szolgaltatast kilén szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatotdl.

3.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definici6

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizet6i szamara, hogy 81-es elShivdszamu telefonszamokra iranyuld hivasokat
kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eldfizeto:

» Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben révid idejli (kb. 6 sec) hivasrdl van szd, és a kapcsolat az el6fizetdi
hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozétt all fenn. A szavazatszamlalé berendezés a kapcsolat
feléplilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

» Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kbvetkez6 hivas, vagy a véletlenszerlien kivalasztott
hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd
k6z6tt jon létre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azon el6fizetok szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzédés keretében
megrendelik a szolgaltatdtol.

3.1.12 Inmarsat hivasszolgaltatas

Definici6

A szolgaltatas lehetévé teszi tavkozlési Gsszekottetések létrehozasat a szolgaltatd eldfizetSi hozzaférési pontjahoz
csatlakozd el6fizetGi allomasok, és a vildg barmely pontjan lévé tengeri vagy szarazfoldi mobil miholdas
tavkozlési haldzathoz csatlakozd eldfizetGi hozzaférési pontok kdzétt az Inmarsat szervezet altal lizemeltetett
miholdakon keresztiil beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel céljara. Az igénybe vehet6 szolgaltatas tipusa fiigg a
hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

e Inmarsat-A (analdg végberendezés),

» Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

» Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

e Inmarsat-mini-M (kisméret( digitalis végberendezés),

e Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.



3.1 (A) Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.1(A).1 Titkos szam

Definicié

Az el6fizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen el6fizet6i
névjegyzékben, és a tudakozd sem ad rdla informaciot.

3.1(A).2 Rejtett szam

Definicié

Az el6fizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen El6fizet6i
névjegyzékben, de a tudakozd tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.1(A).3 Tételes szamlamelléklet

Definici6

A szolgaltat6 altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az elSfizetd hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatait.
Igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat, a hivas kezdd id6pontjat,
a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhatd szamokra torténé hivasokat, valamint az el6fizetdé és a kézpont kozotti kapcsolatrdl szold
feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd kételes feltiintetni a beszéd és nem beszéd céld
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelheto.
El6fizetd az eldfizet6i szerz6désben — kés6bb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltatd természetes és nem természetes személy el6fizetd
szamara korlatlan alkalommal koételes atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formdjaban torténd kikildését jelenti, vagy az
adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az eldfizeté a Szolgaltatétol kapott egyedi azonositd
és jelszd haszndlataval tehet meg. Amennyiben az eldfizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban
nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas mddon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy
floppy-n), abban az esetben a szolgaltatd annak kiadasat kilén dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a haszndldé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznald is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzdjarulasaval teljesithetS. A részletes szabalyokat
ASZF 8 pontja tartalmazza.

3.1(A).4 Hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas

Definici6

A hivo fél el6fizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az eldfizeté szamara, hogy az altala hivott
fél készllékén hivoszama megjelenjen, mig a hivd fél el6fizetéi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatas az
el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetGségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél az erre alkalmas
el6fizetGi végberendezés kijelzGjén lathassa a hivoszamara érkez6 hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast
kezdeményez$ elbfizetd szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illet6leg amennyiben a hivd fél a kijelzést
megengedte.

A hivo fél eldfizetéi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az el6fizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivdszamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizeti hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idében kikiildi annak a
hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

AlkGzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonaladra csatlakozd kijelz6 berendezésen biztosithatd. A
kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, a rendbrség, a tlzoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivdszamaira
iranyuld hivasok esetén a szolgaltato a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykér6 hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd eldfizet6i azonositoi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késztilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ugy értékeli, hogy az el6fizeté az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1(A).5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélo-allomas el6fizetGje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy
egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.



A hangjelzést kdvet6en a hivott eldfizeto a kdvetkezd lehetGségek koztil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszéIGt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

* a megfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az (j hivast,
majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi késziilék.

3.1(A).6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivd fél lzenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az eldfizetd a
megfelel6 telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgdltatds a hivd fél dontésére bizza az lizenet hagyas
lehet6ségét az eldfizetd hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.hivasatiranyitas
foglaltsag esetén)

Hangposta szolgadltatassal kapcsolatos szabalyok

- Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgaltatok (a tovabbiakban egyiitt: telefonszolgaltatdk) biztositjak, hogy ha a hivd fél a hivasat a hangpostara
irdnyitdst megel6z6en megszakitjia, a hivott fél szolgaltatdja nem végzOdtetheti a hivast. A hivasért a
telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

- A telefonszolgaltaté a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szévegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivd fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitdsara rendelkezésre allé
idétartamnak a telefonszolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 5 masodperc
hosszusagunak kell lennie.

- A telefonszolgdltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostdra végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott id6n beliil a hivd fél nem szakitja meg a
hivast.

3.1(A).7 Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Definici6

Az el6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszélG-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovd hivasokat a kozpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi késziilék.

3.1(A).8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definici6

Az eldfizet6, aki tavbeszélG-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld allomasra, melyek az eldfizetd
tavbeszélG-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizeto tavbeszél6-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi késziilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 eldfizet6 tavbeszélo allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszél-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendel6
el6fizetének szamlazzak.

3.1(A).9 Hivaskorlatozas

Definicié

A szolgaltatas igénybevételével lehetGsége nyilik az el6fizetnek arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkozi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok blokkolasra
kerliljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig
azt az eldfizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkiil kezdeményezhetbk. A szolgaltatas helytelen hasznalatabdl ered6é panaszokért a szolgaltatd nem
vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetGi késziilék.



2. sz melléklet Adatkezelési, adatvédelmi Tajékoztato
1. Bevezetés

Szolgaltatd (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds
feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (1,24) NMHH Elndki
rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos
SzerzGdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célia, hogy meghatdrozza az el6fizeté szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az elfizet6i adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat. )

A Vallalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvek betartasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zI6
eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.(2013.11.26) 42 §;

A személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992.évi LXIII. Torvény
(,Adatvédelmi T6rvény ™)

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

Az Elektronikus hirkozlésrol szol6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrdl szo6lé 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki Rendelet

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag elnékének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

2017. évi CXCVIL. térvény a blintetdeljarasrol szold 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével 6sszefliggé egyes
torvények modositasarol

GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérol , védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK rendelet hatalyon kiviil helyezése)

3. Definicidk

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gydlijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténé hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjellése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabal;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan

hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv,

amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az

adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel6

kijelolésére vonatkozd kiilénGs szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,

akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,

amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes

adatokhoz, nem minGsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy

feleljen az adatkezelés céljainak megfelelben az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,bharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik

az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast

kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason

alapulé és egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil

kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését

vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden

informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl

ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd

minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a

természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo

személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséguigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan

adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelG esetében az Unidn beliili kdzponti
ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az
adatkezel6 egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik
hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell
tevékenységi k6zpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd esetében az Unidn bellli kézponti
Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Uniéban nem rendelkezik kézponti tigyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozdénak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozdra e rendelet szerint meghatarozott kételezettségek vonatkoznak;

17. ,képviseld”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezeld vagy

adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az

adatkezelG6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezelGre vagy adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld

kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi

formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és

egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat, amelyet az

Unié valamely tagallamanak tertiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egy vagy

tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy k6z0s gazdasagi

tevékenységet folytato vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd

tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kozhatalmi

szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése a

kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatésag tagallamanak teriiletén rendelkezik
tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentGs mértékben érinti a felligyeleti



hatdsag tagallamaban lakdhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy
c) panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
23. ,személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:
a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi
helyein folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben keril sor; vagy
b)személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb
tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinlsithetden jelentés mértékben érint érintetteket;
24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyuijtott, azzal kapcsolatos kifogas,
hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett
intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell mutatni a dontéstervezet altal az
érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad
aramlasara jelentett kockazatok jelentGségét;
25. ,az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv_(**) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;
26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetk6zi k6zjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy t6bb orszag kozoétti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen
megallapodas alapjan jott létre.
Az Informacios torvény modositasa (2018. szeptember) altal hasznalt fogalmak:
1. érintett. barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;
1a. azonosithato természetes személy. az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett médon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes
személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy,
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;
2. személyes adat. az érintettre vonatkozd barmely informacio;
3. kilonleges adat. a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok,
3a. genetikai adat. egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan
hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;
3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd olyan,
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;
3c. egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;
4. hozzgjarulds. az érintett akaratanak onkéntes, hatdrozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil kifejez6 mas magatartas utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;
5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki vagy
amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy
masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;
5a. kOz0s adatkezeld: az az adatkezel6, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelGvel
k6zOsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb
masik adatkezel6vel kdzésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval;
6. adatkezelés. az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adaton végzett barmely mlivelet vagy a miliveletek
Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;
7. adattovabbitds. az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;
7a. kozvetett adattovabbitds. személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkodzi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa Utjan valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére
torténd tovabbitasa;
8. nyilvénossdgra hozatal az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;
9. adattoriés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tébbé nem lehetséges;



10. adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd
megjel6lése Utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozds. az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési mliveletek Gsszessége;

13. adatfeldolgozo. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely - t6rvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezO jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

15. harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
iranyulé miiveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens. az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotds. személyes adat barmely olyan - automatizalt mddon t6rténé - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzGinek, kiilonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz,
személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddd jellemzGinek értékelésére, elemzésére vagy elGrejelzésére iranyul;

18. cimzett. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely részére személyes adatot az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetévé tesz;

19. dinevesités. személyes adat olyan mddon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl elkilonitve tarolt -
tovabbi informacié felhasznalasa nélkil megallapithatatlannd teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. vdllalkozads. gazdasagi tevékenységet folytatod természetes vagy jogi személy, fiiggetlenul a jogi formajatal,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté szemeélyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

21. rendelet. az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).

22. adatkezeld rendszer. az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban Gsszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovetdé 30 nap napos
id6tartam, a lejart hataridejd adatok anonimizalasara/térlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szereplé jogos érdek alapjan profilalkotasra
el6fizetOképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hatariddig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az IgénylG, a Felhasznald vagy El6fizet6 alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a Elektronikus
Hirkozlési torvény 154.8-a alapjan:

4.1.1.Az IgénylGt, a Felhasznaldt, valamint az El6fizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az Elofizetd, a Felhasznadld és az Igényl6 alabbi
azonositashoz szlikséges személyes adatait kezelheti:

a) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizeto (lednykori) neve, anyja neve, szilletési helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizet6 esetén az el6fizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizets és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)-c)pontban
meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy eldfizet

torvényes képviselGjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatoé a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az El6fizetonek az alabbi
személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i allomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;
e) az igénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;
f) az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

q) az El6fizetd altal valasztott fizetési periddus



h) pénzintézeten keresztill fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetéleg az elszamolhatd egységek szama;

) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a

késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idGtartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgaltato a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonositd és egyéb
személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyljtasahoz mlszakilag elengedhetetlentil
szlikséges.

- A szolgaltaté csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkézoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott
egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlentil sziikséges.

- A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valod tudomasszerzését kdvetGen haladéktalanul torli,
ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyUjtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevinek valamely 4.1.1 és 4.1.2
pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl tortén6 adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

- Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgdltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndld az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési
célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig megdrzi
(EHT 141.8.)- a hibabejelent6 személy, illetGleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az eldfizet6 /bejelents értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az eldfizetGi /bejelentGi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
q) az eldfizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kett6 évig Orzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.

4.1.4 Egyéb adatok

Az IgénylG, a Felhasznald és az Eldfizets kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eldfizetovel vald kapcsolattartast,
illet6leg a szolgdltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany /Utlevélszam
szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja
Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsoldédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az el6fizetdi
szerzGdés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatdk at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzOdés szilletik akkor az altalanos szabdlyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formdaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul
torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatas nyujtédsa nem tehet6 fiiggévé az igénybe vevOnek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.

Az eldfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kbzvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas
céljara, ha ahhoz az eldfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgdld kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
Uton nem tovabbithato annak az el6fizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.



Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minGségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az eldfizeti érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.
Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Elfizetd, Felhasznald, vagy
igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kerlilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt
torvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetGséget kell biztositani.

- A szolgaltatd altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, elofizeték és felhasznalok szamara biztositandd
lehetGségekrdl koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatd az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel,
sajat tevékenységi korén bellil, koteles biztositani a kovetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 haldzatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznaldival vagy eldfizetGivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok kezelésére
kerlilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval, illetve eldfizetGvel nem
hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhaté le a felhasznaléra, illetve az el6fizet6re vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizetdk ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és idGtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhaszndldkat, illetve az el6fizetOket a hozzajaruldsuk megszerzése el6tt tajékoztatnia kell a
kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok tipusardl, az adatkezelés céljairdl és
idétartamarol, valamint arrdl, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve el6fizet6knek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozd adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eldfizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy — egyszer(i mddon és dijmentesen — a
haldzathoz vald minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében
ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat csak
olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok
szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az értékndvelt szolgaltatast nydjtd harmadik személy iranyitasa alatt jar el;
ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idotartama
5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kdvet6 1 évig kezeli.
A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az eldfizetGi allomas azonositdja;

b) az eldfizet6 cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idGszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

d) hivo és hivott el6fizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizeto szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti, és
legalabb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo
1 éves eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon belll tordlni koteles. Kiilon torvény eldirasa alapjan a Szolgaltatd az
adatokat csak e kilén térvény elGirasai szerinti célbol (mértékig, mdodon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus
Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzadjarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizet6i hozzajaruldas moddositasaig, illetbleg
visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilonésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetGi
végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6
haldzataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az eldfizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel t6rténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordini koteles.



6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonboz6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6.1 Az elofizetd hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas
A szolgaltato

a) sajat lzletszerzési céljabol, ligynokoknek, értékesitoknek, illetGleg
b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az

el6fizetd altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd
szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

c) Tudakozé szolgaltatasnak (egyetemes tudakozd szolgaltatas esetén) az Eldfizet6 hozzajarulasatdl fliggen
nevét, cimét, a Szolgaltatonak nyilvanossagra hozatal céljabol atadott részét és kapcsolasi szamat,

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kiilféldre |

Az elfizet6 a szolgaltatd altal kozétett Altalanos SzerzOdési Feltételek és az annak mellékletét képezd jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizetd altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Uni6 tertiletén taldlhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Unid tagallamaiba tOrténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar KoOztarsasag
tertiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a gazdalkodd
szervezetek, amelyek az Eurdpai Unio terliletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot kézvetleniil, vagy kozvetve
iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az
esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak terliletén az
adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok
szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az eldfizetd a szolgaltatdnal megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait
dolgozzak fel. Az eldfizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatol figgetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatdk (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
létfontossagll érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettet6 torténés elharitasara,
megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f9)
6.3.2 A jogszabalyi kételezettségnél fogva a szolgaltatd atadhatja az el6fizetéi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kdzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak ildézése, bennfentes

kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése (ligyében, kivizsgalads céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, valamint a birésagnak, MNB-nek,
valamint a birésagi végrehajtasrdl szAlo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak; Az eldfizetli adatokat a fentiek
szerint atvevéket a szolgdltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatdsagnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatésagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivdszamok rendeltetéstol eltér6 felhasznalasa
esetén a hivast kezdeményezd hivészamhoz tartozo eldfizet6i adatok)

- A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal k6zosen - megfelelé mlszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozld eszkézoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

- A szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyudjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

- Egy eldfizetOnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy
el6fizetd vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjeds - tajékoztatasat kdvet6 hozzajarulasa alapjan
lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.



- A nyomozd hatdsagok és a renddrségrol szold térvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és blinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozd hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elGirt
jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kézlésbe
azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szold 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgalat mindsitett adatot képezO, védett telefonszamait érint0 adatszolgaltatasi megkeresésekr6l vagy
adatkérésrdl.

- A titkos informacidgyUijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hataridot jellhet
meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhatd meg. Az igy kapott adat csak a megjel6lt célra hasznalhato fel.

6.4 Szolgaltatok kézGs adatbazisaba tortén6 adattovabbitas
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek

kijatszasanak megel6zése, illetve az EIndk rendeletében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a
szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl a 154. § (2) bekezdése és a 157. § szerint jogszer(ien kezelheté adatok
korébdl az eldfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardl szol6 tajékoztatast tartalmazd kozos adatdllomanyt hoznak létre és miikddtetnek.

(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt el6fizetsi
adatokat, valamint a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas megjel6lését és az el6fizetd egyéni el6fizetbi
minGségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalmat tovabbithatja a kdzos adatallomanyba.

(3) Az el6fizeté (2) bekezdés szerinti adatait az EIndk rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve
abban az esetben kell a kdzos adatallomanyba tovabbitani, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az
el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve
az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(4) A szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az
adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatdk fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetOnek a torlés tényérdl.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)—(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely el6fizet6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

(8) A k6z6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatéak a szolgaltatd internetes
ugyfélszolgalatan.

A szolgaltatdé mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetéleg sériilés, megsemmistilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Tikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tuikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kilénbdz6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul marado adatokat -el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon
kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 tgyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol.



Hozzaférés-védelem: Az adathozzéféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérol rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az tigyintézd felhasznaldk pedig
legalabb negyven naponként Uj jelsz6t adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.6 Az el6fizet6 jogai

El6zetes tajékozodashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrél és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gy(iijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy
a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint az azok masolatanak
megszerzésére szolgalé mddokra vagy az azok elérhetGségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban,
annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd
informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz val6 jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idGpontban toértén6
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydijtésiik céljatdl eltér6 célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és a (2) bekezdésben
emlitett minden relevans kiegészit6 informaciérol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informaciokkal.
(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkez6 informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategdriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetk0zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelelGségi
hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak



megjel6lése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgaldé mddokra vagy az elérhetdségiikre vald
hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre
nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasdhoz sziikséges kovetkezd kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idGpontban vald
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korllményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer( hataridén, de legkés6bb egy hénapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel vald els6
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal vald
kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zGen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a 2. pontban
emlitett minden relevans kiegészit6 informaciérol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényelne, kiilonosen a kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével
végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen
esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét
is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezelre alkalmazandd unids vagy tagallami jog,
amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi kételezettség alapjan,
ideértve a jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzarérési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kévetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
k6z6Ini fogjak, ideértve kilontsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az AdatkezelGt6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.



2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti
megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas madon kezelték;
b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében azt toroini
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
AdatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte tOlik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a
népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével tsszhangban a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinlsithetGen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetGvé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok t6rlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)



Az adathordozhatosaghoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelGk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben,
ha az adatkezelés k6zérdek(i vagy az AdatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozdshoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés k6zérdek(i vagy az AdatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f)
pontjan (az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges)
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kbzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésGbb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciotol
elkllonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacios tarsadalommal Gsszefiiggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki elGirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentGs
mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit;
vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kil6nleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)



Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott
jogokkal és kotelezettségekkel Gsszhangban lévd rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok Iényeges tartalmat,
valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve blintet6jogi
szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megeldzését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek(i célkitlizései, kilénésen az Unid vagy
valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi
kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zése, kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel
kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kozhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolddo ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak
legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategodridira,

) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzé garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdriainak meghatarozasara,

f) az adattarolas idGtartamara, valamint az alkalmazandoé garancidkra, figyelembe véve az adatkezelés vagy az
adatkezelési kategdriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez hatranyosan
befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjekoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d)
pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

a) az Adatkezel0 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilénésen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockdzat a tovabbiakban
valoszinlisithetéen nem valdsul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.



2. Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az
ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatekony birosagi jogorvoslathoz valo jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezd ereji
dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

3. A felugyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdsag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkaildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvosiathoz valo jog

1. A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a felligyeleti
hatdsagnal térténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltat6 adatvédelmi tisztviselojének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kilon feltiintetésre kerdil.

Az adatvédelmi tisztviselo:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést végzd
alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a belsé adatvédelmi szabalyzatnak valdé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését,
az adatkezelési miveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-névelését és képzését, valamint a kapcsolodd
auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon koéveti a
hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egyittm{ikodik a felligyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel Gsszefliggb ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti hatdsag felé, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatast
nydjtd szolgaltatonak értesitenie kell az eldfizet6ket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben a kockazat a
szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kiviil esik — a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a
valoszinlileg felmertild koltségek megemlitését.

A szolgaltatdé az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koételes haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az eldfizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok
megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsG vizsgalat végeztével
haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kévetd 48 oran bellil elektronikus Uton a Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idGpontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett eldfizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését elGidézd cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kbvetkezményeit;



g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idépontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély (5) bekezdés
szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és madjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan kovetésérol
az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles a Hatosagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6é mondatdban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétol szamitott 48 déran belill sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a
szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az elfizeték honlapon
torténo értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltato el6fizetGinek 0,01%-anal kevesebb
el6fizetot érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idGpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését
a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

- A szolgaltatd — szilkség szerint mas szolgaltatdkkal kdzosen — mliszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyljtasa
soran kezelt el6fizetGi személyes adatok biztonsagardl.

- Az eldfizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulénésen megsemmisitése, elvesztése, maddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté haladéktalanul
koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki
kell terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a kdvetkez6
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eldfizet6 vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd err6l az eldfizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Hatosagnak kielégitéen igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6
személyek szamara.

- Az érintett eldfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgdltatoi kotelezettség sérelme nélkil —
amennyiben a szolgaltaté még nem értesitette az elbfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol — a Hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését
kovetGen, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait.

- Az el6fizetOnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba
intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A
Hatdsaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgdltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
modjara, és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos
elérendd biztonsagi szintre vonatkozo legjobb gyakorlatokrol.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legljabb eredményeket és a
meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk a
kockazatok felhasznalokra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és
minimalizalasa érdekében.

- A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét és indokolt esetben a felhasznaldt a haldzat egységességét és a
szolgdltatds biztonsagat veszélyeztetS, a szolgdltatd altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrdl.



- Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legaldbb lgyfélszolgalatdn és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében a felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal
nyGjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté a felhasznaldtol. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem
mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott
kotelezettségein tdlmenGen, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi esemény jelentGs
kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés érdekében sziikséges muiszaki és szervezési intézkedések
szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és killdemények bizalmassaganak védelmére vonatkozd
kulonleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja
meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatas nyljtasahoz a forgalmi adatokon kivdiili helymeghatarozasi adatok
szilkségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és el6fizetGt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaldval, el6fizetGvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ban
foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az el6fizetd
hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznalo, és az eldfizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az eldfizet6 és a felhasznald szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulas megadasa esetén biztositani kell a
lehetGséget, hogy a haldzathoz valdé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén
egyszer( mddon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14) bekezdés szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsag, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre kiteles megallapitani és résziikre tovabbitani a
felhasznaldval és az eldfizetbvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartdzkodd személy hollétének megallapitasa — ennek
keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet6 tartdzkodasi helyének megismerése — céljabdl a kérozési eljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetGvel
kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és el6fizet6i adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a (16)—(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok szolgaltatasat a
haldzataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kdvetelményrendszer szerint rendelkezésre
allé helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal elGirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.

9. A Hatosag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdsag a blinteteljarasrol szold torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatarozottak alapjan
szervezi és ellen6rzi a biintetdligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkiildott értesitése alapjan
a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl sz6lé rendelkezését,
illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatdésag elektronikus adat hozzéférhetetlenné tételérdl szold
rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkézlési szolgaltatokkal.

(2a) A birésag hatarozatat az elektronikus hirkdzlési szolgdltatok részére az NMHH kézbesitési rendszerén
keresztl kiildott értesités napjat koveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatdsag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtdsa érdekében mikodteti a kozponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbdzisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a mikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a)a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birésag, az ligyész, a
nyomozo hatdsag és az Orszaggydlés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon térvényben
meghatarozott hatdsdg, a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a
tagjai tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Gton megkiildott értesitése alapjan
a Hatdsag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaro birdsag, a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz val6 hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetésérol szolo
rendelkezést,



¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a birdsagot, illetve
a kulon térvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus Uton megkeresi, tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a
kilon torvényben meghatarozott hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali
végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl 69/A. § (1) A bintetés-végrehajtasi
bird hivatalbdl vagy az (gyészség inditvanyara — az iratok alapjan - az elektronikus adat végleges
hozzaférhetetlenné  tételének  végrehajtasat  az elektronikus  adathoz  valé  hozzaférés  végleges
megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) atarhelyszolgaltatd a 324.8§ (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §) megvaldsulasa
miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget, a pénzbirsag kiszabasara tekintet
nélkdl haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozoan a kilfldi hatdsag jogsegély iranti
megkeresése a megkeresés kibocsatasatol szamitott harminc napon belll nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben az (igyészség a hatarozat
kozlésétol, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatarozat kozlésétol — ideértve a Be. 135. §
(1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon beliil fellebbezhet.
(3) A bintetés-végrehaijtasi bird hivatalbol, az (igyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltatd kérelmére
az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a  hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) a tarhelyszolgaltato teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozd kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltdvolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirk6zlési szolgaltatok és a keresG- és gyorsitotar-szolgaltatok kotelesek a
KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kilon térvényben meghatdrozott hatdsag
elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl rendelkezd
hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés
eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhetéségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentesil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-szolgaltatast
nydjtd szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton keresztll csatlakozik a
Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetk6zi adatkicserélé kézpontokhoz, amely szolgaltatd mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Gtjan torténik. A birdsag, illetve a
kilon torvényben meghatarozott hatdésag és a Hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartas biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas Utjan torténik.

(4) A Hatésag a hozzaférést biztositod elektronikus hirkozlési szolgaltatod vagy a keresé- és gyorsitdtar-szolgaltatd
kérésére - a rendelkezésére alld technikai lehetéségekhez képest - kdzremikodik a hatarozatok végrehajtasahoz
szlikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés szerint
kézrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatoval és a kereso- és gyorsitotar-
szolgaltatoval k6zigazgatasi szerz6dést kot. A kdzremikddés keretében a Hatdsag a kozigazgatasi szerzédésben
meghatarozott mddon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatd vagy a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségny(ijtd rendszerhez, amely
mUszaki jellemzGinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén talalhatd adatkicseréld kdzpontok, igy kiilondsen a Budapest Internet Exchange
(BIX) kotelesek kdzrem(ikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének moddjara
vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget nydjt a birdsag, a hozzaférést biztosito
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresd- és gyorsitdtarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Bliniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célil adatmegorzési kotelezettség

(1) Az elektronikus hirkozI6 haldzat lizemeltetGije, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas szolgaltatdja — az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készit6 eljarast
folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre tortén6é adatszolgaltatds érdekében — megOrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval 6sszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat:



a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az elbfizetd egyedi eldfizetGi
szerzGdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatads, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges — az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal
egyéb mddon az eldfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt — allandd miszaki-technikai azonositdk;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetoi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetGi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd
el6fizetok, felhasznaldk hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaro idGpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizet6i vagy
felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevo
felek késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-eldfizet6i azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatast nyujtd haldozat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozo cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

esetén az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds tipusa és a szolgaltatds eldfizeté vagy felhaszndld altali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,
hivoszam;

soran az elofizeték, felhasznaldk egyedi mlszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd igénybevételének
datuma és idGpontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben elGirt adatmegGrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran
elGallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eldfizetGi szerzodés megszlinését kovetd, a d)—k)
pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljaro,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt
adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minGségéért és idGszerliségéért
felelGs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegGrzésre kotelezett elektronikus hirkGzlési szolgaltatd az adatmegGrzés
feladataval kizarélag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas vallalkozast, illetve a meglrzott
adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a megdrzott
adatokhoz val6 hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozdval kotott adatmegGrzési szerzodés tartalmazza az (1)-
(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, minGsitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel6
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a megdrzétt adatokat nem
tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve az adatmegGrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli
adatfeldolgozdt, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvaldsitott
informacidcsere vagy informacidtovabbitas véges szamul felek kozott, amely magaban foglalja a sikertelen
hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacid nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 haldzaton
keresztiil misorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az
informacid az azt atveve, azonosithatd el6fizetéhoz vagy felhasznaldhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kilon t6érvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az
Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kévetkezoket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatésagok szamara adatot szolgaltatott,
b) 159/A. § szerinti adatok megdrzése idGpontjat és azon idGpont kozétt eltelt id6t, amikor az illetékes hatdsag
az adatok tovabbitasat kérte,

) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltato az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

A Hatosag és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kézremiikodése egyes gyermekpornograf tartalmak
hozzdférhetetlenné tételében



(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresO- és gyorsitotar-szolgaltatok jogosultak
a Nemzetk6zi B(inigyi RendOrség Szervezete (INTERPOL) altal fenntartott, a gyermekpornograf felvételek
elérhetetlenné tételét szolgald listan szerepll elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnyUjtd rendszerhez csatlakozott hozzaférést
biztosit6é elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és keresG- és gyorsitotar-szolgaltatok részére — erre iranyuld igény
esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt kbzigazgatasi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel —
a Hatodsag a technikai segitségnylijtd rendszer Utjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett listan
szereplo elektronikus adatokat.

1. sz. kiegészités o

AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga

A helyesbitéshez valo jog

(2) A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezelO, ha az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hianyosak, azokat - kiilonésen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval osszeegyeztethetl, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti.

(3) Mentestl az (2) bekezdésben meghatarozott kotelezettség aldl az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
legfeljebb 25 napon beldil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
(4) Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
(9) Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezel
elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja
a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kilondsen
arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a
Hatdsag kdzrem(ikodésével is gyakorolhatja.
(10) Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljard adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezelé ezen intézkedés
tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon adatkezelGket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok
kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.
(11) A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilénGsen, ha az adatkezelés

- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

- célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,

- torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban  meghatarozott
idétartama eltelt, vagy

-jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak térlését kérelmezi,
kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason, az érintett, vagy mas létfontossagu érdekeinek védelmén
alapul.
) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) az érintett adatai torlése mellozéséhez fliz6d6 jogos érdeke fennallasanak idGtartama lejart, illetve, ha a
nemzetkGzi adattovabbitdas esetén szilkséges dokumentacids kotelezettség teljesitéséhez elGirt adatdrzési
id6tartam lejart.

A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Kdézosségi oldalakon valo jelenlét szabalyai

(1) A Tarsasag a kovetkezd kdzosségi oldalakon van jelen: Facebook, Twitter.

(2) Az érintett személyek kategoriai: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat kovetik.



(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategoridi: a Tarsasag a latogatdk, a tartalmait megosztd személyek altal a
k6zOsségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozosségi jelenlét célja a Tarsasag termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatos tartalmak k6zOsségi oldalon torténé megosztasa, népszerlsitése, a kovetdkkel vald
kapcsolattartas a fenti targykérben. A Tarsasag a kovet6i nevét kezeli, a kOvetdk altal a k6zGsségi oldalon
kozzétett egyéb adatokat nem kezeli, azokra a koOzoOsségi oldal adatkezelési szabalyzatanak rendelkezései
alkalmazanddk.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategodriai: a Tarsasag kozosségi oldalanak kezelését munkakére alapjan ellatd
munkavallal, a Tarsasag vezetiije.

(6) Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A Vallalkozas altal ellatott adatfeldolgozoi tevékenység

(15) A Vallalkozas, mint adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdt kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha az
adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez elGzetesen kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban eseti vagy altalanos felhatalmazast adott.

(16) Ha az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezel6 altalanos felhatalmazasa alapjan veszi igénybe,
az adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6zéen tajékoztatja az adatkezel6t a tovabbi
adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozd altal végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az
adatkezel ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére az adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
1. Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei.
(5) A Vallalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzéférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:
- az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek altali hozzaférésének
megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, maddositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes
adatok jogosulatlan megismerésének, madositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran, vagy az adathordozd széllitdsa kdzben torténé jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,
(9) A Vallalkozas azon munkavallaldinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt személyes
adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ald magukat az adatbiztonsagi szabalyok
megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat része a jelen szabalyzat 14.sz. mellékletét
képez6 adatvédelmi munkaszerz6dési klauzulanak.)
A Vallalkozas biztositja azt, hogy:
- az adatkezel6 rendszer hasznalatdra jogosult személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozza,
- utdlag ellendrizhet6 és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idGpontban, ki vitt be az
adatkezel6 rendszerbe,
- ellen6rizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely
cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottdk vagy bocsathatjak rendelkezésére,
(10) A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok
magasabb szint{ védelmét biztosité megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
2. A Vallalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme
(2) A Vallalkozas biztositja azt, hogy:
- izemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithatd legyen, valamint
-az adatkezel6 rendszer mikodoképes legyen, a miikédése soran fellép6 hibakrdl jelentés késziiljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodtetésével se lehessen megvaltoztatni.
Egyebek

(3) A Vallalkozas ligyvezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vallalkozas valamennyi munkavallaldja betartsa
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség végrehajtasa céljabol a Vallalkozas tUgyvezetGije
el6irja a Vallalkozas munkavallalival kotott munkaszerzdések olyan targyd modositasat, amely a munkavallalé
kotelezettségvallalasat deklaralja jelen szabalyzat betartasa és érvényesitése tekintetében.
(4) A Vallalkozas, mint adatkezelG tadjékoztatasra, adatkdzlésre iranyuld, felhasznalasi célt megjel6ld, ahhoz
pontosan igazodd hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz sziikséges mértékben
tovabbit adatot a hatdsagok részére.
(5) A Vallalkozas az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés



céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e. Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezeld
dokumentdlja, e dokumentaciot a fellilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

(6) Jelen szabalyzat megallapitasa, illetéleg mddositasa a Vallalkozas vezetéjének feladatkorébe tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

1a. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett mdédon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy,
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. személyes adat;: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

3. kilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan
hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd olyan,
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetGvé teszi vagy megerGsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

3c. egészsegiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

4. hozzgjarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatdrozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil kifejez6 mas magatartas utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezl jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy
masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

5a. kOz0s adatkezel6: az az adatkezel, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezelGvel
k6zGsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket egy vagy tébb
masik adatkezel6vel kdzésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozdval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adaton végzett barmely mlivelet vagy a miliveletek
Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

7. adattovabbitds. az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;

7a. kozvetett adattovabbitds. személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkodzi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa Utjan valamely mas harmadik
orszagban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére
torténd tovabbitasa;

8. nyilvénossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzéférhetévé tétele;

9. adattoriés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa tébbé nem lehetséges;

10. adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd
megjel6lése Gtjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozés. az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési mliveletek 6sszessége;

13. adatfeldolgozo. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezG jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
iranyulé miiveleteket végeznek;



16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat
vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt mddon t6rténé - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzGinek, kiilonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz,
személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddd jellemzGinek értékelésére, elemzésére vagy elGrejelzésére iranyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely részére személyes adatot az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetévé tesz;

19. dinevesités: személyes adat olyan mddon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl elkulonitve tarolt -
tovabbi informacié felhasznalasa nélkil megallapithatatlannd teszi, hogy a személyes adat mely érintettre
vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. vdllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenul a jogi formajatal,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevekenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat €s egyesiileteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).

22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok.
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vagy
jogsért6
felhasznalas
anak
ildozése
céljabdl az
arra
hataskorrel
rendelkezd
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozd
hat6sagokn
ak, az
ligyésznek,
valamint a
birédsagnak
atadas
céljabdl
hdrom évig

Isd kiilén
pontban




e

szolgaltatas
datuma,
intervalluma

Eht. 157. §
(2) bekezdés
g) pontja
illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetGi
szerz6dés
alapjan
igénybe vett
szolgaltatasok
dijanak
kiszamlazasa
és beszedése,
illetve az
el6fizetGi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése a
szerz6désszer
{ teljesités
érdekében

szerz6déses
jogviszonyb
an allé
természetes
el6fizetok,

nincsen

nincs

EHT 143. 8.
(2)
bekezdéséb
en szerepld
eléviilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
és a
k6zbiztonsa
g védelme,
a kozvadas
blincselekm
ények,
valamint az
elektronikus
hirkozlési
rendszer
jogosulatlan
vagy
jogsért6
felhasznalas
anak
lildozése
céljabdl az
arra
hataskorrel
rendelkezd
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozd
hatésagokn
ak, az
ligyésznek,
valamint a
birédsagnak
atadas
céljabdl
hdrom évig

Isd kiilén
pontban

[are

a tartozas
hatrahagyasa
esetén az
el6fizetGi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Eht. 157. §
(2) bekezdés
i) pontja
illetve 157. §.
(8) bekezdés

az el6fizetGi
szerz6dés
alapjan
igénybe vett
szolgaltatasok
dijanak
kiszamlazasa
és beszedése,
illetve az
el6fizetGi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése a
szerz6désszer
U teljesités
érdekében

szerzOdéses
jogviszonyb
an allé
természetes
el6fizetok,

nincsen

nincs

EHT 143. §.
(2)
bekezdéséb
en szerepld
eléviilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
és a
k6zbiztonsa
g védelme,
a kozvadas
blincselekm
ények,
valamint az
elektronikus
hirkozlési
rendszer
jogosulatlan
vagy
jogsért6é
felhasznalas
anak
ldozése
céljabdl az
arra
hataskorrel
rendelkez6
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozo
hat6sagokn
ak, az
ligyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
céljabdl

Isd kiilon
pontban




harom évig

tudomanyos,
kozvélemény az el6fizetd
P 2/2015 NMHH | vagy _— hozzajarula
ElOﬁZ,G.:t,o . Elnoki piackutatas, ;zerz_odeses sanak
hozzajarulasa ] jogviszonyb - . -
e rendelet 11 § | valamint s . . visszavonas Isd kdlon
szerinti - - . an allo nincsen nincs p
. nyilatkozatok | direktmarketi . aig, illetve a pontban
személyes Sfizetd termeszetes P
adatok -€lo ',Z.e,to . ng , el6fizetok, szerzosle§
hozzajarulasa | tevékenység ! megszUnés
1 folytatasa éig.
8 céljabdl
szolgdltatas
elérhetévé
tétele, az
el6fizetGi
szerz6dés
teljesitésének a
kodzos az s P
, > y e, szerzGdéses szerzGdésbd
adatallomannya eldsegitésere |~ % b | adédd
| kapcsolatos Eht. 158. § irdanyuld Jogwsgﬁrjy . . 'a i o Isd kiilén
P . . LAY an allé nincsen nincs jogok és
qdatkezgleshez e,gyu..Jttmukod természetes kotelezettsé pontban
jogszabalyban és, illetve az cléSfizettk ok
el6irt adatok eléfizetSi ! A
PR eléviiléséig
szerzGdés
figyelemmel
kisérése a
szerzGdésszer
1 { teljesités
9 érdekében
El6fizet6 neve,
e-mail cime
lakcime, nem
te;?eens;zéelztes Az EHT 160. Elektronikus ﬁ(z)zezlg'fal'\zritlg
L ZeMElY ] és 161, §.és P szerz8déses a)
eldfizetd esetén P cimtar L sanak
el6fizetoi . jogviszonyb - . -
a nem oz . |étrehozatala s . - visszavonas Isd kdlon
természetes hozzajarulas, és an allo nincsen nincs dig. illetve a ontban
" 2/2015 NMHH | . .83 | természetes 9, Meve P
személy neve, s mikddtetése A A szerz6dés
) elnoki rend. PP eldfizetok, P
székhelye/telep 32.§ céljabol megsz(inés
helye, ) éig.
hasznalo(k)
2| neve, email-
0 cime




=N

Ugyfélszolgalat
on lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba
és panasz
bejelentés
esetén
a) az el6fizetd
értesitési cimét
vagy mas
azonositdjat;
b) az eldfizetdi
hivészamot
vagy mas
azonositot;
c)a
hibajelenség
leirdsat; panasz
leirasat
d)a
hibabejelentés/
panasz
bejelentés
idépontjat (év,
hoénap, nap,
ora);

e) a hiba
okanak
behatarolasara
tett
intézkedéseket
és azok
eredményét;
f) a hiba okat;
g)a
hiba/panasz
elharitasanak
modjat és
id6pontjat (év,
hoénap, nap,
ora),
eredményét
(eredménytelen
ségét és annak
okat);

h) az el6fizetd
értesitésének
modjat és
id6pontjat,
ezen beliil is
kiilonésen az
elofizetd
bejelentésének
visszaigazolasar
6l, valamint a
g) pontban
foglaltakrol
torténo
értesitések
modjat és
idopontjat.

Fgyv tv. 17 §.
és Eht. 141.
§,

a szolgaltatas
elérhet6vé
tétele az
el6fizetGi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése a
szerz6désszer
{ teljesités
érdekében,
hibaelharitas,
karbantartas/
a szerz6dés
megsz(inéséig
, illetve a
Fgyv Tv és az
Eht-ban elGirt
ideig

szerzOdéses
jogviszonyb
an allé
természetes
el6fizetok,

nincsen

nincs

szerz6dés
megsz(inés
eilletve a

Fgyv Tv 17.

§, valamint

az Eht. 141.

§ elGirt
eléviilési
id6tartamig

Isd kdlon
pontban




Tudakozd szolgaltatas esetén kezelt adatok

Személyes Adatkezelés Az érintett Személyes Adatkezelés
személyes adatok .

adatok jogalapja adatok idotartama vagy
kategoriai

kezelésének forrasa meghatarozasanak

célja szempontjai

Orszagos Jogi - az elfizetd neve; Az El6fizet6i szerz6dés

belfoldi kotelezettség - az elofizetd el6fizetGvel megsz(inéséig vagy az

) » lakcimének L o

tudakozo teljesitése: szerzGdésben eldfizetd azon
(székhelyének) a

szolgaltatas GDPR 6. cikk allé igényének egyetemes

- . szolgaltatoval o o .
biztositasa (1) bekezdés nyilvanossagra szolgaltato. szolgaltatoval torténd

C) pontja,
figyelemmel
az
elektronikus
hirkozlésrdl
sz616 2003.
évi C. torvény
(Eht.) 160.
§ra, 162. §
(4)
bekezdésére,
az
egyetemes
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
nyujtasaval
kapcsolatos
részletes
szabalyokrol
sz016
19/2020.
(XII. 18.)
NMHH
rendelet 35.

§-ara

hozatal céljabdl k6zolt
része; -

el6fizeti hivdszam;
- az elofizetGi
hivoszamhoz tartozd

végberendezés
felhasznalasi

modja (telefon vagy
fax),

amennyiben az
el6fizetd kérte

ennek feltlintetését;
- az elofizetd

foglalkozasa,
amennyiben az

el6fizet6 kérte ennek
feltiintetését;
- az eldfizetd iskolai

végzettsége,
amennyiben az

el6fizetd kérte ennek
feltlintetését;
- az eldfizetd

szakképesitése,
amennyiben az

eldfizet6 kérte ennek
feltiintetését;

- az elofizetd legalabb
egy mobil radidtelefon

el6fizetdi hivoszama,

kozléséig, hogy az
el6fizet6 adatai ne
legyenek elérhetbk a

tudakozoéban




3. sz. melléklet MinGségi Célérték melléklet

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége
ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozdan

szazalékban kifejezett egyedi

szolgaltatasmindségi

kovetelmény célértéket meghatarozni,

beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggé mérési sorozattal kell ellenérizni.

A vallalt célérték:

90%

A szolgaltatas minoségének halozati megfelelésége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizetéi szam alatt nem kételez6 vallalasok)

Megnevezés

elsd csatlakozas
[etesitési ideje

hibajavitasi idd

tgyfélszolgalat
bejelentkezése

a hibaarany
hozzaférési
vonalankéent

Szamlapanasz
kivizsgaldsi €s
elintézési ideje

MinGségi célérték meghatarozasa

amely az érvényes
szolgaltatasmegrendelés kézvetlen
szolgaltatohoz torténd becrkezése és
a mikodo szolgaltatas rendelkezésre
bocsatdsa kozott eltelt id6, kivéve

a visszavont megrendelések;

amely a hibabejelentésto/

a szolgaltataselem vagy szolgaltatas
rendes tizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt ido;

a szolgdltato telefonos (igyfélszolgalati
tgyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az ugyfélszolgalat
felé inditott sikeresen feléplilt hivasok
esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

a hibaarany hozzaférési vonalanként,
amely a hozzéférési vonalanként
bejelentett évenkénti hibak szama,;

Forgalommeérésen alapulo szamlazas
esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgaldsanak és elintézésének az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

Mérési mddszer

A szolgaltato nyilvantarto
rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantarto
rendszere alapjan

Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az, az
idétartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének
pillanatatdl — a kezelGi

végberendezésen, vagy a

hozza

kapcsolddd haldzaton,
hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi bejelentkezést
igénylé meniipont hivo
altali kivalasztasat
kovetben — a kezeld,
hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama
mar nem tartozik bele

szolgaltato nyilvantartasa

alapjan

A szolgaltato nyilvantarto
rendszere alapjan

melyet

mertek- - qlarték
egység
15
ora 72
% 85%
db 10
nap 30



M(iszaki paraméterek

- sikeres hivasok
aranya

- sikertelen
hivasok aranya

hivas felépitési
ido

Sikeres SMS
tovabbitas aranya

szamlahelyességi
panaszok
hivasfelépitési
hiba
valdszinlisége

A szolgaltato altal el6re
meghatarozott és elvégzett
prébahivasok alapjan
szamitassal kell képezni. A
megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi,
belf6ldi és nemzetkozi) a
sikeres vizsgalohivasok szama
osztva az ebben az
id6szakban megkisérelt Gsszes
vizsgalohivas szamaval, és
szorozva 100-zal.
Sikertelennek mindsiil az a
hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre allé
szolgaltatast igénybe vevo
hivo fél egy érvényes
hivoszam helyes megadasat
kovetben a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi
hang, sem csengetési hang,
sem masmilyen szabvanyos
valaszjel, ill. sz6veges
tajékoztatas formajaban nem
kap informaciot, vagy a
feléplilt kapcsolat a hivo és

hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil A szolgaltatd nyilvantartd
megszakad. rendszere alapjan

A hivas felépitési ideje azon

idétartam, amely alatt az

Osszekottetés felépdl.

[megkezdett masodperc]

Meért jellemzok

A hivas felépitési ideje azon

idétartam, amelynek kezdete

az, az idépont, amikor a

hivas felépitéséhez sziikséges

informacié a haldzaton

keresztll elkiildésre kertilt, és

akkor ér véget, amikor a hivd A szolgaltaté nyilvantarto
fél vette a hivott fél foglaltsagi rendszere alapjan

hangjat vagy csengetési MinGségi mutatd

hangjat vagy valaszjelzését.  szarmaztatdsa

A hivas kezdetét és végét Az adatgydijtési
(amennyiben ezt a vizsgalt id6szakban végzett
halozati elemek lehet6vé teszthivasok koziil a
teszik) a leggyorsabban felépiilé
k6z0s csatornas jelzés- 95%-

rendszerben alkalmazott nyi hivas atlagos felépitési
mddon kell meghatarozni. ideje.

A haldzaton inditott 6sszes

SMS lizenetek a fogado félhez A szolgaltatd nyilvantartd
valé megérkezésének aranya rendszere alapjan

azon szamiak aranya

szolgaltatasonként, amelyekre

vonatkozoan a szamia

helyességét illetéen a szamlazasi rendszer
az eldfizetd panaszt tett; alapjan

szolgaltatd mérései
alapjan

%

mp

%

%

%

>98;
<2

25

90



megszakadt
hivasok
aranya

hivas mindsége

A szolgéltatas
rendelkezésre allasa

hdlozataban eléallo ok miatt

a bejovid és kimend hivasok
aranya, amelyek a kapcsolat
megfeleld létrejotte utan
megszakadnak, mielbtt a felek
a hivast a szokvanyos modon
befejeznék €s a hivas korai
megszakitasara a szolgaltato

y e

A fogalmakra vonatkoz6 szabvanyok

szolgaltatd mérései

kerdil sor. alapjan % 1
beszédmodellen alapuld,
objektiv, egybefliggé mérési  szolgaltatd mérései
sorozattal kell ellendrizni. alapjan % 90
A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
idétartamanak aranya az adatgyUjtési
idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez A szolgéltatd nyilvéntartd
képest. rendszere alapjan % 97

FOGALOM

AZONOSITO

MERESI MODSZER

hivasfelépitési id6

ETSI EG 202 057-2 (5.2. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.2.3. pont)

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

Hivas (session) felépitési ideje

IMS esetén alkalmazandd (VOLTE KPI)
A hivasok (sessions) atlagos felépitési
ideje

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

szamlahelyességi
panaszok

ETSI ES 202 057-1 (5.11. pont)

ETSI ES 202 057-1 (5.11.3. pont)

hivas mindsége

ETSI EG 202 057-2 (5.3. pont)
ETSI TR 102 506

ETSI EG 202 057-2 (5.3.2. pont)

ITU-T G.1020: Hangmindség
és IP-halézati hangfrekvencias
alkalmazasok
teljesitményparamétereinek
meghatarozasa.

ITU-T G.1028: SzolgaltatasminGség
végponttdl végpontig 4G mobilhalozati
hangatvitel esetén.

ITU-T P.863: Az észlelt hangmindség
objektiv el6rejelzése (POLQA)

megszakadt hivasok
aranya

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2. pont)

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.2. pont)

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont
Megszakadt IMS-hivasok (sessions),
IMS

esetén alkalmazando6 (VoLTE KPI)
A megszakadt hivasok (sessions)
szama

osztva a sikeresen létrejott hivasok
(sessions) szamaval.

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

sikertelen hivasok
aranya

ETSI EG 202 057-2 (5.1. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.1.3. pont)

hivasfelépitési hiba
valdszinlisége

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

hivasjelzési
késedelmek

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)




sikeres SMS- ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04) |ETSI EG 202 057-2 V1.3.2
tovabbitas (2011-04) 5.6.2
aranya

SZERZODES-OSSZEFOGLALO (MINTA)

Szolgaltatd neve:
cime:
Telefon:
email:
Hiba bejelentés

telefon:

email:

e E szerzGdés-Gsszefoglald az unids jogszabalyok kovetelményeinek megfelelden (HK telefon, HK Internet
hozzaférés, HK misorjelelosztas) szolgaltatas tartalmazza a szolgaltatasajanlat fé elemeit.

* Az 0sszefoglald segit dsszehasonlitani a kiilénb6zd szolgaltatas ajanlatokat.

* A szolgaltatassal kapcsolatos teljes kor(i tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok és berendezések

Szolgaltatas megnevezése: HK Internet, HK misorjelelosztas, HK telefon,

Csomag megnevezése:

Végberendezés tipusa:

Videdtéka:

Egyéb média:

Hivasok mennyisége:

Az internet-szolgaltatas sebessége €s a jogorvoslati lehetoségek

Csomag megnevezése:

Minimalis le és feltoltési sebességek

Maximalis le és feltoltési sebességek

rendes kérilmények kozott le és feltbltési sebességek )

Hiba és panasz bejelentés a minGségi problémakra az ASZF 6. pontja részletesen tartalmazza a jogorvoslati
lehetGségeket NMHH, Fogyasztovédelmi hatdsag, Békéltets testiilethez fordulds mddjait valamint a birdsaghoz
valo fordulas jogat.

Ar

Csomag havi dija: szamlazasi id6szak: havi negyedéves féléves éves
Bekapcsolas/aktivalas dija:

Forgalomfliggd dij:

Berendezés ara:

Forgalmi korlat tlllépése esetén a dij:

Kiegészitd szolgaltatasok dija: ASZF. 1. sz. melléklet tartalmazza

A szerzddés idotartama, megiijitasa és felmondasa

SzerzGdés id6tartama: hatarozatlan hatarozott: 12 hénapos 24 hdnapos

Vallalt id6 el6tti felmondas dija:

Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaloknak

szovegatvitel:

akadalymentes segélyhivas:

Részletes tajékoztatd az ASZF 1. sz. mellékletében

Egyéb lényeges informaciok

Az ASZF tartalmazza részletesen az Gsszes csomagdijat, szerzOdési feltételeket, véllalt minéségi értékeket. Az
ASZF honalapon talalhatd. A Eht. és Eszmr. altal elGirt tajékoztatd tablazatok a szolgaltatasok részleteirdl, a
honlapon talalhatdak.



4. sz melléklet Elofizetoi szerzodés minta

Elofizetoi szerzodés
Szerz6désszam: ....ccccceeveeeeenn.
Helyhez kotott telefon szolgaltatasra
amely létrejott egyrészrdl Alltel Kft.(székhelye: 1066 Budapest, Dessewffy utca 18-20.; cégjegyzékszam: 01 09
286184) mint Szolgaltatd, masrészrdl az alulirott El6fizet6 kozott az alabbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy tolti ki!
El6fizetd neve (csaladi és utonév):

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Szilletési helye, ideje:

Allando lakcime:

Szamlazasi név, cim (ha eltér)

Ertesitési cim (sziikség esetén):

Személyi igazolvany szama:
Lakcimkartya szama:

Telefonszama:

Pénzforgalmi szamlaszama:

1.2 Csak akkor toltendé ki, ha a fenti természetes személy kiskori vagy korlatozottan
cselekvoképes!
Torvényes képviselO neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Szilletési helye, ideje:

Allando lakcime:

erndd 4 ‘s

Telefonszama:

1.3 Csak iizleti/intézményi tolti ki!
El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Szamlazasi név, cim (ha eltér)

Pénzforgalmi szamlaszama:

Adodszama:

Cégjegyzékszam:

Telefonszama

Képviselo neve:

Képvisel6 cime

Képviseld telefonszama

Képvisel6 e-mail cime

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK
2.1. A Szolgaltaté a jelen SzerzGdés alapjan az Altalanos Szerzddeési Feltételekben meghatarozott INTERNET
HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyUijt El6fizetd részére, az alabbi paraméterekkel

El6fizetd altal valasztott csomag neve:

*Maximum fel/letltési sebesség Mbps-ban:

*Minimum fel/letoltési sebesség Mbps-ban:

Rendes korilmények k6zott elvarhato fel/letoltési
sebesség Mbps-ban

Szerz6dés idGtartama (hliségid6 varhaté vége
datuma):*

Szolgaltatas bruttd havidija(listaar): (listaar: )

Szolgaltatas létesitésének bruttd dija (belépési
dij):

Egyéb felszerelt eszkoz tipusa és bruttd dija:

A szolgdltatas-hozzaférési pont létesitésének
helye:

Az el6fizetGi dijfizetés mddja, gyakorisaga:** - Havi -Féléves - Eves




A vallalt szolgaltatas kezdési idopont:

A csatlakoztatott végberendezés:***

* Amennyiben a szolgaltatasi szerzédésben a Felek hatarozott id6t kotnek ki (hliségid6), a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatdrozott id6 letelte elGtti szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményeit a Felek
nyilatkozatban rogzitik. E nyilatkozat ebben az esetben elvalaszthatatlan része az el6fizetéi megallapodasnak.

* Hatdrozatlan idGtartamu szerz6dés esetén azon id6tartam, amig az El6fizetd a szerz6dést rendes felmondassal
nem sziintetheti meg (min. 3 hdnap) Datuma: ........ccceeeeveeiennnennnnen.

** Szamla kibocsatasa: legkésébb minden hdnap 15-ig, a rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé — targyidészakra vonatkozoan elGre, az egyéb dijak az igénybevételt koveté szamlazasi
id6szakban, utdlag esedékesek.

*k* Ha az eldfizetd a szolgaltatotdl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyzOkonyv késziil az atadott
eszkozokrol, azok értékérdl, és a szerz6dés idejének lejarta vagy a szerz6dés megsz(inéses esetére vonatkozd
eljarast az ASZF [12.3.] pontja tartalmazza.

Havidij kedvezmények: lasd ASZF 1. szamu melléklete

Elektronikus kapcsolattartas
El6fizet6 e-mail cime*

* Szolgaltato a szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki és pénziigyi tajékoztatast a megadott e-mail cimre kldi.
El6fizetd felelGssége, hogy valds, miikod6 cimet adjon meg. Ha a tajékoztato levelek El6fizet6 vagy harmadik fél
hibajabdl nem érkeznek meg, az nem réhaté fel Szolgaltatd hibajaként.

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE
3.1. A jelen Szerz6dés az alairassal |ép hatalyba. (A vallalt kezdési id6pont, a 2.1-es pontban kertilt rogzitésre.)
3.2. A Szolgdltatd a Szolgaltatast az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil koteles
megkezdeni, ha minden mdlszaki feltétel adott, és ha az el6fizetével nem ettdl eltéré kilon megallapodas
kotodott.
3.3. A jelen szerz6dés alairasaval a leendd el6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatod képviselGje a
csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett idGpontban ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges
halézatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.
3.4. Utalasok az ASZF pontjaira
- az altalanos szerzbdési feltételek 12.1. pontja tartalmazzak az el6fizetéi szerzédés modositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldalii modositds esetén az eldfizetot megilletd jogokat,
- az altalanos szerzGdési feltételek 12.3, 12.4, 12.5 pontja tartalmazzak az el6fizetéi szerzodés
megszinésének eseteit, feltételeit és jogok kdvetkezményeit;
- az altalanos szerz6dési feltételek 6.6 pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az eldfizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;
-az altaldnos szerzGdési feltételek 6. és 7. pontjai tartalmazzak a szolgéltatoi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kilonGsen a szolgdltatds mindségére, korlatozdsara, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elbfizetot
megilletd kotber mértekét;
- az altalanos szerzOdési feltételek 5. pontja tartalmazzak az el6fizetGi szerzédés sziineteltetésének és a
szolgdltatds korlatozasanak feltételeit;
- az altalanos szerz6dési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciokat;
- Uzleti eldfizetd esetén a 22/2020 (XII.20) NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozd és nem
tartozd Uzleti el6fizet6k esetében az ASZF-t6l vald eltérést kiilon mellékletben részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT
- A szolgaltatd az Eldfizet6 személyes adatait a szolgaltatds nyUjtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizetd kilon irasos
hozzdjarulasa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzédési feltételek mellékletét
képez6 adatvédelmi tajékoztato irdnyadd, amelyet az El6fizetd megismert.

- El6fizetdi nyilatkozatok



A szolgaltatas igénybe vételének mindsége

- Egyéni eldfizeto - mikro, kisvallakozas, kdzhaszni - Uzleti eldfizeté*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésben foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez:

- Hozzajarulok - Nem jarulok hozza

Illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht-ban rogzitett céloktdl eltér6 felhasznalasahoz:

» Hozzajarulok » Nem jarulok hozza

Amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal él, az erre vonatkozé kiilon feltételeket az ASZF 7. pontja
és az 1. sz Dijak melléklete részletesen tartalmazza, ezek megismertem és elfogadtam:

* igen * nem

Nyilatkozom az elektronikus dokumentumok és szamlak elfogadasardl (a kapcsolattartasra kijelolt e-
mail cimre kiildve)

- igen * hem
Hozzajérulok ahhoz, hogy a Eszr 4. §. (1) bekezdésében felsoroltaktdl, az ,ASZF-t8l valo eltérések”

pontban felsoroltak esetében, eltérjen.
= _igen * nem

1. Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzdési Feltételek, kiilondsen a Dijak melléklet és az
El6fizetdi tajékoztato, melyet az el6fizetd megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és a vele egy
haztartasban €lékre/munkavallalokra nézve is kételezének elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetGek a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban és honlapjan.

Kelt:
Szolgaltato El6fizetd
Tudakozd szolgaltatashoz megadom az adatokat: igen nem
Ha igen, akkor mit kérek feltlintetni:
- az el6fizetd neve; igen nem

- az eldfizetd lakcimének (székhelyének) a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt része; -
- el6fizetSi hivoszam; igen  nem
- az eldfizet6i hivdszamhoz tartozd végberendezés felhasznaldsi mddja (telefon vagy fax), amennyiben az

el6fizetd kérte ennek feltlintetését; igen nem

- az eldfizetd foglalkozasa, amennyiben az el6fizet6 kérte ennek feltiintetését; igen nem

- az el6fizetd iskolai végzettsége, amennyiben az el6fizetd kérte ennek feltiintetését; igen nem
- az el6fizetd szakképesitése, amennyiben az eldfizet6 kérte ennek feltiintetését; igen nem

- az el6fizetd legalabb egy mobil radidtelefon el6fizetdi hivoszama, igen nem

*Uzleti el6fizeték esetében az ASZF-tdl vald eltérések felsorolasa:
1.

2.
3.
4



Igénybejelentés elofizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényld adatai:
(Kiskord, korlatozottan cselekvéképes igényl6nél a torvényes képvisel6 adatai is)

Név (Sziletési név)

Sziiletési hely, id6 / Cégjegyzékszama

Képvisel6 neve

Allandd lakhely / székhely

El6fizetGi hozzaférési pont helye

Azonositd okmany tipus / adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam

Pénzforgalmi szamlaszam

A csatlakoztatni kivant eszk6zok szama

Kért létesitési id6pont

El6fizetd jellege egyéni nem egyéni
Igénybevétel jogcime tulajdonos bérl6 albérld hozzatartozo

A normal feltételektdl eltérd Kiviteli igeny: ........c.ccveeviveieieieeeeeee e

A fent emlitett azonosité okmanyt ellenérizte: /
név / alairas

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Kijelentem, hogy a fenti ingatlan a tulajdonomat képezi, azzal kapcsolatban teljes jogkérben nyilatkozhatok,
ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjelélt, tulajdonomat képez6 ingatlanon az
Igényl6 kérésére az eldfizet6i hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: ..oveeeieees ;200
az ingatlan tulajdonosa igényl6
adatai
Az igénybejelent6 lapot atvettem, annak teljesithetGségérail...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo 1 20—

Szolgaltatd



Szolgaltatas atadas/atvételi jegyzokonyv

El6fizet6 adatai:
Név (szlletési név) / Cégnév
Sziletési hely,id6 / Cégjegyzékszam
Allandé lakcim / Telephely

Szem.ig szam / Kapcsolattarto
El6fizetés adatai:
Szerelés idGpontja

Eszk6z neve

Telepités helye

A szolgaltatas tipusa és megnevezése
Szerelést végzo neve

Szerelést végz6 alairasa

Szereléskor mért le és feltdltési sebesség

A Szolgaltato tulajdonaban maradd, de az lgyfélhez felszerelt eszk6zok listaja:

Kijelentem, hogy az altalam megrendelt szolgaltatas kiéplilt, megfeleléen mikodik és a jegyzokonyv alairasaval
egyidejlileg azt hasznalatba veszem. A nyilatkozat egyben elGszerz6désnek mindsiil, amely alapjan a szolgaltatd
elkésziti és megkdldi a végleges eldfizetGi szerzOdést az eldfizetének. Az el6fizetd kotelessége az altala alairt
szerzOdést 10 munkanapon beliil visszajuttatni a szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaba, amennyiben ez
nem torténik meg a Szolgaltatd az hianypdtlasra felszolitd értesitésével egyidejlileg jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, a 30 napon tuli hianypdtlas el nem végzése esetén a szolgaltatas megsziintetésére.

Vallalom jogi és anyagi felel6ségem teljes tudataban, hogy a szolgaltato tulajdonaban maradoé eszk6zok allagat
megdvom, azokat mas célra nem hasznalom, harmadik félnek azt 4t nem adom. A szerzddés megsziinésének
esetén az eszkdzoket a Szolgdltatdnak hianytalanul visszaadom, a leszereléshez a szerz6dés megsz(inését
kévet6é 30 napon bellil idépontot biztositok. Ha akadalyozom, hogy az eszk6zoket jogos tulajdonosa leszerelje,
Ugy viselem ennek minden jogi kdvetkezményét. )

- A csomag valtoztatas joga megilleti az El6fizet6t az ASZF. 9.3.4. pontja szerint.

- Az el6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy a munkalapon feltiintetett személyi adatok a valésagnak megfelelnek, ezen
nyilatkozataért felelésséget vallal. A szerelésen jelenlévd személy (ha nem azonos az el6fizetGvel) nyilatkozik
arrol, hogy hivatalosan képviseli az El6fizetot és atveheti a nevében a szolgaltatast.

- Az el6fizet6 nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast miikodGképes allapotban vette at, a hozzatartozd
eszkdzokkel egyiitt.

- Az el6fizetd elismeri, hogy az atvett miiszaki eszk6z6k hasznalatahoz a tajékoztatast megkapta.

- A felek tudomasul veszik, hogy a munkalapon szerepl6 adatokkal €s szolgaltatasra az atadott és mind két fél
altal alairt MUNKALAP elGszerzédésnek mindsiil és kotelezi a Feleket az ASZF 2. pontjaban leirtaknak
megfelelGen.

- A Szolgaltatd vallalja, hogy a munkalap beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban is eljuttatja az
El6fizetGi szerzOdést az Elfizetének, aki vallalja, hogy postafordultaval, aldirva visszajuttatja azt, a Szolgaltatd
altal megadott cimre.

A Szolgéltaté ASZF-je megtalalhatd a weboldalon.

El6fizet6



HUSEGNYILATKOZAT
Egyéni / Nem egyéni eldfizet6*
el6fizet adatai: szerz6dés szama:
Név/cég neve:
cime/székhelye:
Szemig. szama
J =T [ 72 1 1= TSR
lakcimkartya szama
CEGIEQYZEKSZAMA: oot et saene e
pénzforgalmi szamla
721 11T- 1T OT SR
telefonszama:
e-mail cime:

szamlakildés cime:

Kijelentem, hogy az aldirastol szamitott Z vagy 2 évig a Szolgaltatd ............. szolgaltatasanak eldfizetGje
kivanok maradni.

Elfogadom, hogy a hiiségnyilatkozat lejarta utan, az szolgaltatd altal biztositott eszkozért. az éppen aktualis
bérleti dijat vagyok koteles fizetni, ha nem hosszabbitom azt meg. A hiliségidé alatt a csomagvaltds csak
magasabb szolgaltatoi csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondas Gtjan a vallalt hataridén beldl
megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhatd okbdl sziinik meg, Ugy koteles vagyok a Szolgaltatod részére, a
megkapott kedvezményeket egytsszegl dijfizetéssel megtériteni csekkes befizetéssel, ill. banki atutalassal. A
fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmondasanak datumatdl szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerzédésbontas miatt, illetve csatlakozasi,
vagy el6fizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozasom van a Szolgaltatd felé, e dijtartozasok miatt a
Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja.

KEIt: o

SZOLGALTATO ELOFIZETO



5. sz. melléklet El6fizetoi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrol

Elofizetoi tajékoztato

az Eht. 2003. évi C. térvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan

hirkozlési szolgaltatas

nyujtasahoz

helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén



A Szolgdltato az El6fizetOket a jelen tdjékozatd Gtjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetl, a szolgaltatd altal megtett mdszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizets altal teheto intézkedésekrdl.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

1.2, Internet ADSL esetén

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgdltatas igénybevétele esetén az Eldfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkez8, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag Gzemeltetett virusszUr6 ellen6rzi annak érdekében, hogy az emailekben
esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra

keriilhessenek. Az e-mailek ellenGrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,

csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussz(ird karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)

taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az Eldfizet6t az e-mail tizenet végén, vagy
kilén e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szévegen tulmenden a Szolgaltatd
az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetleg annak

cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lizenetbdl a Szolgaltato rendszere az lizenetet

torli és az Eldfizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az EldfizetOk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(ir6t minden egyes Elfizetd

esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi

szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felelosséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizett ténylegesen meg is Ovija valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltaté az El6fizetd
figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére
telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgdltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely

tartalmazza az ismert levélszemét kiildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd

nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mdkadik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenbrzésnek vet ala,

amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehet6vé teheti —

amennyiben annak mdszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a
kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Eldfizet6 a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”

El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos

halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kézrem(kodo alvallalkozot is) az eldfizetGi

hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és

biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni Ggy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a

szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezGdések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kilonosen

belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezé és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)

csatlakoztathat és az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak

szakemberrel végeztethet. Az ElGfizet6 nem (izemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses GsszeférhetGségi (EMC) kévetelményeknek.”
Halozathasznalati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald

jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy

barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikédésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a

szolgaltato haldzatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznald sem gydijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott

informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzdjaruldsa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen

forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes bettrés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk



adatforgalmara vonatkozé informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

1.3. Telefon

Az El6fizetd az El6fizetGi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak

dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megOrzéséhez sziikséges

(segélykérés).

Rendkivdili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési

berendezés hasznalatra valé atengedésére a Honvédelemrdl sz6ld 1993. évi CX. térvény alapjan

kerlilhet sor. Egyéb esetekben az Eldfizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzajarulasa sziikséges.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozrem(kodo alvallalkozot is) az eldfizetGi

hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és

biztonsagtechnikai elGirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatdé gondossaggal eljarni Ggy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a

szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezGdések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kilonosen

belféldon megfelel tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tandsitvannyal rendelkezd és a

telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék) csatlakoztathat és az
el6fizetGi hozzaférési ponton tdl a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas

személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi
jeloléssel kell rendelkeznie.
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2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant

latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfelelé védelme minden

el6fizets és felhasznald érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépik felett az iranyitast,
és akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetvé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések ellen
szamos ingyenes és fizetls viruskeresd-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani.
Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak ellen6rzétt helyrdl torténjen alkalmazasok letéltése
szamitogépre és a védelmi szoftverek folyamatosan kertiljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan

mozog, de — tajékozodast kovetGen — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és

rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdgépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi programok

(pl. internetbongész6 és a hozza tartozd bévitmények, szovegszerkeszt6, tablazatkezeld) rendszeres

frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldzaton (WiFi) tortén6é megosztasara keriil sor

példaul a lakason, irodan belll, ugy a haldzat védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges

bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolodhatnak ra, és az igy

Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A

helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozd

szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak let6ltése szerz6i jogi kérdéseket vethet fel, ezért
azok szabad felhaszndlhat6sagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozddni sziikséges.

Az el6fizet6 szamara javasolt minden t6le elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a

szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz tartozd
jelszd (kdéd) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat

szolgalja a jelsz6 id6rél-idore torténé megvaltoztatasa.

2.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltatd is lehet6vé teszi, hogy a felhasznaldk a szolgaltatd sajat haldzatan (példaul
kabeltelevizids haldzaton) keresztiil vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben Ugy is eldfizetheté a
telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrol elérhetdk a segélyhivd szamok is.

Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban) az

IP-telefon nem hasznalhatd (és ebben az esetben még a segélyhivd-szamok felhivasara sincs lehet6ség). Ez
abbol adddik, hogy az atviteli Gton aktiv, energiat igényl6 eszkdzokon keresztill éplil fel a kapcsolat a szolgaltato
aggregald (6sszegz0) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen eszk6zok nem lizemelnek.



Hagyomanyos telefonrdl kabeltelefonra térténd valtas esetén lehetdség van a ,régi” telefonszam

megtartasdra, tehdt a szamhordozasra. A kabeltelevizids szolgaltatdk jelentds része internet szolgdltatas is kinal
haldzatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az eldfizet6 a tévézés mellett akar telefonalhat, vagy szélessavu
internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt djjas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgaltatas ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatd, hanem képek,

zeneszamok letGltésére, vasarlasra, vagy ,betelefonalds” jatékokban, szavazasokban torténé részvételre (ezek
Osszefoglaldan az Ugynevezett tartalomszolgaltatdsok). Ezen szolgdltatdsok az atlagos beszélgetési dijakhoz
képest joval dragabbak, ezért javasolt el6zetesen tajékozddni a tarifakrol, az igénybe vétel feltételeirdl.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt kerll sor a hirdetett szamok felhivasara, agy

abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem keril sor, mivel a hivas felépil. Nagyon
koriltekintGen sziikséges tajékozddni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatdas megrendelése el6tt, mert
el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra t6rténd eldfizetésre kertl sor. Minden
el6fizetd kérheti telefonszolgaltatojatdl a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat, kodolasat. A kddolas
utan ezeket a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kod beltésével. Ez a megoldas igen
elterjedt — és célszer(i — azoknal a csaladoknal, ahol a szllék nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas
szolgaltatasokat hivjanak.

Megijelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen

szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolodd dijat. Sajnalatos modon a
szolgaltatasra torténd ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon 1év6 adatlap kitoltésével, vagy egy

kelléen &t nem gondolt hivdszam felhivasaval is lehetséges.

2.3. Internet és telefon esetén.

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges (izemeltetni. Amennyiben az idGjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavkozl6 haldzatba, vagy villamos haldzaton érkezd tulfesziiltség az
el6fizet6i eszk6zokben kart tehet.



6. sz. melléklet Fogalmak

1.Alapkiépitésii monitoring alrendszer: olyan, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott mdszaki
alapkovetelmények szerint Magyarorszag terliletén létesitett és mikodtetett rendszer, amely lehetOvé teszi az
elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezet el6fizetdi, illetve felhasznaldi korébél tetszlegesen
kivalaszthato, az el6fizetok (felhasznalok) Osszlétszamanak legalabb 0,1-0,6%-at kitevs, 150 000 el6fizetoi
létszam alatt 0,6%, de legalabb 60, 150 000—1 000 000 el6fizetdi létszam kozétt 0,3%, de legalabb 900, 1 000
000 eldfizetGi létszam felett 0,1%, de legalabb 3000 (a teljes el6fizet6i korbbl egy elfizetére szamitott
atlagforgalom legfeljebb kétszeresével forgalmazd) eldfizeté vagy felhasznald kommunikacidjanak egyidejli
ellenGrizhetGségét és azok kisér6adatainak késedelem nélkiili, teljes kor(i, folyamatos, egyidejli kivalasztasat és
kiadasat a kilépési pontra.

2.Azonositas szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatds, amelyet az eldfizet6 vagy felhasznald személyére
vonatkozo adatok igénybevételével nyGjtanak.

3.Adatkicserél6 kzpont: adatkicseréld szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévo osztott elektronikus hirk6zl6 haldzat.
4.Adatkicserél6 szolgaltatas: természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet altal kezdeményezett,
illetve fogadott IP-alapu adatforgalom tovabbitasat lehetdvé tevs, adatkicserélé kézpont Utjan természetes vagy
jogi személy adatkicserél6 szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

5.Alkalmazasprogramozasi interfész (API): a misorterjeszték vagy szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
alkalmazasok, valamint a tovabbfejlesztett digitalis vevodekoderekben digitalis televizids és radids szolgaltatashoz
rendelkezésre allé er6forrasok kozotti szoftver interfész.

6.Azonositd: az elektronikus hirk6zl6 haldzat mikodéséhez, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyujtasahoz,
tovabba az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok egylittmiikodéséhez
sziikséges, az informacid, valamint a jelzés célba juttatasara szolgald, annak cimzettjét meghatarozd betlikbdl,
szamokbdl, illetve jelekbdl allé karaktersorozat.

7.Azonositdgazdalkodds: azon allami tevékenységek Osszessége, amelyek — a nemzetkozi elGirdsok
figyelembevételével — az elektronikus hirk6zI6 haldzatok, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
eléréséhez szilkséges azonositok hasznalatat az egyes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara rendelkezésre
bocsatjak. E torvény vonatkozasaban a domain név, az e-mail-cim és az IP-(Internet Protokoll) cimekkel
kapcsolatos tevékenységek nem tartoznak az azonositogazdalkodasi tevékenyseg korebe.

8.Athelyezés: a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eldfizet6i hozzaférési pontjanak a szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil masik foldrajzi helyre athelyezése.

9.Barangolas mobil radiotelefon-halézaton: mobil radidtelefon-haldozat (izemeltetdjének eldfizetGje altal mas
mobil radidtelefon-szolgaltatd vagy -lizemeltetd halézatanak igénybevétele oly mddon, hogy az eldfizetd a részére
el6fizetGi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi
modokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni tudja, anélkiil, hogy ezen szolgaltatd
el6fizetéjévé valna.

10.Bitfolyam hozzaférés: kétiranyl, adott nagy sebességli digitdlis haldzati szolgaltatas, amelynek soran aktiv
haldzati eszkGzeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve osztja meg az arra kotelezett szolgaltatd az arra
jogosult szolgaltatéval.

11.Biztonsagi esemény: olyan nem kivant vagy nem vart esemény, amely ténylegesen kedvezGtlen hatast
gyakorol az elektronikus hirkdzI6 haldzatok és informacids rendszereik, vagy az azokon — kozvetve vagy
kozvetlentl — nyGjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok biztonsagara, kiléndsen azaltal, hogy hatranyosan
érinti a tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok rendelkezésre allasat, hasznalatat, hitelességét, sértetlenségét,
biztonsagat vagy bizalmassagat.

12.E-segélyhivas: olyan, jarm(bdl az eurdpai harmonizalt segélyhivd szamra érkez6 segélyhivas, amelyet vagy
automatikusan a jarm(be épitett érzékel6 aktivalasa hatasara, vagy manualisan inditanak, és amely szabvanyos
adatokat tovabbit mobil radiotelefon-haldzatok segitségével, és hangatviteli csatornat hoz létre a jarmiben
tartdzkodok és a segélyszolgalati allomas kozott.

13.Egyéni el6fizet6: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kérén
kivil veszi igénybe az elfizetdi szolgaltatast.

14.Elektronikus hirkozlési épitmény: az épitett kornyezet alakitasardl és védelmér6l szold torvényben
meghatarozott sajatos épitményfajtak, az elektronikus hirkozléshez sziikséges olyan sajatos épitmények, amelyek
magukba foglaljdk a vezetékekkel és vezeték nélkiili 6sszekottetésekkel dsszefliggd — tobbek kozott burkold,
tartd, védo, jelz6 - miltargyakat, kilontsen a tartozékokat és a tartdszerkezeteket, az antenna-
tartdszerkezeteket (tornyokat), oszlopokat, alagutakat, kabelszekrényeket, csatornakat, fold alatti és fold feletti
jelzOket, védémlitargyakat, és a nyomvonalas és nyomvonal jelleg(i elektronikus hirkdzlési épitményeket.
15.Elektronikus hirkozlési épitmény épitési folyamatanak résztvevGje: az épitdipari kivitelezési tevékenység
megkezdésére és folytatasara hatosagi hatarozat alapjan jogosult épittetd, az épitéstigyi hatdsagi eljarashoz és az
épitGipari kivitelezéshez sziikséges tervdokumentacio elkészitéséhez jogosultsaggal rendelkezd tervezd, kivitelezd,
az épitési terlileten végzett épitési-szerelési munkat iranyitd felelds miszaki vezetd, az épitbipari kivitelezési
tevékenység teljes folyamataban a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi elGirasok, szabvanyok, szerzGdések és a
16.Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért — jellemz6en dijazas
ellenében — nydjtott szolgdltatas, amely az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenGrzést



gyakorld szolgaltatdsok vagy az informacids tarsadalommal Osszefiiggs, jogszabalyban meghatarozott,
személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiil6 szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez
értelmezhets, iranyitasabdl allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a milisorterjesztésre
hasznalt atviteli szolgaltatast is.

17.Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirkdzI6 haldzat GizemeltetGje, valamint elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyljtd természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

18.Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhetd formaban eldallitott jel,
jelzés, iras, kép, hang vagy barmely természet(i egyéb kozlemény elektronikus hirkdzld halézaton keresztiil egy
vagy tobb felhasznaldhoz torténd eljuttatdsat szolgalja, igy kilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyljtasa, elektronikus hirk6zl6 haldzat vagy berendezés lzemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a
kapcsolddo eszk6zok lizemeltetése, kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa.

19.Elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly: e torvény, e torvény felhatalmazasa alapjan a torvény
végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus hirkézlésre vonatkozo, kdzvetlenill alkalmazandd
europai unids jogi aktus, Hatdsag hatarozata és a Hatdsag altal az ugyféllel ktétt hatosagi szerzodés.
20.Elektronikus hirk6zI6 berendezés: az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez szilkséges berendezés,
ideértve tobbek kozott a késziiléket.

21.Elektronikus hirkozl6 eszk6z: az elektronikus hirk6zl6 berendezések és a kapcsolddd eszkdzok Gsszessége,
ideértve az antenndkat is.

22.Elektronikus hirkozI6 haldzat: jelek vezetékes vagy vezeték nélkiili Gton elektronikus hirkdzld eszkozokkel
torténé tovabbitasat lehetévé tevd, allandd infrastruktdran vagy kozpontilag adminisztralt kapacitaselosztason
alapulé rendszerek, tovabba adott esetben kapcsolé vagy Utvalasztd eszkdzok, valamint mas erdforrasok,
beleértve a nem aktiv haldzati elemeket is. Elektronikus hirkdzId haldzat kiilondsen a miiholdas haldzat, a helyhez
kotott — vezetékes vagy vezeték nélkili — halézat és a mobil radidtelefon-halézat; az energiaellatd
kabelrendszerek olyan mértékben, amennyiben azokat a jelek tovabbitasara hasznaljak, valamint a
mdsorterjeszt6 haldzat.

23.Elektronikus hirkozl6 végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkiili mddon kdzvetlendil
vagy kozvetve kapcsolddo eszkdz, amelynek célja informaciok kildése, feldolgozasa vagy fogadasa, beleértve a
miholdas foldi dllomasok berendezéseit is.

24.ElGfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
viszonyban all.

25.El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

26.El6fizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus
hirk6zl6 haldézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az
el6fizetOvel el6fizetdi szerz6dést kotott.

27.ElGfizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem mindsiilé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28.Epitési munka: olyan épitési vagy kozmlvesitési munkak, amelyek Osszességében vett eredménye
O6nmagaban alkalmas valamely gazdasagi vagy mdiszaki funkcié ellatasara, és amely egy fizikai infrastruktira
legalabb egy elemét érinti.

29.Epiileten belili fizikai infrastruktira: az épulet hozzaférési pontjan végzddd, a végfelhasznaldi helyen taldlhatd
fizikai infrastruktira vagy létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkili hozzaférési haldzatok
fogadasara szant, kozos tulajdonban 1év6 elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési haldzatok alkalmasak
eldfizetGi szolgaltatas nydjtasara.

30.Epuilet-hozzaférési pont: az éplleten belll vagy kivil elhelyezkedd, elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasara hozzaférheté azon fizikai pont, amely lehet6vé teszi az épiileten bellili fizikai infrastruktirahoz vald
fizikai és logikai csatlakozast.

31.Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhets elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

32.Feltételes hozzaférési rendszer: miszaki intézkedéssel, hitelesitési rendszerrel vagy modszerrel a
mdsorterjesztésben alkalmazott hozzaférés-korlatozas, melynek soran a védett tartalomhoz, szolgaltatashoz
értelmezhet6 formaban torténd hozzaférés eldfizetéshez vagy mas formaban megjelend elGzetes engedélyhez
kotott.

33.Fizikai helymegosztas: olyan helymegosztas, amelynek esetében a jogosult berendezései az arra kotelezett
szolgaltato létesitményén beliil, utdbbi altal rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen kerlilnek elhelyezésre.
34.Fizikai infrastruktdra: a hirk6zl6 vezetékek, az aktiv halézati elemeket nélkil6z6 optikai szal, az ivoviz-
torzshaldzat és az ivdviz-bekotdvezeték (azaz emberi fogyasztasra szant viz szallitasara hasznalt haldzati elemek)
kivételével a 47. pontban meghatarozott rendeltetésli haldzathoz tartozd, kiilonésen atviteli vagy elosztd haldzat
elemek, csGvezeték, védbesovek, védocsovek szerelvényei, alépitmény, ellenGrz6kamra, ellenérzéakna, szekrény,



épitmény, antennaszerkezet, torony, tartdoszlop vagy mas olyan elem, amely a halézat mas elemeinek
fogadasara szolgal anélkiil, hogy maga is a halézat aktiv részévé valna.

35.Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén vagy
hivatasan kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.
36.Forgalmazas: a piacfelligyeletrdl és a termékek megfeleléségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a
765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet modositasardl szold, 2019. junius 20-i 2019/1020/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 2019/1020/EU rendelet) 3. cikk 1. pontjaban meghatarozott fogalom.
37.Forgalmazé: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 10. pontjaban meghatarozott fogalom.

38.Forgalomba hozatal: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 2. pontjaban meghatarozott fogalom.

39.F6ldrajzi szam: a nemzeti szdmozasi tervben meghatarozott olyan szam, amelynek féldrajzi helyre utald
szamrészét az eldfizet6i hozzaférési pont fizikai helyére torténd hivasiranyitasra hasznaljak.
40.Frekvenciafelosztas: egy adott frekvenciasavhoz egy vagy tobb radidszolgalat hozzarendelése abbdl a célbdl,
hogy azok a frekvenciasavot meghatarozott feltételek mellett hasznaljak.

41.Frekvenciagazdalkodas (radidspektrum-gazdalkodas): azon allami tevékenységek Gsszessége, amelyek a
radidspektrum szabalyozott nemzeti és nemzetkozi felhasznalasat szolgaljak, célja a radidspektrum hatékony és
karos zavarastdl mentes felhasznalasa, a frekvencidk biztositasa a radidszolgalatok keretében miik6d6
radiotavkozlési, radidcsillagaszati és egyéb nem radidtavkozlési alkalmazasok szamara.

42.Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szAl6 térvény szerinti gazdalkodo szervezet.

43.Gépek kozotti szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely az adatok és informaciok
automatikus tovabbitasat foglalja magaban eszkdzok vagy szoftveralapl alkalmazasok k6zétt, korlatozott emberi
beavatkozassal vagy anélkiil.

44.Gyarto: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 8. pontjaban meghatarozott személy.

45.Halézat egysége: az elektronikus hirkozl6 halozat Iétesitésére, miikodtetésére, modositasara és
megsziintetésére vonatkozd mliszaki kévetelményrendszernek valé megfelelés, amely biztositja az egylttm(ikodo
haldzatok hasznalatanak és az ezekhez t6rténd hozzaférésnek a zavartalansagat, tovabba a halézatban tarolt
adatok funkciondlis valtozatlansagat.

46.Halézatok és szolgaltatasok biztonsaga: az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és hirkdzlési szolgaltatasok arra
valé képessége, hogy adott bizonyossaggal ellendlljanak minden olyan cselekménynek, amely veszélyezteti a
haldzatok és szolgaltatasok, a rajtuk tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok vagy az emlitett elektronikus hirk6zl6
haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok keretében nyujtott vagy rajtuk keresztiil elérheté kapcsolddo
szolgaltatasok rendelkezésre allasat, hitelességét, sértetlenségét vagy bizalmassagat.

47 Halézatlizemelteté: a foldgaz, a villamos energia, a tavho elGallitasaval, termelésével, szallitasaval,
elosztasaval vagy atvitelével kapcsolatos szolgaltatasok, a kozvilagitds, a vizikozmd-szolgaltatas, valamint a
vasuti, kozati, hajozasi, repulétéri, mas kozlekedési szolgaltatasok nyljtasara szolgald fizikai infrastruktira
tulajdonosa, illetve annak lizemeltet6je, valamint a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézat (izemeltetdje.
48.Haldzati hozzaférési pont: a haldézatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijelolt olyan pontja,
amelyen keresztlil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

49.Haldzati szerzGdés: a haldzati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz vald hozzaférésre iranyuld, szolgaltatok
vagy szolgaltatd és valamely vallalkozas kozotti szerz6dés, ideértve a hozzaférésre és Gsszekapcsolasra iranyuld
szerzGdést, tovabba a linearis médiaszolgaltatd és a mlisorterjeszté kozotti, mlsorterjesztés igénybevételére
iranyuld szerzodést is.

50.Haldézati szolgaltatds: hozzaférési illetve Osszekapcsolasi szolgaltatds nydjtasa mas szolgaltatd vagy
vallalkozas szamara, illetve az ezek nyujtasahoz sziikséges kiegészit6 szolgaltatasok.

51.Haldzati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a végfelhasznald hozzafér vagy
hozzaférhet a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézathoz. A haldzati végpont azonositasara kapcsolassal vagy
iranyitassal m{kod6é halézatok esetén egyedi, a végfelhasznaldi névhez vagy cimhez kapcsolhatd haldzati cim
szolgal.

52.Hatékony szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek az egy termék-, illetve szolgaltatasegységre jutd koltsége
nemzetkozi Gsszehasonlitasban elfogadhatd, figyelembe véve az adott piaci koriilményeket, a szolgaltatas
53.Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott haldzati végponton keresztiil igénybe vehet6 nyilvanosan
elérhetl telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérhet6 mobil radidtelefon-szolgaltatasnak.

54.Helyi alhurok: a helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzatban alkalmazott helyi hurok egy olyan
szakasza, amely egy elofizetGi hozzaférési pontot Gsszekot egy aggregacios ponttal vagy egy meghatarozott
k6ztes hozzaférési ponttal.

55.Helyi hurok: a nyilvanos helyhez kotétt elektronikus hirkézld haldzatban valamely haldzati végpontnak a
kabelrendezGig vagy azzal egyenérték(i eszkozig terjed6 transzparens elektronikus hirkdzlési jelkapcsolatat
biztositd fizikai utvonal.

56.Helyi hurok atengedése: a helyi hurok teljes atengedése és a helyi hurok részleges atengedése, amely nem
vonja maga utan a helyi hurok tulajdonjogéanak megvaltozasat.

57.Helyi hurok részleges atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban Iévé helyi hurokhoz vagy helyi
alhurokhoz vald hozzaférés biztositasa valamely jogosult szolgaltatd szamara, amely lehetévé teszi a haldzati
infrastruktdra egy meghatarozott részének, példaul a frekvencia egy részének vagy ezzel egyenértékii résznek a
hasznalatat.



58.Helyi hurok teljes atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban 1év6é helyi hurokhoz vagy helyi
alhurokhoz val6 hozzaférés biztositasa valamely jogosult szdmara, amely lehetdvé teszi a haldzati infrastruktdra
teljes kapacitasanak hasznalatat.

59.Helymeghatarozasi adat: a nyilvanos mobilhalézatokon a haldzati infrastruktirabdl vagy mobil készlilékekbdl
szarmazdé mindazon feldolgozott adat, amely meghatarozza a végfelhasznalé mobil végberendezésének foldrajzi
helyzetét, illetve nyilvanos helyhez k&tott halozatokon a haldzati végpont nyilvantartasban rogzitett cimét.
60.Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolodd szolgaltatdas, amelyet helymeghatarozasi adatok
megadasaval nyujtanak.

61.Helymegosztas: erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és mliszaki feltételek biztositasa a jogosult
szolgaltatd részére, annak berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabdl fizikai, tavoli, illetve
virtudlis helymegosztas Utjan.

62.Hivas: nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyu
hangalapt kommunikaciot lehet6vé tevd kapcsolat.

63.Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas: haldzati szolgaltatas, a hivas tovabbitasa az Gsszekapcsolasi pontrdl a
hivott el6fizetdé hozzaférési pontjara.

64.Hozzaférés: eszkzok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatdsa mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd
vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett, kizardlagos vagy nem kizardlagos jelleggel, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtdsa céljabdl, beleértve azt is, amikor ezeket az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok vagy linedris médiaszolgaltatas nyujtasara hasznaljak. A hozzaférés kiterjed tobbek
k6z6tt a haldzati elemekhez és kapcsolodd eszkdzokhoz torténd hozzaférésre, amely magaban foglalhatja

a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili modon torténd csatlakoztatasat (ez tartalmazza kilonésen a
helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd szolgaltatasnyljtashoz sziikséges eszkdzokhoz és szolgaltatasokhoz
tortén6 hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz vald hozzaférést elGrendelés, ellatas, rendelés,
karbantartas, javitasi igények és szamlazas céljabdl;

c) az 6sszekapcsolast;

d) a bitfolyam hozzaférést;

e) a fizikai infrastruktirahoz vald hozzaférést, beleértve az épiileteket, alépitményeket és tornyokat;

f) a megfeleld6 szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a mikodéstamogatd rendszereket, a
szamforditashoz vagy ezzel egyenértéki funkciot kindld rendszerekhez vald hozzaférést;

g) a helyhez kotott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kilonésen barangolas céljabal;

h) a digitalis televizids szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez vald hozzaférést;

i) a virtualis halozati szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

65.Importor: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott személy.

66.Interfész:

a)halézati interfész: az elektronikus hirkodzl6 haldzat azon csatlakoztatasi fellilete — annak fizikai és logikai
jellemzGivel egyltt —, amely mas elektronikus hirk6zl6 haldozathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal vald
Osszekapcsolasra szolgal,

b)eldfizetdi interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatdsi fellilete — annak fizikai és logikai
jellemzdivel egylitt —, amelyen keresztiil a szolgaltatd a felhasznaldnak el6fizetdi hozzaférést nyuijt az elektronikus
hirk6zI6 halézathoz.

67.Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzéféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkdzlési
szolgdltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a
2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szold, 2015. november 25-i 2015/2120/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

68.Iranyitas: a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIIL. torvény
23. § (2) bekezdésében meghatarozott kapcsolat.

69.Jelenlét-ellen6rz6 szolgaltatas: olyan kapcsoldodd szolgaltatds, amelyet az el6fizeté vagy felhasznald
meghatarozott allapotara vonatkozd adatok igénybevételével nyGjtanak.

70.Kapcsolodd  eszkdzok: azok a kapcsolédd szolgaltatasok, elektronikus hirk6zl6 haldzathoz, tovabba
elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo fizikai infrastruktirak és egyéb eszk6zok vagy elemek, amelyek
alkalmasak haldzat vagy szolgaltatas (tjan torténd szolgaltatasnydjtasra, illetve azt lehetOvé teszik vagy
tdmogatjak. Ide tartoznak tobbek kozétt az épliletek, az éplilet-hozzaférési pontok, az épliletek kabelezése, az
antenndk, a tornyok és egyéb tamszerkezetek, az alépitmények, a csényilasok, a véddcsovek, a tartéoszlopok, a
kabelaknak és a kabelszekrények, kapcsolddo informacios rendszerek.

71.Kapcsolodd  szolgdltatdsok: azok az elektronikus hirk6zl6 haldzathoz, illetve elektronikus hirkdzlési
szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasok, amelyek alkalmasak az adott haldzaton keresztil vagy szolgaltatas
atjan torténo, kilonésen automatizalt szolgaltatas Utjan megvaldsuld szolgaltatasnydijtasra, illetve azt lehet6vé
teszik vagy tamogatjak. Ide tartoznak tobbek kozott a szamforditdsi, és az azzal egyenérték( funkcidval
rendelkezd rendszerek, a feltételes hozzaférési rendszerek, az elektronikus miisortajékoztatdk, valamint egyéb
szolgaltatasok, mint példaul az azonositas szolgaltatds, a helymeghatarozasi szolgaltatas és a jelenlét-ellendrzo
szolgaltatas.

72.Kabelrendez6: a helyi hurok értelmezésében olyan csatlakozasra megfeleld szerelvény, amelyben az érintett
helyi hurok vagy helyi alhurok egyedi levalaszto eszkozei talalhatok.



73.Karos zavaras: olyan zavaras, amely veszélyezteti egy radidnavigacié szolgalat vagy mas biztonsagi szolgalat
mikodését, vagy amely egyébként komolyan karositja, akadalyozza vagy ismételten megszakitia egy — a
Nemzetkozi Radidszabalyzatnak, illetve az alkalmazando eurdpai unids vagy nemzeti szabalyozasnak megfelelGen
hasznalt — radiétavkozlési szolgdlat mlikodését.

74.Készenléti segélyszolgalat: olyan szolgadlat, amely a nemzeti joggal ©sszhangban azonnali és gyors
segélynyUijtast biztosit kiilondsen olyan helyzetekben, amelyek kdzvetlenil veszélyeztetik az életet vagy a testi
épséget, az egyének egészségét vagy biztonsagat, a koOzegészséget, a koOzbiztonsagot, a magan- vagy
kdztulajdont, illetve a kdrnyezetet.

75.Készlilék: a radidberendezés és az elektronikus hirkdzlé végberendezés.

76.Kilépési pont: a titkos informacidgy(ijtés, illetve leplezett eszkdzok alkalmazasa soran az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd rendszerébdl a monitoring alrendszerrel, alrendszerekkel kinyert kozlések és kisér6adatok
fizikai atadasi pontja, pontjai a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat felé, amelyet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
a 92. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint egyeztetetten, adott foldrajzi helyen és formaban, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato terliletén biztosit.

77 Kis hatdtavy, vezeték nélkiili hozzaférési pont: engedélykételes, engedélymentes, vagy engedélykoteles és
engedélymentes radidspektrum hasznalataval (izemeld, kis teljesitmény(i, kis hatdtavl, egy vagy tobb csekély
vizudlis hatast antennaval rendelkezé vezeték nélkili haldzati hozzaférést megvaldsitd kisméretli berendezés.
M(ikodhet nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzat részeként, vagy biztosithat a felhasznalok szamara vezeték
nélkiili hozzaférést tekintet nélkil a haldzati topoldgiara — akar allandohelyl, akar mobil — elektronikus hirk6zl6
halézathoz.

78.Kizardlagos jog: egyetlen vallalkozasnak jogszabalyban vagy kozigazgatasi hatarozatban biztositott olyan jog,
amely alapjan kizardlag az ilyen joggal rendelkezé vallalkozds végezheti az adott tevékenységet egy adott
féldrajzi terileten beldil.

79.K6z06s eszkozhasznalat: az elektronikus hirkozlési épitmények, valamint az elektronikus hirkozl6 eszk6zok
k6z0s hasznalata. A helymegosztas a kozos eszkGzhasznalat kiilonds formaja.

80.Kozterlilet: kozhasznalatra szolgald minden allami vagy onkormanyzati tulajdonban allé foldrészlet, ideértve
kiléndsen az ingatlan-nyilvantartasban kozterlletként, kozutként, kerékparitként, jardaként, gyalogutként,
Utpadkaként, Utarokként, zoldsavként, parkoldként, zoldteriiletként, térként, parkként nyilvantartott ingatlanokat.
81.Kbzvetitett szolgaltatas: a szamvitelr6l sz6ld6 2000. évi C. torvény 3. § (4) bekezdés 1. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

82.Kbzzététel: e torvény altal a Hatdsag szamara kbzzétenni rendelt informacié hozzaférhet6vé tétele a Hatdsag
internetes oldalain haladéktalanul. A kozzététel idGpontja az informacid Hatdsag internetes oldalain térténd
hozzaférhetdvé tételének idépontja.

83.Kil6nleges jogok: korlatozott szamu vallalkozasnak jogszabalyban vagy kozigazgatasi hatarozatban, egy adott
foldrajzi terileten belll biztositott jogok,

a) amelyek odaitélése soran a feljogositott vallalkozasok kijelolése, vagy azok szamanak korlatozasa nem
objektiv, aranyos és hatranyos megkilonboztetéstdl mentes feltételek mellett torténik, vagy

b) amelyek egyes vallalkozasoknak nem objektiv, aranyos és hatranyos megkiilonboztetéstol mentes feltételek
mellett biztositanak olyan jogszabalyi vagy szabalyozasi el6nyoket, amelyek jelentés mértékben befolyasoljak mas
vallalkozasok lehetGségét arra, hogy ugyanolyan elektronikus hirkozlési tevékenységre vallalkozzanak, ugyanazon
foldrajzi tertileten belll, lényegében azonos feltételek mellett.

84.Meghatalmazott képvisel6: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 12. pontjaban meghatarozott személy.

85.MMS: Multimédias lizenetkiildés szolgaltatas.

86.Mobil radiotelefon-haldzat: olyan foldfelszini elektronikus hirk6zl6 haldzat, amely a nagy teriileten mozgd
igénybe vevok kozott lehet6vé teszi a kétiranyl kommunikaciot.

87.Mobil radidtelefon-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas
nagy térben mozgd barmely el6fizetGje — mobil radidtelefon-halézat haldzati végpontjan csatlakoztatott
berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre,
valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok,
rovid szoveges lizenetkildés) szolgal.

88.M(isorszoras: a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 203. §
49. pontjaban meghatarozott fogalom.

89.M(isorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 203.
§ 50. pontjaban meghatarozott fogalom.

90.Nagyfrekvencias jel: nem radiotavkozlési célra hasznalt radiofrekvencias jel.

91.Nagyfrekvencias mellékhatas: olyan nagyfrekvencias jel, amely kilonféle céli berendezésekben (tobbek
kozott késziilékekben, eszkozokben, jarmivekben) szikrakisllés, gazkislilés vagy félvezetGs szabalyozas
melléktermékeként keletkezik.

92.Nagyfrekvencias villamos berendezés: az elektromagneses energia kis térben vald elGallitasara és
hasznositasara szolgald ipari, tudomanyos, orvosi, haztartasi vagy hasonlé céli, nem elektronikus hirk6zI6
berendezés.

93.Nagy sebességli elektronikus hirkozl6 halozat: legaldabb 30 Mb/s adatatviteli sebességl, szélessavu
hozzaférési szolgaltatasok nyljtasara képes elektronikus hirkozl6 haldzat, ideértve a kis hatétava vezeték nélkiili
hozzaférési pontot.



94.Nagy sebességli technoldgia fogadasara kész, épiileten beliili fizikai infrastruktira: nagy sebességli
elektronikus hirk6zl6 haldzatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen halézat mlikodését lehetové tevo, éplileten
bellili fizikai infrastruktura.

95.Nem azonosithatd hivészam: az a hivdszam, amely az eldfizet6 szamara kiallitott tételes szamlamellékletben
személyes adatok védelme érdekében nem szerepel.

96.Nemfoldrajzi szam: a nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amely nem foldrajzi szam,
kilbndsen a mobilszamok, a dijmentes és az emelt dijas szolgaltatas hivoszamai, tovabba a gépek kozotti
szolgaltatasok hivoszamai.

97.Nett6 arbevétel: a szolgaltatd szamviteli torvény szerinti nettd arbevétele.

98.Netto elkerilhetd koltség: az a koltség, amelyet a hatékony szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség hidnyaban el tudna kerdilni. A netto elkerilhetd koltség szamitasakor figyelembe kell venni azokat a
bevételeket és egyéb (kozvetett) hasznokat, amelyeket az egyetemes szolgaltatas nyljtasanak megsziintetésével
a szolgaltato elveszitene.

99.Nyilvanos adatkicserélo szolgaltatas: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicserélé szolgaltatd altal
nyilvanos adatkicserél6 koézpont Utjan nyudjtott olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelyet nyilvanosan
hozzaférhetd feltételrendszer szerint, megkllonboztetéstol mentesen vehetnek igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok, médiaszolgaltatok és az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatast nyujtd szolgaltatok,
adatforgalmaik egymasnak térténd atadasa céljabdl.

100.Nyilvanos adatkicserél6 kozpont: a nyilvanos adatkicseréld szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévG osztott
elektronikus hirk6zl6 haldzat.

101.Nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldzat: teljesen vagy elsGsorban nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok nyljtasara haszndlt haldzati végpontok kozotti informdcidatvitelt tdmogatd elektronikus hirkézlo
halozat.

102.Nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzat UzemeltetGje: nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzat, illetve
kapcsolddd eszkozok feletti rendelkezési vagy hasznalati jogot gyakorld természetes személy, jogi személy vagy
egyéb szervezet.

103.Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas): nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepl6 hivészam vagy hivoszamok
segitségével kdzvetleniil vagy kozvetve lehet6vé teszi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

104.Nyilvanos telefonallomas: barmely felhaszndlé szamara nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas
igénybevétele céljabdl hozzaférhetGvé tett elektronikus hirkdzl6 végberendezés. A szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése torténhez pénzérmével, bankkartyaval, illetve egyéb készpénzt helyettesito fizetési eszkozzel.
105.Nyomvonalas és nyomvonal jelleg( elektronikus hirkézlési épitmény: olyan elektronikus hirkozlési épitmény,
amelyet az elektronikus hirkozl6 halozat vezetékes Osszekottetésének burkold, tartd, védd, jelz6 mlitargyai
képeznek.

106.0sszekapcsolds: egyazon vagy kiilénboz6 elektronikus hirkézlési szolgaltatdk altal haszndlt elektronikus
hirk6zl6 halozatok fizikai és logikai csatlakoztatasa, annak érdekében, hogy az egyik szolgaltatd felhasznaldi
informaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltatd felhasznaloival, illetve elérhessenek mas
szolgdltatok altal nyljtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast az 6sszekapcsolasban részes felek vagy a halézatukhoz
hozzaféréssel rendelkezé mas szolgaltatok nyujthatjak.

107.Radidadllomas: egy vagy tobb ado- vagy vevoberendezés vagy ado- és vevOberendezés-csoport a
tartozékokkal egyttt, valamely radidtavkoziési szolgalatnak vagy a radidcsillagaszati szolgalatnak egy adott
helyen torténd megvaldsitasa céljabdl.

108.Radidberendezés: radiotavkozlés — beleértve a radidmeghatarozast — céljabol rendeltetésszer(ien
radidhullamokat kibocsatd, vevd vagy kibocsatd és vevo villamos vagy elektronikus termék, vagy olyan villamos
vagy elektronikus termék, amelyet tartozékokkal, példaul antennaval kell kiegésziteni ahhoz, hogy radiétavkozlés
— beleértve a radidmeghatarozast — céljabdl rendeltetésszerlien radidhullamokat tudjon kibocsatani, venni vagy
kibocsatani és venni.

109.Radidhullam: olyan, a térben mesterséges vezet6 nélkiil terjed6 elektromagneses hulldam, amelynek
frekvenciaja kisebb, mint 3000 GHz.

110.Radidinterfész: a radidspektrum szabalyozott hasznalatanak specifikacioja.

111.Radids helyi haldzat: kis teljesitmény(i, harmonizalt radidspektrumot nem kizarélagosan hasznald vezeték
nélkiili hozzaférési rendszer, amelynek kis hatétavolsaga miatt a mas radidspektrum-hasznaldk altal a kozelben
mUkodtetett hasonld rendszerekkel vald zavarasanak kockazata csekély.

112.Radidspektrum: a radiodhullamok frekvenciatartomanya.

113.Radidszolgalat: a Nemzetk6zi Radidszabalyzattal ©sszhangban lev6 jogszabalyban meghatarozott
radiotavkozlési szolgalat, tovabba a radiocsillagaszati szolgalat.

114.Radiotavkozl6 haldzat: olyan elektronikus hirkozld haldzat, amelyben az informacidatvitel egészben vagy
jelentdés mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.

115.Referenciaajanlat: a Hatdsag hatarozata alapjan a jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltaté altal
kotelezGen k6zzétett, a megajanlott haldzati szolgaltatasokat, valamint azok jogi, mlszaki, pénzlgyi feltételeit
részletez6 ajanlat.

116.Rendkiviil nagy kapacitasi haldzat: olyan elektronikus hirk6zl6 halézat, amely legalabb a szolgaltatas
igénybevételének helyén talalhato elosztasi pontig teljes mértékben optikai szalas elemekbdl all, vagy olyan
elektronikus hirk6zI6 haldzat, amely a szokasos csUcsidei korilmények mellett hasonld haldzati teljesitményre



képes a rendelkezésre all6 le- és feltoltési savszélesség, az ellendlld képesség, a hibaval kapcsolatos
paraméterek, valamint a késleltetés és a késleltetés valtozasa tekintetében. A haldzati teljesitmény akkor is
hasonlonak tekinthetd, ha a haldzati végponthoz csatlakozd atviteli kozeg kiilonb6z6 tulajdonsagainak
koszonhetGen, a végfelhasznaldi élmény eltérd.

117.Segélyhivas: személykozi hirkdzlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhasznald és a segélyszolgalati
allomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktdl veszélyhelyzeti segitség kérése és igénybevétele céljabdl
folytatott kommunikacio, ideértve az e-segélyhivast is.

118.Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapl — akar hagyomanyos, akar IP-alapl —
telefonalast, az (izenetrogzitével vald kapcsolatot, a konferenciahivast és az adathivast) vagy kiegészité
szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és hivasatiranyitast), amelynél a haldzati kapcsolat sikeresen létrejott,
de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott hivas), illetve haldzatkezel6i beavatkozas
miatt a létrejott kapcsolat automatikusan azonnali bontasra kertilt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okbdl nem
elérhetd allomas hivasa).

119.SMS: rovid, szbveges lizenetszolgaltatas.

120.Segélyszolgalati allomas (kozbiztonsagi valaszpont): konkrét helyszin, ahol segélyhivasi céli kozlések
hatdsag vagy valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felelGsségi korébe tartozd elsé fogadasa
torténik.

121.SIM-kartya: az el6fizeté mobil radidtelefon-halézaton bellli azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil
radiotelefon-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazé kartya vagy beépitett modul. A
beépitett modul tartalma tavolrdl bedllithatd és modosithatd is lehet (€SIM).

122.5zamfliggd személykozi hirk6zlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkGzlési szolgaltatas, amelynél a
kapcsolat kiosztott szamozasi eréforrasok, nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepl6 hivészam vagy
hivoszamok igénybevételével valosul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkozi
szamozasi tervben szerepl6 hivdszamra vagy hivoszamokra.

123.Szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatds: olyan személykozi hirkozlési szolgdltatds, amelynél a
kapcsolat nem kiosztott szamozasi er6forrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepl6
hivoszam vagy hivoszamok igénybevételével valdsul meg és amely nem tesz lehet6vé kommunikaciot nemzeti,
illetve nemzetk6zi szamozasi tervben szerepl6 hivoszamra vagy hivdszamokra.

124.Személykozi hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére altalaban dijazas ellenében elektronikus hirkézlé
haldzatokon nyujtott szolgaltatas, amely véges szamul személy kodzotti kézvetlen, interaktiv informaciocserét tesz
lehetévé, és amelyben a kommunikaciot kezdeményez6 vagy az abban részt vevo személyek hatarozzak meg az
informacidcserében résztvevé fogaddt, illetve fogaddkat. Nem mindsiilnek személykézi hirkozlési szolgaltatasnak
azok a szolgaltatasok, amelyek a személykozi, interaktiv kommunikaciét egy masik szolgaltatashoz szorosan
kapcsolddo, csekély jelentdségli, csupan kiegészit6 funkcioként teszik lehet6vé.

125.Transznacionalis piac: az Eurdpai Unidra vagy annak jelentGs részére kiterjedd, a Kédex 65. cikke szerinti
eljarasban meghatarozott, egynél tobb tagallamban elhelyezked6 piac.

126.Tartés adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkoz, illetve platform, amely
lehetGvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkodz kilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
127.Titkos informaciogydijtés, illetve leplezett eszk6zok alkalmazasa: az elektronikus hirkozld haldzaton és
elektronikus hirkozI6 eszkozokkel az elektronikus hirkodzlési tevékenység soran, illetve azzal Gsszefliggésben
keletkezett, tovabbitott informacidk, adatok kivalasztasa, kicsatolasa, technikai eszkozzel torténd rogzitése és
megismerése az arra jogosult szervek altal.

128.Tovabbfejlesztett digitalis vevOdekdder: a digitalis interaktiv televizids szolgaltatdsok vételére képes,
televiziokesziilékhez valé csatlakoztatasra szant vagy a televiziokészilekbe integralt kiegészitd egység.
129.Urszegmens: miholdas tavkozlési rendszer része, amely magaban foglalja a miholdat és a mlholdkovetési,
tdvmérési és tavvezérlési funkciokat, valamint a milholdak részére logisztikai tamogatast nyGjtd foldi
berendezéseket.

130.Uzleti el6fizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetének.

131.Uzleti titok: az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. tdrvény 1. § (1) bekezdése szerinti iizleti titok.
132.Vallalkozas: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag terlletén tanusitott,
vagy hatasaiban itt érvényesiil6 piaci magatartdasa részben vagy egészben Magyarorszag teriiletén nydjtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddik.

133.Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja, és azon
nem nyUjt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus
hirk6zl6 halézatot.

134.Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezo vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznalo valamely
elektronikus hirkozl6 haldézathoz vagy annak részéhez torténé fizikai vagy logikai csatlakoztatasa felett
rendelkezési jogot gyakorol.

135.Virtualis helymegosztas: olyan helymegosztas, amelynek soran a helymegosztasra jogosult szolgaltato
megbizasabdl a kotelezett szolgaltatd birtokolja és lizemelteti a rendez6h6z kapcsolddd azon berendezéseket,
amelyek a jogosult szolgaltatd igényeit elégitik ki.

Eszr-ben hasznalt fogalmak:



a) eldfizet6i panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval
Osszefiiggésben az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizett érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizetdé olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el&fizetGi
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagy igénybevételi lehetéségének megsz(inésével kapcsolatos;

c) kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

d) kozhasznu szervezet: az egyesilési jogrdl, a kdzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és
tdmogatasardl szol6 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhasznliként meghatarozott szervezet;
e) mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

f) szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerzGdés vagy egymassal
szorosan 0Osszefiiggl szerzOdések keretében nyuijt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.



7. sz. Melléklet Szamhordozas

A Szolgaltatovéltdsrol és a Szamhordozasrol szolo Eindki rendelet hatalya kiterjed:

a) az eldfizet6khoz hivoszamot rendel6 és az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtod elektronikus hirkozlési
szolgaltatora (a tovabbiakban: szolgaltato), valamint

b) az eldfizet6re, a szamhasznalora és a felhasznaldra terjed ki.

Fogalmak a rendelet alkalmazasaban.

1. atadd szolgdltaté: az a szolgdltatd, amelynek eldfizetje a szolgaltatovaltasi eljarasban az eldfizetdi
szerzGdést a meglévd szolgaltatasokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban az eldfizet6i szerzodés
megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a szamot egy masik szolgaltatdhoz atviszi;

2. atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni elbfizetbje a szolgaltatévaltasi eljarasban az eldfizetdi
szerzGdést az Uj szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotdl
athozza;

3. berendezés kdéd: a szolgaltatd altal adott haromjegyli szambdl allé kod, amely foldrajzi szam esetében
megjeloli azt a kapcsolasi eszk6zt, amelyhez a hordozott szam el6fizetGje csatlakozik, vagy azt
az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizetGje kdzvetlendl elérhetd;

4. egyittm(ikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miszaki alkalmassaganak ellenérzése a kozponti referencia
adatbazis hasznalatahoz;

5. hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

6. hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizetGi szam megtartasa a szamozasi
korzeten bellil, az igénybevétel helyének vagy technoldgiajanak — az iranyitasi informacié valtozasaval jaré —
megvaltoztatasa esetén;

7. hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valds végzdésre utald iranyitasi informacidt, és a hivast a hivott fél valés végzodtetd haldzata felé
tovabbitja;

8. hordozott szam: az elofizetdi szerzGdésben szereplé azon szam, amelyet az el6fizetd az atadd szolgaltatotdl
az atvevl szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten
belll az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatasakor megtart;

9. iranyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitasi szamot és az érvényesség idGtartamat
tartalmazé informacio;

10. iranyitasi szam: szolgaltatokddbdl és berendezés kodbdl allé informacid, amely a hordozott szamokra
iranyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetévé;

11. iranyitast végz6 szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra vald
iranyitasahoz szlikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozas soran is biztositandd
szolgaltatasok megvaldsitasahoz szilkséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok esetén beilleszti a valds
végzOdésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valds végzodtetd haldzat felé iranyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind
a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és sziikség
esetén azok iranyitasi informaciéval valo ellatasara;

14. kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a koOzponti referencia adatbazissal
kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

15. késleltetés: a szolgaltatdvaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rogzitett nap és a szolgaltataskiesés
nélklll végrehajtott szolgaltatdvaltds vagy szdmhordozas napja kozétti, napokban kifejezett id6tartam, minden
megkezdett napot teljes napnak szamitva;

16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a szolgaltatok
e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi
adatok Gsszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald
szétosztasat;

17. szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 ératdl kezd6dé 4 dra hosszisagu id6tartomany, amelyben
a szamhordozas és szammezOatadas érvényesitéséhez szilkséges mliszaki intézkedéseket a szolgaltatok
végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet;

18. szamhaszndldé: az elektronikus hirkézl6 halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél és
az azonositdgazdalkodas rendjérdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznald;

19. szamhordozas kezdeményezGje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult el6fizetd, szamhasznalo,
és az utdlagos szamhordozas esetén a megszlint eldfizetbi szerzédés el6fizetoie;

20. szamhordozasi megallapodas: a szamhordozasra vonatkozd igénybejelentés alapjan a szamhordozas
kezdeményezGje és az atvevo szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely a hordozandd Gsszes szamot és
a hordozasok szamatadasi idGablakat is tartalmazza;



21. szolgaltataskiesés: szolgaltatdvaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatds atadd szolgaltaténal torténd
megsz(inése és az atvevl szolgaltaténal vald megkezdése kozotti, napokban kifejezett id6tartam, minden
megkezdett napot teljes napnak szamitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozé igénybejelentés
alapjan az el6fizet6 és az atvevd szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az atadd szolgaltatonal
megsziintetendd szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza;

23. szolgaltatokdd: a hatdsag altal adott haromjegy(i szamboal allé kdd, amely a KRA-ban a szolgaltatot, vagy
a szolgaltato Uzletag részegységét jeloli;

24. tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba a KRA adatainak letoltésére vonatkozo,
a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositdval ellatott bejelentési, jovahagyasi, mddositasi, torlési vagy letoltési
mlvelet;

25. tranzakcidazonosito: a szolgaltato vagy a hatdsag altal adott egyedi azonositd;

26. tranzakciozaras: a szamatadasi idGablak kezdetét 8 oraval megel6z6 id6pont, amely utan a KRA az adott
szamatadasi id6ablakra vonatkozd tranzakcidt — letoltési mivelet kivételével — nem fogad el;

27. utdlagos szamhordozas: az eldfizet6i szerz6dés megszlinését koveté 31 napon bellil kérelmezett
szamhordozas az el6fizetGi felmondassal megsziint eldfizet6i szerzGdésben szerepld szamra, a megsziint
szerz6dés szolgdltatdja mint atadd szolgaltatd és a megszlint el6fizetdi szerzddés eldfizetGje altal megbizott
atvevl szolgaltatd kozott;

28. Uzenet: a KRA-bdl a szolgaltato altal let6ltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatot érintd,
szamhordozassal kapcsolatos informacio.

Szamhordozhatosag altalanos szabalyar

- A gépek kozotti szolgaltatas szammezok (SHS = 71), az Uzleti halozati szammez6k (SHS = 38), és a 14
kezdet(i dijmentes szolgdltatds rovid szamok esetében a szolgdltatd lehetOvé teszi a szolgdltatovaltast
az elektronikus hirkdzld haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositdgazdalkodas rendjérdl
sz6l6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatarozott azonositéatadas hatdsagi eljaras
keretében.

- Az ANFT rendeletben meghatarozott féldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91),
valamint nomadikus (SHS = 21) belf6ldi szamokon nyUjtott szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
esetében a szolgaltatonak biztositania kell a szamhordozhatdsagot.

- Ahelyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatd lehet6vé teheti a foldrajzi szam megtartasat
az igénybevétel helyének szamozasi korzeten belll torténé megvaltoztatdsa, vagy a szolgaltatas nyuijtas
- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak.

- A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevo szolgaltatd iranyitja, és az internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas soran az el6fizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezGjének
megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

- A szolgaltatdvaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirol, kezdeményezésérdl és eljarasrendjérdl, valamint
az el6fizet6i és szamhasznaldi kompenzacid feltételeirdl az érintett szolgaltatdé altalanos tajékoztatast ad
az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1) bekezdése szerint.

- A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltatd az el6fizetd vagy
szamhasznald kérésére az egyedi szolgaltatdvaltasi, vagy szamhordozasi Uigy részleteir6l tajékoztatast ad
az Ugyfélszolgalatan.

- A szolgaltat6 a szolgaltatdvaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehet6vé teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltatd ilyet miikodtet — az internetes lgyfélszolgalatot is,
ha azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizet6, vagy a szamhordozasi eljards soran
a szamhordozas kezdeményezbje megfeleléen azonosithatd és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

- A szolgaltatok a szolgaltatdvaltas és a szamhordozas megvalositasa érdekében egyittmiikbdnek.

A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

(1) A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylttmiikodés érdekében a szolgaltatok
egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos elérhetGséget, legalabb e-mail-
cimet és telefonszamot biztositanak.

(2) Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo fél szolgaltatoja
kiilbnb6z6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kiilonb6z6 szolgaltatdk felé iranyuld
hivasanal, a hivd fél szolgdltatdja a hivd szamara, a hivas el6tt kozvetlenil, sajat haldzatabdl dijmentes
tajékozodasi lehetGséget biztosit tgyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen hivhatd szaman keresztiil, vagy
dijmentes alkalmazas igénybevételével arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltato eldfizetGjét azonositja. Ezen
adatot a hivasrészletezdn is fel kell tiintetni.

(3) Az atadé szolgaltatd a fennalld szerz6désben szerepld, hordozasra kerlilé szamokon nyujtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig biztositja.



(4) Azon szolgaltatascsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfiiggd személykozi
elektronikus  hirkozlési szolgaltatast, a  szamhordozasban nem érintett szolgaltatasaira vonatkozd
szolgaltatovaltast a szamatadasi idGablak napjan kell végrehajtani Ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem
haladhatja meg az egy munkanapot.

(5) A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevé szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az atadd
szolgaltatoval a szolgaltatas nyljtasanak lehetd legrévidebb idon bellil torténé megvalodsitasardl. Ha ehhez
az atado szolgaltatasanak visszaallitasa sziikséges, akkor az atadd szolgaltaté mindaddig valtozatlan feltételekkel
fenntartja szolgaltatasait, amig a szamhordozas eredményesen megtorténik.

(6) A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyiitt megvaldsulé szamhordozas,
a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglald Uzleti
el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében
a szamhordozas idOzitése és végrehajtasa érdekében az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatoval — és sziikség
esetén a szamhordozas kezdeményezGjével — elGzetesen egyeztet.

(7) Az atvevo szolgaltatd az elofizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétdl a szamhordozas sikeres
megvaldsulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes szamon nyuUjtott
szolgaltatas alapjat képez6 elofizetGi szerzGdést az el6fizetd az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

(8) Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyUijtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg a 30 napot,
az ideiglenes szam hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam Uj el6fizetéhéz rendelhetdségére
vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

A szamhordozhatosag dijai

(1) A szolgaltatd a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevo szolgaltatd (3) bekezdés szerinti nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetben a késziilék haldzati zarat az el6fizetd kérésére kiilon dijazas nélkil haladéktalanul feloldja.

(2) Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgéltatd a szdmhordozds igénybevételéért
az atvevld szolgaltatd altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefiiggd szamtartomany mint egy
egység hordozasaval dsszefiiggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggd tartomany
részleges hordozasa esetén az atadd szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara
megallapitott dijat alkalmazhatja.

(3) Az elfizetonek az atadod szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerz6dés szamhordozas miatti megsziinéséig
az eldfizetGi szerzGdés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd
altal igénybe vett kedvezmények megterlteset az atvevo szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevl szolgaltatd
nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az eldfizetd6 a szamlatartozast, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan a szémhordozés kezdeményezését kdvetben az dtado szolgaltatdnal fizeti meg.

(4) Az atvevé szolgaltato jogosult az el6fizetd részére a (3) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetbvel egyéb mdodon megallapodni.

(5) A felhasznald az atadd szolgaltaténdl kérelmezheti az eldrefizetett szolgaltatds fennmaradd Gsszegének
visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kéveté 30 napon belll. A fennmaradd Gsszeg
visszatéritése akkor lehet dijktteles, ha ezt az eldfizet6i szerzGdés rogzitette. E dijnak aranyosnak és
Osszemérhet6nek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nydjtasa soran jelentkezé tényleges
koltségekkel.

5. A szamhordozas feltételer

(1) A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevl szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott
modon, és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja.

(2) Az atvevo szolgaltatod befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas kezdeményezGjével eldfizetGi
vagy szamhasznalati szerzédést kot.

(3) Az elbfizet6é az atado szolgaltatdval fennalld eldfizetéi szerz6désében szerepl6 valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany
az 5. §(6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is hordozhato.

(4) Afennadlld szerzGdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eldfizet6 nem igényelte a szamhordozast,
az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerzédés modositasaval fenntartja, vagy az el6fizeté kérésére
a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizet6i szerzG6dés megsziintetését az eldfizet6 az atadd  szolgaltatonal
kezdeményezheti.

(5) Az el6fizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

(6) Ha az elofizetGi szerz6dés az eldfizet6é altali felmondassal sz(int meg, a volt el6fizeté utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megsz(int szerzGdésben szerepl6 valamennyi szamra, vagy a szamok egy
részére a szerzGdés megszlinését kéveté 31 napon belll, ha e jogardl az eldfizetdi szerz6désben nem mondott
le.

(7) Ha a megsz(int el6fizet6i szerz6dés volt eldfizetje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult
az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevl szolgaltaté 8. § (6) bekezdése szerinti jelzése
alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti megkuildéséig, és elutasitas



esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benyljtasaig, a szamhordozas megvaldsitasara kit(izott
szamatadasi id6ablaktdl fliiggetlenil.

(8) A megsziint eldfizet6i szerzGdés volt eldfizetGje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva alld
id6tartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatdjaval is jogosult eldfizetdi szerzédést kotni.

(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezGje nem azonosithato az (1) bekezdés alapjan;

b) a szamhordozas kezdeményezGjének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd
szolgdltato a szamhordozas kezdeményez6jét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) az5.8§ (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés szilkséges, vagy d) a (6) bekezdés szerinti
utélagos szamhordozasra a megszilint eldfizetdi szerzédés eldfizetéje nem jogosult.

(10) Az atado szolgaltatdé erre vonatkozd igénye esetén az atvevl szolgaltatd atadja szamara az eldfizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul
régzitve elektronikus Gton.

(11) Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atadd szolgaltatod el6fizetéi vagy
szamhasznalati szerzGdésében szerepl0 el6fizeté vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atado szolgaltatd eldfizetéjének vagy szamhasznaldjanak
kérésére a szolgaltatast az dtadod szolgaltatondl haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozas esetén
a megszlint el6fizet6i szerzGdésben szerepl6 eldfizet6 — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja
e jogosultsagat. Az atveve szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

6. Széamhordozasi eljards

1. A szamhordozas kezdeményezbje — az Uj elbfizetGi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvevo szolgaltatdnak jelenti be a szamhordozasi igényét. Ha az el6fizetdi vagy szamhasznalati
szerz6dés megkotésének feltételei teljesiiinek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezGijét, és (j szerzddést kot;

b) az atvevd szolgdltatd és a szamhordozds kezdeményezbje szamhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idGablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamint
szolgdltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szamhordozas kezdeményezéje az atvevl szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas és szolgaltatdvaltas
lebonyolitasara.

2. A szamhordozas kezdeményezGje és az atvevd szolgaltatd a szamatadasi idGablakot a szamhordozas
kezdeményezbjének igényétdl és a szamhordozas muszaki feltételeitdl fiiggéen kozosen allapitjdk meg, amely
soran a szolgaltatd felajanlja a legktzelebbi szamatadasi idGablakot. Indokolt akadalyoztatds hianyaban
a munkanapon 16 Ordig beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést kdveté masodik munkanap
szamatadasi id6ablakat kell felajanlani.

3. Haaz 5. §(6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi idGablak az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval az (1) bekezdés b) pontja szerinti
szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kétni.

4. Az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja a szamhordozas
kezdeményezdjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készllék akkor hasznalhatd
az atvevd szolgaltatd haldzatdban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati zarat a 6. § (1) bekezdése szerint
feloldotta;

d) az elOrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atadd szolgaltatonal
a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelheto;

e) az elofizetd a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atadd szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha az atvevé
szolgaltato a tartozast atvallalta — a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkdtéséhez az atvevo szolgaltatd
a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az el6fizeté vagy szamhasznald kodzremiikodését is
igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés esetén
az atvevo szolgaltato az eldfizetonek vagy szamhasznaldnak kompenzaciot fizet.

5. Az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi megdllapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 6rdig rogzitett
szamhordozasi megallapodas esetén az atado szolgaltatdt az adott munkanapon 20 6raig, késObbi rogzités esetén
a kovetkez6 munkanapon 20 6raig értesiti.

6. Az utdlagos szamhordozasra vonatkozd igényt az atvevé szolgaltatdé minden esetben — az 5. § (6) bekezdése
szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atadd szolgaltatdnak.



7. Az atvevO szolgaltaté a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8) Az atadd
szolgaltatoval fennalld elbfizetGi szerz6dés vagy szamhasznaldi szerzGdés a sikeresen végrehajtott szamhordozas
megvaldsulasaval megsziinik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint modosul.

- Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésébb
az atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanapon 20 draig értesiti az atvevé szolgaltatot.

- Az atadd szolgaltatd a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. § (2) bekezdése
szerint jévahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithato el.

2. A szdmhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd a szdmhordozas kezdeményezGjét az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfelel6en az elutasitastdl szamitott egy munkanapon beliil értesiti.

3. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddo hataridok a szamhordozas kezdeményezGjének Ujabb azonositasat,
vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas
kezdeményezGje altali bejelentését kévetéen a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt
benyujtasanak napjan Ujrakezdddnek. Utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon belll nytjthatd be.

4. A szamhordozas kezdeményezGje a szamhordozasi igényét az atvevl szolgaltaténadl a szamatadasi
idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 o¢raig visszavonhatja, ez esetben az atvevl szolgaltatd 5.
A szamatadasi idGablak megallapodassal, igazolhatdé mdédon mddosithato.

Kompenzacio

(1) Az atvevl szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi eljaras
esetén a szamhordozas kezdeményezGje részére kompenzacidt fizet,

a) ha a szolgaltatovaltds és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatdvaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzacid6 megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban
szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol. (3) A kompenzacié Gsszege
szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000
Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacié dsszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11) bekezdése szerint
valésult meg, a szolgaltatas atadd szolgaltatonal vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az eldfizet6t
vagy szamhasznalot az atado szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.

(6) Nem jogosult az el6fizeté vagy a szamhasznald kompenzacidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést
az el6fizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvalositashoz sziikséges
tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdvé.

Kompenzacio megtéritése

1. Az atvevl szolgdltatd a kompenzacid Osszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — az elektronikus
hirkozlési eldfizet6i szerzOdések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3. §
(4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

2. Az atado szolgaltatd a kompenzacié Gsszegét az atvevl szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd részére
megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkiil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta
el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kbvetéen a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a mulszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerinti
hatarid6vel.

3. A23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacidé Osszegét az atvevo
szolgaltatd az atado szolgaltato részére megtériti.

4. A KRA-nak a hatdsag altal — a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint — igazolt hibdja esetén
a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacido Gsszegét az atvevld szolgaltatd kérésére a hatdsag az atvevo
szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevl6 szolgaltatd a kompenzacid Osszegét kozvetlentl
az el6fizeté vagy szamhasznalo részére egy dsszegben fizeti meg.

8. A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra
(1) A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfelel6 iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,
a) amelynek a haldzataban a hivast belf6ldon kezdeményezik, vagy



b) amely a hivast a nemzetkozi haldzatbdl fogadia.

(2) A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért

a) az a szolgaltatd a felelds, amelynek a haldzatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) az a szolgaltatd a felelds, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi halézatbdl fogadja, valamint

c) az a mobil radidtelefon-szolgaltatd felelds, amelyhez a nemzetk6zi haldzattal rendelkezé szolgaltatd azt
tovabbitotta.

(3) A hivasiranyitasra a ,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) modszert kell alkalmazni, amelyben
az iranyitasi informacidt tartalmazé adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehaijtjak. A hivasiranyitasra
és az SMS és MMS jelzés iranyitasara a mobil radidtelefon-haldzatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre
alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhatd.

(4) A hivasiranyitasra — a ,lekérdezés minden hivasnal” moddszer helyett — a ,lekérdezés bontasnal” (Query on
Release) mddszer is alkalmazhatd, amelyben az irdnyitasi informaciét tartalmazd adatbazis lekérdezése abban
az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamot jelez. Ennek érdekében a hivott
szam eredeti szolgaltatoja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott szamot jelz6 bontas kadot.

(5) A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevé szolgaltatd biztositja a segélyhivast
fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

(6) A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felel0s szolgaltatd az iranyitas elvégzésével mas szolgaltatot is
megbizhat.

(7) A hivas- és jelzésiranyitasért felel6s szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltaté az iranyitas hordozott
szamoknak megfelelé modositasat a szamatadasi id6ablakban végrehajtja.

(8) A hordozott szamot tartalmaz6 szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott szamokra a hordozott
szam bedllitast a szamhordozas és a szammezd atadas szamatadasi idGablakaban elvégzi. (9) Egybefliggb
szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggé szammezs feloldasat, a hordozott és
a nem hordozott szamok beadllitasat az atadd szolgaltatd a szamhordozas és a szamtartomany atadas szamatadasi
idéablakaban elvégzi.

(10) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott hordozott
szamra iranyuld hivas iranyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a (2) bekezdés szerinti
felelGs szolgaltatd viseli.

III III

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. ,minta ., (telephely:.......coeeveieeiiiinns ) képviselGje a Hirkozlésrdl szold 2003. évi
C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XII. 21.) NMHH NMHH EIndki rendelet alapjan a
szamhordozhatdsagra biztositott lehetGségemmel élve az aldbbi adataim megadasaval gy nyilatkozom, hogy
vezetékes tavbeszéld szolgaltatasra az cuueessressrassnnns Kft.-t mint szamhordozasi kiegészit6 szolgaltatot és
szerzOdéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladé terjedelemben telefon szolgaltatast nyujtd
vensnrennnenennnnnnnns K-t Valasztom, és e szolgaltatasra el6fizetdi szerzodést kotok, melynek soran az alabb
rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.
Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozdan a ............cccc......... -lel megkotott el6fizet6i szerzédéssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetGi szerzdésem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban
megsz(inik.
Kijelentem, hogy @ ......ccocvevvvrvieennne. felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatdk a szdamhordozast gy tervezzék meg, hogy legkésébb 2011.............ccccvevenenee -t6l mar
Uzemeljen a hordozott szam.
El6fizeto neve:
Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimat a ................. Kft., szamara a szamhordozas
beallitdsa érdekében atadja.

Kelt: cvevrnraransy 200 wr creveveresnnnss

El6fizeto alairasa



8. sz. Melléklet Egyetemes szolgaltatasok leirasa, teriiletei, dijai
1. A Szolgaltatd egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo kotelezettsége

Az ASZF 3.4. pontjaban leirt NMHH hatarozatok alapjan nyujtja az egyetemes és a megfizethetd art egyetemes
szolgaltatasait a meghatarozott féldrajzi szamozasi kdrzetekhez tartozd telepiiléseken.

1.1. A Szolgaltaté az ASZF jelen mellékletében hatarozza meg az Egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgalatasok tekintetében:

. az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgalatasok tartalmat;

. az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgalatasok igénybevételének feltételeit,
egyértelm(ien elkulonitve az alacsony jovedelmii fogyasztora vagy a kilénleges szocialis

helyzet(i fogyasztdra és a tobbi végfelhasznaldra vonatkozo feltételeket;

. az Szolgaltatd altal, mint egyetemes szolgaltatoként az Egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgalatasok tekintetében ellatott szamozasi korzetet vagy korzeteket, az adott szamozasi
korzethez vagy korzetekhez tartozo telepiiléseket, tovabba az Egyetemes szolgaltatas

esetében - amennyiben van olyan szolgaltatd - az adott szamozasi kdrzetben vagy

korzetekben elérhet6 mas egyetemes szolgaltatd megnevezését;

. az Egyetemes szolgalatas dijait, egyértelmlien elkiilénitve az alacsony jovedelmii
fogyasztora vagy a kiilonleges szocidlis helyzet( fogyasztora és a tobbi végfelhasznaléra
vonatkozo dijakat, Megfizethet6 arl egyetem szolgaltatas esetében az egyetemes
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség alapjan kialakitott, vagy annak megfeleld dijcsomagot,
dijszabasi lehet8séget, és

. az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel
Osszefiiggésben az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilénleges szocialis helyzet(
fogyasztonak nem minGstil6 végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanak elveit.

2. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételének feltételei
2.1. Az igénybejelentés menet
2.1.1.Egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.1.1. Az Egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés megtételére a Szolgaltatd legaldbb egy szdbeli,
és két irasos igénybejelentési modot - melyek koéziil az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo eldfizetdi igény bejelenthetd irasban: postai levélben (postacim: 9500 Celldémalk, Kossuth L.u.14.),
illetve elektronikus fellileten(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szerepld
Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltatd az itt megjeldlteken kiviil egyéb mddon is lehetdvé teheti az egyetemes
szolgdltatasra vonatkozd igény bejelentését.

2.1.1.2. A Szolgaltato ajanlatot tehet a végfelhasznalo szamara az igénybejelentésben megjellt szolgaltatasnak
vagy szolgaltatasoknak megfelel6, de az Egyetemes szolgaltatastol szolgaltatasmindségi jellemzéiben eltérd,
mobil radidtelefon haldzaton megvaldsitott szolgaltatasok nyujtasara. Az Szolgaltatd tajékoztatja a
végfelhasznaldt, hogy a felajanlott alternativ szolgaltatast vagy szolgaltatasokat nem koteles elfogadni. A
Szolgaltatd az Egyetemesszolgaltatas biztositasan tul a végfelhasznald szamara - az igénybejelentés alapjan
torténo eldfizetbi szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra vonatkozdan is.

2.1.1.3. A végfelhasznaldnak az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jovedelm(i fogyasztoként
vagy kuilonleges szocidlis helyzet( fogyasztoként megfizethet6 aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az
alacsony jovedelm( fogyasztonak a kilonleges szocidlis helyzet(i fogyasztonak a Megfizethetd ari egyetem
szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentése soran tett nyilatkozatahoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu
melléklet szerinti jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.1.4. A Szolgaltato a Rendelet 4. szamu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval 6sszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndke altal kbzzétett tajékoztatonak az EIndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.

2.1.1.5. Ha az igénybejelentés hianyos, a Szolgaltato - ha sziikséges - legalabb 15 napos hatarid6 tlizésével az
igénybejelentéssel azonos mddon felkéri a végfelhasznalot az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére,
amelyet irasban, hangfelvétel Utjan vagy elektronikus formaban rogzit.

2.1.1.6. Szolgaltat6 az hianytalanul benyujtott igénybejelentést irdsban vagy elektronikus uton rogziti, és a
rogzitett igényeket azok beérkezése idopontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.



2.1.2.Medfizethet6 arl egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.2.1. A Medfizethet6 aru egyetemes szolgaltatas vonatkozdan az alacsony jovedelm( fogyasztoként vagy
kulénleges szocialis helyzet( fogyasztoként igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd legalabb egy szdbeli,
és két irasos igénybejelentési modot - melyek koziil az egyik papir alapu - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra
vonatkozo eldfizetdi igény bejelenthetd irasban: (postacim: 9500 Celldomélk, Kossuth L.u.14.), illetve
elektronikus feluleten (ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szerepl6
Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltatd az itt megjeldlteken kiviil egyéb mddon is lehetdvé teheti az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd igény bejelentését

2.1.2.2. A Szolgaltato a Megfizethetd ard egyetemes szolgaltatas biztositasan tul az alacsony jévedelmii
fogyasztd vagy kilonleges szocidlis helyzet( fogyasztd szamara - az igénybejelentés alapjan torténd eldfizetoi
szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra
vonatkozoan is.

2.1.2.3. Az alacsony jovedelm( fogyasztd vagy kilonleges szocialis helyzet(i fogyaszté az igénybejelentésben
nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jévedelm( fogyasztoként vagy kilénleges szocidlis helyzet(i fogyasztoként
megfizethet6 aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az alacsony jovedelm( fogyasztonak vagy a kuldnleges
szocialis helyzet(i fogyasztonak a nyilatkozatahoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu melléklet szerinti
jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.2.4. A Szolgaltato a Rendelet 4. szamu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval 6sszefliggésben a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag Elndke altal kdzzétett tajékoztatonak az EIndk altal megjeldlt részeit a honlapjan
kozzéteszi.

2.1.2.5. Ha az igénybejelentés hianyos, a Szolgaltato - ha sziikséges - legalabb 15 napos hatarid6 tlizésével az
igénybejelentéssel azonos madon felkéri az alacsony jovedelm( fogyasztét vagy  kiilonleges  szocialis
helyzetli fogyasztét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet irasban, hangfelvétel Gtjan
vagy elektronikus formaban rogzit. A Szolgalatoé a jelen pont szerint jar el abban az esetben is, ha az alacsony
jovedelm( fogyasztot vagy kiilonleges szocidlis helyzet( fogyaszto

b) igénybejelentéséhez nem csatolta a jogosultsagi nyilatkozatot arrdl, hogy jogosult alacsony jovedelmii
fogyasztoként vagy kuilonleges szocidlis helyzet( fogyasztoként igénybe venni a megfizethet6 ard egyetemes
szolgaltatast, vagy

) a jogosultsagi nyilatkozathoz nem mellékelte a jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.2.6. Szolgaltat6 az hianytalanul benyujtott igénybejelentést irdsban vagy elektronikus uton rogziti, és a
rogzitett igényeket azok beérkezése idépontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi.

2.2. Az igénybejelentés elbiralasa

2.2.1.Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetén

2.2.1.1. A Szolgaltato az igénybejelentés hianytalan beérkezését kéveto 15 napon beliil igazolhaté modon értesiti
a végfelhasznalot

a) az igény elfogadasardl vagy

b) indoklassal ellatva az igény elutasitasardl.

2.2.1.2. Ha Szolgaltat6 az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeléli,
hogy az Egyetemes hozzaférési szolgdltatds biztositasara mikortdl vallal kételezettséget.

2.2.1.3. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag akkor utasithatja el:

a) ha az Szolgaltat6 a végfelhasznalét az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és a végfelhasznald a
felkérésnek a hataridén beliil nem tesz eleget, és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt El6fizet6i Hozzaférési Pont foldrajzi helyén elérhet6 olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi legalabb a Rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti savszélességli
egyetemes szolgaltatasnak megfelel6 tartalmi szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ  szolgaltatas)
igénybevételét (ebben az esetben az elutasitas tartalmazza alternativ szolgaltatast és az alternativ szolgaltatast
biztosito szolgaltatd egyértelm( megjel6lését is); vagy

c) ha a szolgaltatasnyGjtashoz El6fizetGi Hozzaférési Pont kiépitésére van sziikség, de a Szolgaltato az
igénybejelentéssel érintett telepulésen vagy fovarosi kertiletben nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott
telepulésen vagy fovarosi keriletben ugyanakkor mas, egyetemes hozzaférési szolgaltatasra kijel6lt egyetemes
szolgaltato rendelkezik hozzaférési haldzattal (ebben az esetben az elutasitas tartalmazza adott telepiilés vagy
fovarosi keriilet tekintetében kijellt, hozzaférési haldzattal rendelkezd egyetemes szolgaltatod egyértelmdi
megjel6lését is).



2.2.1.4. Afenti 2.2.1.3. b) pontban foglalt elutasitasi ok nem alkalmazhato:

a) alacsony jovedelm( fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetl fogyaszté altal benyujtott, Megfizethets aru
egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az alternativ szolgaltatast biztosito
szolgaltatd az adott terlileten a Megfizethet6 arl egyetemes szolgaltatasra kijel6lt egyetemes szolgaltato vagy
b) ha a végfelhasznald igazolja, hogy a 2.2.1.3. b) pont szerinti alternativ szolgaltatd a szolgaltatasnyujtasra
vonatkozo igénybejelentését elutasitotta.

2.2.1.5. Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Szolgaltatd az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

2.2.2.Megfizethetd aru egyetemes szolgaltatas esetén

2.2.2.1. A Szolgaltaté az igénybejelentés hidnytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil igazolhaté mddon értesiti
a végfelhasznaldt

a) az igény elfogadasardl vagy

b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.2.2. Ha a Szolgaltat6 az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli,
hogy a Megfizethets arl egyetemes szolgaltatas biztositasara milyen hatarnaptol vallal kotelezettséget. E
hatarnap nem lehet késébbi, mint az igénybejelentés elfogadasatdl szamitott 90. nap.

2.2.2.3. Szolgaltato az igénybejelentést kizarolag akkor utasithatja el:

a) ha a Szolgaltato az alacsony jovedelm( fogyasztot vagy a kilénleges szocidlis helyzet(i fogyasztot az
igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelm(i fogyasztd vagy a kiilonleges szocialis helyzet
fogyaszto a felkérésnek a hatarid6n belll nem tesz eleget, és a hataridé6 meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjeldlt eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltato ellatasi teriiletén kivil esik, és a
Szolgaltatd az adott szamozasi korzet vonatkozasaban nincs a Rendelet 6. §-a szerint egyetemes szolgaltatoként
kijeldlve.

2.2.2.4. Amennyiben a végfelhasznald igény Megfizethetd arl egyetemes szolgaltatasra vonatkozik, és az EIndk
az adott szamozasi korzetet a Rendelet 4. §-a szerinti vizsgalatok eredményeként nem azonositotta ellatatlan
tertiletként, akkor a Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatdas megfizetheté aron torténé nyujtasat
elutasithatja. A Szolgaltatd az Egyetemes szolgaltatast erre iranyuld igény esetén ebben az esetben is koteles
biztositani, az elutasitas csak a megdfizethetd ar biztositasara terjedhet ki.

2.2.2.5. Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Szolgaltatd az igénybejelentést torli a nyilvantartasbdl.

2.2.2.6. A Medfizethet6 arl egyetemes szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag a 7. sz. (Egyetemes szolgaltatas)
melléklet meghatarozott szamozasi korzetekben koteles biztositani a Megfizethetd ari egyetemes szolgaltatast
és a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kotelezettségek is csak ezekben a szamozasi korzetekben terhelik a
Szolgaltatot. A kotelezettség a Szolgaltatét az egyes szamozasi kdrzeteken belll csak az ellatasi terilete
tekintetében terheli. Az ellatasi terilet azokat a cimhelyeket foglalja magaban, ahol az egyetemes szolgaltatas
nyUjtasahoz tovabbi haldzatépit6 tevékenység nem sziikséges, és ahol legalabb egy kiépitett helyhez kotott
el6fizetGi hozzaférési pont talalhatd. A kotelezettség tehat nem terjed ki azon cimhelyekre, ahol a Szolgaltato
nem rendelkezik legalabb egy kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Ponttal, kiterjed ugyanakkor azokra a cimhelyekre,
ahol legalabb egy Eldfizet6i Hozzaférési Pont mar kiépitésre kerllt. Ez azt is jelenti, hogy az utdbbi esetben
(legalabb egy kiépitett végpont a cimhelyen) a Szolgaltaté abban az esetben is koteles a Megfizethet6 aru
egyetemes szolgaltatast biztositani, ha az igény az adott cimhely olyan végpontjara vonatkozik, ahol El6fizetGi
Hozzaférési Pont még nem kerlilt kiépitésre (pl. tobblakasos cimhely esetén olyan lakas, ahol még nem épitette ki
a Szolgaltato a végpontot).

2.3. Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasara iranyuld Eldfizet6i Szerz6dés megkotésének
ellehetetlentilése

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadta, azonban az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a
Szolgaltaténak fel nem réhato, az alabbiakban meghatarozott okok valamelyikére tekintettel meghidsul, az
Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa és az arra vonatkozo El6fizetsi Szerz6dés megkotése
ellehetetleniil:

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely szerinti ingatlan miiemléknek mindstil, és az El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitése a sziikséges engedély/hozzajarulas hianyaban vagy valamely jogszabalyi
rendelkezésre tekintettel nem lehetséges.

- Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo igényét az igénybejelent6 visszavonta;

- Az igénybejelentd az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa tekintetében masik
szolgaltatot valasztott;

- Az igénybejelent6 a kiépitett El6fizetGi Hozzaférési Pont kiépitésének a koltségét nem vallalta vagy ezen
koltséget nem fizette meg, vagy a kiépitett El6fizetdi Hozzaférési Pontot nem vette at;

- Az El6fizetGi Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely szerinti ingatlan tulajdonosa vagy ezen ingatlan
tekintetében fennalld vezetékjog jogosultja nem jarult hozza az El6fizetsi Hozzaférési Pont kiépitéséhez;



- Az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely tekintetében eltér6 igénybejelentés alapjan mar
folyamatban van az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitését érinté beruhazas;
- Az El6fizetGi Hozzaférési Pont kiépitéséhez sziikséges valamely engedély beszerzése meghilsul és ezen
engedély hianyaban az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitése nem lehetséges;
- Az El6fizetGi Hozzaférési Pont kiépitése meghilsult, mivel az annak helyt adoé ingatlanba vald bejutast az
igénybejelent6 tobbszori egyeztetést és felhivast kovetéen sem
biztositotta.

3..Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas tartalma

Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas korébe tartozik a helyhez kotott hozzaférésen keresztiil
megfelel6, megdfizetheté aron minden fogyasztd részére rendelkezésre all6 szélessavu internet- hozzaférési
szolgaltatas, illetve hangszolgaltatas - ideértve e szolgaltatasok alapjat képez6 csatlakozast is - nyujtasa, a
fogyaszto erre iranyuld észszer(i igénye alapjan az ASZF 7. (Egyetemes szolgaltatas) melléklet meghatarozott
szamozas korzetekben, azaz az Egyetemes Szolgaltatasi Terlleten.

3.1. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe tartozd helyhez kotétt internet- hozzaférési
szolgaltatas altalanos leirasa és szolgaltatasi teriiletei A Szolgaltatd Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
korébe tartozo helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast — tovabbiakban ,Internet-Egyetemes
Szolgaltatas” (SZJ 64.20.18.0) - nyuit,

- sajat optikai és koaxialis kabel haldzatan keresztill,

3.1.1. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai:

Az Internet-Egyetemes Szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanaig
kiépitett haldzat megléte, amelyen a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok az ASZF mellékletben megjelolt
telepiiléseken (terlileten), a Szolgaltatd Foldrajzi Szolgaltatasi Teriiletén, azon beliil az Egyetemes Szolgaltatasi
Terlileten vehet6k igénybe. Amennyiben az Egyetemes Szolgaltatasi Terlleten a Szolgaltaté haldzatanak
kiépitettsége nem teljeskorl, az Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetében az Elofizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésére vonatkozo (épitGipari szakmunkalatot igényld) beruhazas indulhat el, amennyiben a szocialisan
raszorulénak nem mindsiil6 eldfizetd vallalja az  El6fizeti Hozzaférési Pont kiépitésének koltségét, mig a
Megfizethetd ari egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés esetén az alacsony jovedelmd és a
kuilénleges szocialis helyzet( igénybejelenté szamara — amennyiben az adott cimhelyen a Szolgaltaté mar
rendelkezik El6fizet6i Hozzaférési Ponttal, de az igénybejelentés az adott cimhely olyan végpontjara vonatkozik,
ahol El6fizet6i Hozzaférési Pont még nem kertilt kiépitésre — az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo
beruhazas dij- és téritésmentes. Arrdl, hogy az adott teleplilésen vagy telepilésen beliil az El6fizetd altal
megjel6lt cimen elérhet6-e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetleg az
tgyfélszolgalati elérhetéségein tajékozddhat. Az El6fizeti Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon térténik, hogy
a Szolgaltatd a kabeleket - amennyiben kiilén épitipari szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél
altal biztositott befogadd létesitményben (falon kiviili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a
falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkl, a Iépcs6hazban (tarsashaz) és a haz kiilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti.

A Szolgaltato egy ingatlanban csak egy El6fizetGi Hozzaférési Pontot |étesit. Az El6fizetd, illetve az ingatlan
tulajdonosa a kiépitett haldzaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkiil ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon
kivil helyezkedik-e el. Az El6fizetd nem jogosult a haldzati rendszert bdviteni, vagy az El6fizet6i Hozzaférési
Pontot athelyezni. A szolgaltatas hasznalatahoz az Eldfizetonél kihelyezett hirkdzlési berendezések (pl. modem,
stb) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltato tulajdonai maradnak a szerzddés teljes
idétartama alatt és annak megsz(inését kdvetben is. A modem a Szolgaltatd tulajdonat képezi, de az Eldfizetd
birtokaba kertl, ezaltal az El6fizetd felel a modem biztonsagaért, beleértve a modemen athalado forgalom
mennyiségi mértékét is. A modem az El6fizetd azonositasara is szolgal. A modem hasznalata helyhez kotott, csak
az Eldfizetdi Szerz6désben meghatarozott Eldfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eléfizetd hasznalni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levo berendezéseket a fentiekkel ellentétesen vagy mas
cimen hasznalja és a rendeltetésszer(i hasznalatot a Szolgaltatd erre vonatkozd irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kdvetd legkésobb 3 napon belll nem allitja helyre, Ggy a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerz6dés vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét
az El6fizetGvel szemben érvényesiteni. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az azok
mUkodéséhez sziikséges tapellatasrdl az El6fizetonek kell gondoskodnia. Az El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési
Ponton keresztiil kapcsolddik a Szolgaltatd haldézatahoz, amely magaba foglalja — Szolgaltato altali belizemelés
esetén - az ingatlanon bellli maximum 5 méter kabelt, valamint a kabel- vagy modemet. Az eldfizetoi
végberendezés RJ-45 csatlakozéval ellatott CAT5-e szabvanynak megfelel6 kabellel kapcsolodhat a Szolgaltatd
halézatahoz. Minden ettdl eltéro fajtaju bekdtést a Szolgdltatd jogosult megtagadni.

Az El6fizetd tulajdondban levd Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl, vagy nem
megfelel6 minGségébdl adddd hibakért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal. Szolgaltato altal
biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor a Szolgaltatd optikai kabelrendszerén nydjtott
szolgaltatasok az ElGfizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl
addddan az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idGtartama alatt a
Szolgaltatasok leirasa mellékletben felsorolt Szolgaltatasok nem elérhetok.



A Kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének és hatalyban tartasanak feltétele, hogy az
el6fizetd hatalyos internet szolgaltatasi El6fizetdi Szerz6déssel rendelkezzen. A Dijszabas mellékletben
meghatarozott Egyetemes szolgaltatasi csomagok kizarolag a lakossagi felhasznalas céljabol, természetes
személy felhasznalok személyes felhasznalasi igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
csomagok Uizleti céld felhasznaldsa nem megengedett. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas kizardlag Onalléan,
vagy Egyetemes helyhez kotott telefon szolgaltatassal egyittesen érhet6k el azonos szolgaltatasi cimen, azonos
haldzati technoldgia alkalmazasaval. Az Egyéni El6fizet6 egy szolgaltatasi cimen, Gsszesen egy Egyetemes
Szolgaltatasi egységcsomag (6nallé Telefonszolgaltatas, vagy 6nalld Internet- hozzaférési szolgaltatas, vagy egy
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szolgaltatasok (pl.: OTT szolgaltatas), tovabba késziilékvasarlas nem elérhetGek; ezek igénybevétele esetén az
Egyetemes Szolgaltatasi csomagra vonatkozo Egyedi Eldfizet6i Szerzédés automatikusan megszlinik. Amennyiben
Osszefiiggl Egyéni Eldfizet6i Szerzddéssel rendelkezik, az Egyetemes Szolgaltatasi csomagra torténd valtas
alkalmaval a korabban megkotott Egyéni El6fizet6i Szerzddés automatikusan megsziinik. Ilyen esetben a
SzerzGdésekhez kapcsolddd kotbérfizetési kotelezettség allhat fenn. Rézérparas haldzaton keresztiil nyujtott ADSL
szolgaltatas esetében az El6fizet6i hozzaférési pont és a telefonkézpont (DSLAM) kozotti tavolsag nem haladhatja
meg az 1 km-es vezetéktavolsagot. Az 1 km-es vezetéktavolsagon tul es6 tavolsag esetén az El6fizetsi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozd Eldfizet6i kérelmet a Szolgaltatod a jelen melléklet 2. pontjaban
meghatarozott szabalyok figyelembevételével utasithatja el vagy fogadja el.

3.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tartalma

3.1.2.1. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jovedelm( vagy a kilénleges szocialis helyzet(i fogyasztd
részére A Szolgaltatd a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jovedelm( fogyaszto, vagy a
kulénleges szocialis helyzet( fogyasztd szamara biztositja a Megfizethet6 ard egyetemes szolgaltatas
igénybevételét hatarozatlan idejl szerz6déssel, az 6sszes alkalmazott technoldgian.

3.1.2.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jévedelm( vagy a kilénleges szocialis helyzet(i fogyasztonak
nem minGsulo Eldfizet6k részére A Szolgaltato a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi El6fizeto
szamara biztositja az Egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejli szerz6déssel, az dsszes
alkalmazott technoldgian.

4. Egyetemes szolgaltatasi dijak
4.1. Internet-Egyetemes Szolgaltatas dijai
ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza egyetemes és a megfizethetd ard egyetemes szolgaltatasok dijait.

4.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tovabbi dijai
A fent feltlintetett dijak az Egyetemes Szolgaltatasi Csomagokra vonatkoz6 specialis dijak, a szolgéltatasokra
vonatkozo egyéb dijtételeket az ASzF 1. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.3. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének koltsége egyetemes szolgaltatas esetén

Amennyiben az Egyetemes szolgaltatas nyujtasaval dsszefliggésben Uj El6fizetoi Hozzaférési Pont kiépitésének a
sziiksége mertil fel, az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé - alacsony jovedelm(i fogyaszténak vagy a
kilénleges szocidlis helyzet(i fogyaszténak nem minGsul6 - El6fizetd koteles az El6fizet6i Hozzaférési Pont
kiépitésével kapcsolatosan felmerdilt, a Szolgaltato altal megallapitott anyagkdltség, az egyéb jarulékos
koltségek(pl. engedélyeztetés és a tervezés kiltsége) és a munkadij ("Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
kiépitési dij”) brutté 100.000 Ft-ot meghalado részét megfizetni a Szolgaltatd részére. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az El6fizetdi Hozzaférési Pontot csak akkor épiti ki, ha az igénybejelentd Ugy nyilatkozik, hogy vallalja
a Szolgaltato altal meghatarozott haldzatkiépitési koltséget. A Szolgaltatd postai Gton kiildi meg a
koltségvallalasrol sz6l6 nyilatkozatot az igénybejelentd részére. Az igénybejelentd a nyilatkozat alairasaval vallalja
a koltségek megtéritését és ezzel egy idében koltség megfizetését is. A Szolgaltatd a nyilatkozatot irdsban,
hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikus formaban régzit. Ha az Igénybejelent6 a koltségek megtéritésére
vonatkozo nyilatkozataban vallalt megtéritési kételezettségének a Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére, az
abban megjel6lt legalabb 15 napos pothataridd elteltét kdvetGen sem tesz eleget, a jelen melléklet 2.3. pontjaban
foglaltak szerint az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitése a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbodl tekintettel
meghilsul, erre tekintettel az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa és az arra vonatkozd
El6fizetli Szerz6dés megkotése ellehetetlentil.

5. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo szolgaltatds minGségi célértékek

Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd minGségi célértékeket az 3.sz. melléklet
(MinGségi mutatok) tartalmazza.



9. sz. Melléklet Feliigyeleti szervek

1. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda
Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési

Cim

1015
Budapest
Ostrom u. 23-
25.

1133
Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu

Hatdésag Miskolci 17.

Iroda

Levelezési
cm

1376
Budapest
Pf.997.

1376
Budapest 62.
Pf.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

Nemzeti Média- 6721 Szeged 6701 Szeged

és Hirkozlési

Csongradi sgt.

Hatésag Szegedi 15.

Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési

9400 Sopron
Kossuth L. u.

Hatdsag Soproni 26.

Iroda

Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

2. MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és

Cim

1088

Hirkozlési Biztos Budapest,

Reviczky u. 5.

Telefonszam Faxszam

06 1457
7100

06 1 468
0673

06 72 508
800

06 52 522
122

06 46 555
500

06 62 568
300

06 99 518
500

06 1 468
0680

06 1 468
0500

06 72 508
808

06 52 417
857

06 46 411
475

06 62 568
368

06 99 518
518

Levelezési cimTelefonszam Faxszam

1433

(06 1) 429

Budapest Pf. 8644

198.

(06 1)

429 8761

Nyitvatartasi Telefonszam

id6 elérhetGsége:
H.Cs.: 08:00- H-Cs.:8.00-
16:30 16.30

P: 8.00-14.00 P.: 8.00-14.00

H:.Cs.:08:00- H-Cs.:8.00-
16:00 16.30
P: 8.00-13.00 P.: 8.00-14.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00-
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
16.00

P: 8.00-12.00

Honlap

http://www.mediaeshirkozlesi
b
iztos.hu



3. PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam E-mail
Pest Varmegyei 1052 1364 (06 1) 485- (061) pest@pest.gov.hu
Kormanyhivatal Budapest, V.  Budapest, 6900 485-6903

keriilet Pf.: 270

Varoshaz utca

7.

4. VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi

és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztalya
székhely/levelezési cim: 7630 Pécs,
Hengermalom utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési,  MlszakiEngedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
tel: (06 66) 546 150

e-mail cim:_fogyved @bekes.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas
utca 19.

ITI. em.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Fejér varmegye:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Mérésuigyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936
tel: (06 22) 501 751
e-mail cim:_fogyved @fejer.gov.hu

Bacs-Kiskun varmegye:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét
Szent Istvan korat 19/A.,

tel: (06 76) 795 710

e-mail cim:_fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Borsod-AbaUlj-Zemplén varmegye: Borsod-
AbaUj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim:
fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad varmegye:
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
M(iszaki Hatdsagi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

GyGr-Moson-Sopron varmegye:
GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal M{szaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi
FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim:_fogyasztovedelem@gyor.gov.hu




Hajdu-Bihar varmegye:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Méréstigyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
tel: (06 52) 533 924
e-mail:_fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki

Engedélyezési, Mérésiigyiés Fogyasztovédelmi

FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
tel: (06 56) 795 165

e-mail cim:_jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely: 3100 Salgédtarjan, Karancs ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf: 308. tel:
(06 32) 511 116

e-mail cim:_fogyved@nograd.gov.hu

Somogy varmegye:

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Méréstigyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
tel: (06 82) 510 868

e-mail cim:_fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna varmegye:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
K6zlekedési, Mliszaki Engedélyezési,
Mérésligyiés Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.
tel: (06 74) 795 385

e-mail cim:_fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Veszprém varmegye:

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi

FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Heves varmegye:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim:_fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom varmegye:
Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
FGosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya,
Bardos

L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Hatdsagi Osztaly székhely:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. tel: (06 1) 459
4843

e-mail cim:_fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77. tel:
(06 42) 500 694

e-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Vas varmegye:

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Ko6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u.
7.

levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.
tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219
e-mail cim:_fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Zala varmegye:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési,
M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly




székhely: 8200 Veszprém, Varmegyehaz tér 1. székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,

tel: (06 88) 550 510, Gocseji u. 24.

e-mail cim: tel: (06 92) 510 530

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu |e-mail cim:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

5. BEKELTETO TESTULETEK
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt. 4.

06-72-507-154 / 06 20 283-3422 Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testlilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testllet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail: Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

bekeltetes@bmkik.hu Telefonszam: 06-46-501-091 (0j tigyek) / 06-46-

501- 871 (folyamatban 1évé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefonszam: 06-62-554-250 /118
Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310 E-mail: Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Heves Varmegyei Békéltet6 Testtilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petofi tér 10. Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Levelezési

ligyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13- cim: 3300 Eger, Postafidk 440. Telefonszam: 06-
15. Telefonszam: 06-52-500-710 / 06-52-500-745 36-416-660 /105

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet | Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto
Testlilet
Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570 Székhely: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Telefonszam: 06-34-513-010
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Varmegyei Békéltet6 Testlilet Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.  |Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balintutca 25.
Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: nkik@nkik.hu 1v/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881 Levelezési cim:
1367 Pf:81
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu




Somogy Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testllet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661 E-mail:
kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti Tér 1. Levelezési
cim: 8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-88-
814-111 / 06-88-814-121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Jegyzok elérhetdségei:
http://polgarmesterihivatal.helyek.eu/megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testllet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645
E-mail: bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu




10. sz. Melléklet Fogyatékossaggal élok segitése

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara a digitalis kézmlivek eléréshez segitésként a honlapunkon
talalhatd fontos informaciokat akadalymentesitett formaban is biztositjuk.

A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez segitd eszkdzoket nem tudunk biztositani.



