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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime
1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: Celldomolki Kabeltelevizio Miisorelszto Kft.
Roviditett neve: Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 18-09-105516

Székhelyének cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telephely cime: 9500 Celldomolk, Kossuth L. u. 14.
Telefonszam: 06/95/423-423

Telefaxszdm: 06/95/423-423

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartési ideje: Elérhetdségek:
Hétfo - Kedd:  9-12 6ra 13-17 6ra | Tel/Fax: 06/95/423-423
Celldomolk, Kossuth L. u. 16. | Szerda - Cs: 9-12 ora - Tel.: 06/95/779-000
Péntek: 0-12 6ra - ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltatoé internetes honlapjanak cime

www.cellkabel.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az ugyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhet6ve.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az eléfizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilonosen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésroél szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
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c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

d.) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elott megkotott elofizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato €s Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodésaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzoédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eléfizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
$z016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetden megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

1.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL. térvény
2017.10.25. napi hatalybalépését megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott idotartamu el6fizetoi szerzédésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott
idétartamu eldfizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idotartama a 2017. évi
LXXXVIIL torvény 2017.10.25. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el,

n) Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény modositasarol szold 2017, évi

torvény hatalybalépését (2017.X.24.) megeldzden megkotott szerzddésekre is alkalmazni kell
0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

q) a kutatds és a kozvetlen {lizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

1) a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).
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t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005.
évi CXXXIIL. torvény

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szbban vagy irasban a Szolgaltatd {ligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzdédés megkdtésével egyidejiileg
torténik, gy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formdban,
az Igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus tton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6éfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a kozos
tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirk6zlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadésatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.
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2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatdé az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld teljeskorli igény Szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, €s ezen hataridén beliil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti az igényldt arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyu0jtasdt miszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idopontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot
vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatod az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjdn irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzdédés megkdtésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik
a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérol €s annak
fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hatariddn beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6d jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcio szerinti 0sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadédsarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatirozott idejii eldéfizetdi szerzédés megkdtésének

lehetdségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢&s -elfogadasi eljarads alapjan az eldfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévik kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgéltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eléfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
elofizetdi szerz6dést maradanddé modon rdgziteni. Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltaté a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliill koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az eldfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni ¢és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lak4sa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor
koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
Elofizetd az eldfizetdr szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben
érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltato nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltatd az el6fizetéi szerzddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amennyiben a
csatlakozds megvalositdsdhoz a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elofizeto altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl
szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6z1ési berendezést a Szolgéltato részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetdnek felrohato. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatdo értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgéltato koteles a
szerzGdés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az
El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartdés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdtott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre eldtfizetdi szerzddés, ha az Elofizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzddéskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevileges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodds nem mindsiil eléfizetdi szerz0dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz0dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott elétizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzddés létrejottét megelézOen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formdban koteles az Eldfizetd részére
igazolhatdo médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetéi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhato
modon tdjékoztatni arr6l, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési 1don beliil, az Eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idOpontjaban hatalyos tartalmarol
sz010, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az Elofizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, vagy elektronikus levélben kdoteles az Eldfizetd részére igazolhatdé mddon atadni
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves
nettod arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintosszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartoz¢ iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b), (4c)bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti el6fizetének az eltérés elfogadasira vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti eléfizetok esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.
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A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mads, kiilon jogszabdlyban 0nalldo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, ©6nalld foglalkozésa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az iizleti el6fizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az 4ltaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd
- tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idejii elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejli eldfizetdi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhatod
modon koteles tdjékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejli eldfizetdi szerz0dés teljes iddtartama
alatt minimalisan terhelé6 valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillondsen az el6fizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idOszaki dija, valamint az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozod polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkOz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas moddon torténd atengedése
esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetot
érintd, a hatdrozott idejii eléfizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotdtt hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés esetén az
elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriilo alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikkség esetén szamlaszama,
ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje, anyja sziiletési
neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd eldtizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatinak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é 4altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsadg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példdnya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

12



- meghatalmazés teljes bizonyitd erejli maganokirati forméban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elofizet6 az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
Elofizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzédéskotéshez az
ingatlan  tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan  dijmentes
igénybevételehez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdontl ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
1s) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,
- amennyiben a haldézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé kiilon ellenérték
nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szadmara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatdo a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo0ld megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros halézat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium
szolgaltatasra.

Az Eléfizetd6 — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
valé eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatisra vonatkozdan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.
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2.3.1.3. Az Elo6fizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakéasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozodan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eloéfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az FElofizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozod szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — az
izlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, jogi
feltétele a megkdtott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, ¢s amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot eléfizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirk6zlési hatésdghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halézattal rendelkezik.
Digitélis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdéan a Szolgéltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnytjtas feltétele, hogy az Eléfizetd ¢és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennéllasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.
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2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haléozathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a
Szolgaltato az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetoi
szerzOdésben foglalt megallapoddsa szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eldfizetd érdekkdrébe
tartozO ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb iddpontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatdo jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgéltatd tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
héalézathoz valo6 olyan 0j el6fizetdi hozzaférési pont létrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi
tavolsadgban van és

b) az 1) eldfizetdi hozzaférési pont létesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képez6 kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 3 db végberendezés (tv vagy radio) miikddtetését
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.
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2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
Elodfizeto altal biztositott befogado 1étesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon beliil
vezetékcsatorna nélkiil, lépcsOhazban ¢és az ingatlant magéban foglald épiilet kiilsd falan
vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szdmithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eldfizeto erdsito felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett terililetre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktol
eltér6 megoldast igényel.

f) Az El6fizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

g) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.47. A 24.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdé az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzéjaruld nyilatkozata, vonalhalézati
rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdvé.

24.8. A 245, és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizetd a normal feltételek szerinti mindségli és
kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségii vagy kivitelli eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozd)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely az
Igénylk vagy El6fizetdk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését c€lzo6 munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozoét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai €s biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
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2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attérések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi ¢és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése ¢és a szolgéltatds késobbi
karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld €és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eléfizetdt egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjarol a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizetd a
Szolgéltatdo altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Elbéfizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfelelé 1) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzOdéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamadra, az Elofizetdé pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kérokon
(pl. furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések)
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdlozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilondsen
hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatdsagi engedély hianya, harmadik személy
jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

¢s mely esetekben a Iétesitésre vonatkozd hatarid6 a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miusorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetétn a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek sorén a
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médiaszolgaltatd  altal eldallitott analdog vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid
iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés. Musorterjesztésnek mindsiil az
olyan misorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mads elektronikus
hirkozlési szolgaltatss dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atviteli
rendszernek mindsiil a televizid vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis
musorterjesztését szolgald miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdozok rendszere,
amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilonosen a levegdhdz és
radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpart vezetékhez, iivegszalas vezetékhez -
kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevOkésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radié miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgéltatd kiegészitdé médiaszolgaltatasként
elektronikus musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalo
szolgaltatas nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgéltatasnak,
tovabba amely — tobbek kozt — lehetdévé teszi az Eloéfizetd szdmara a musorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informécioszerzést.

SZ7J 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolodo kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltat6 a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason belill az egyidejiileg tovabbitott
miusorok eltéré mennyiségére €s Osszetételére valo tekintettel mlisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az
egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eldfizetéi szerzddés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetok szadmara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben
a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozo szolgéltatast — a
Szolgéltato eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogéat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldalu modositasanak szabéalyai nem terjednek
ki sem 1) dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belill az egyes csatorndk
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analdég vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

18



A digitalis szolgaltatds a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozaséra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara
alkalmas csatlakoz6 feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal
hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam)
vételére, ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az
El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatds esetén a szolgaltatds Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd biztositja
oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban allo set-top boxot €s tdvkapcsolot a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd részére hasznalatba adja. A
Szolgéltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsold aramellatasdnak biztositdsa az Eldfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top
boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibdjabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék
nem javithatd, Ggy az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box ¢és tavkapcsold az Eléfizeto tulajdondban all, a Szolgaltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitas idétartaméra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az Eléfizetot kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban 4allo6 csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az Elofizetd ligykorébdl eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa
esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési
eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvaso) €és a hozza
tartoz6 dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy azok az eldfizetd tulajdonéba
keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd
tulajdonéba keriil, a Szolgaltatdo nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
CAM meghibasodasa esetén a javitds idOtartamdra a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithat
(amennyiben csereeszkoz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltato tulajdondban allo CAM
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizeté ligykorébol eredd ok miatti
javithatatlan meghibdsodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az FElofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA
modul) hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eldfizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyqjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgéltatdé ezen, az Elbéfizetd
érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a digitalis jelfolyamot analog
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jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Elofizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltato — az Eldfizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkez6 set-
top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top
box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az Eléfizetd koteles a kordbban részére atadott
AV kimenettel rendelkez6 set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje esetén — a csere idopontjatol kezdddden — az Eldfizetdt az uj set-top boxra iranyado és a 4.
sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznalati dija terheli, valamint a 4.
sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 11j set-top box hozzaférési pont helyén torténd
iizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az
Elofizetdt az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék, az egyedi elofizetdi szerzodés kiilon
modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek ¢és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor csak 18 éven feliili nézok
vagy hallgatok szdmara legyen elérhetd, a Szolgéltatod az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az Eléfizeto feleldssége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizetd részére, ha az Eloéfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software un. gyerekzarat, idokapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizetd részére, ha az Eloéfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten

(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik. Digitalis
szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhive szolgaltatasokhoz  vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye
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El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhasznaldo egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatdi haldzat részét képezd koaxialis
kabel végpontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgéltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdé a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatdo kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd
kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban mindségi reklamaciot az
Eldfizeto csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményti szolgaltatas nytjtasara

a) csokkentett mliszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatds kdvetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel
esetén

kertilhet sor.

A teljes értékli szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovd misorjel vétel
esetétn a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/témdja miatt az eldfizet6k jelentds része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatdsi piaci informdciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢s méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchdl6zaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve
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d) az Eldfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitiast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az FEl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi szolgaltatas
igénybevételének korldtozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidej értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb iigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetdt a
kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgéltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6é a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd televizios és
radiofrekvencids jelek vételére alkalmas, kdvetkezo tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,
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- analog radio vevokésziiléket,
- kép- ¢és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az El6fizetd a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fenndlld szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elbfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd6 nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hélozat zavartalan
mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elbfizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias csatlakozo)
¢s a haldzathoz csatlakoztatott (El6fizeto tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges mukodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld iigyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal
rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasdért az Eldfizetd a felelés. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Elofizetdé végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elhéaritdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansdgara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eldfizetd nem mentesiil az el6fizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatod
altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Eléfizetd ligykorébe tartozik. A halozatra
torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatod a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az
Eldfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltatod jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
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bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeto a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7 Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasa 75 Ohm-os koaxiélis csatlakozéssal
rendelkez0 eléfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezd eldfizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG 2-
es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) ¢s CA modul fogadasara
alkalmas PCMCI csatlakoz¢d feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd el6fizetdi
végberendezés sziikséges.

A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon
"HD-Ready"  "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott eldfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitaisu HDMI csatlakozédssal kerililnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgéltatdé érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felyjitasa,
cser¢je, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést nem
igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szilinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan
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tervszerii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A
Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap 10
napjan 08-18 és 11 napjan 08-18 kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol
¢s idotartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgéltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része dallapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
id6szakonként visszatérOen meghatarozott €s az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az FEl6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja elott, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd
honap els6 napjatol kérheti.

A szilinetelés id6tartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, €s errdl az Eloéfizetdt haladéktalanul, de legkésObb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a
4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéban foglald visszakapcsoldsi dijat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Gsszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd szilinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgéltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Eléfizetd a sziinetelést olyan halézaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetOk szolgaltatasaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevd
miuszaki kialakitds Elofizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést felmondani.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejli elofizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzOdés iddtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eldfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitasanak modjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hélozatanak rendeltetésszerti
mukodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az elofizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
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c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes
dijtartozésa van, ¢és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltato rendelkezésre 4llo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd
a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az Elofizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idOpontot
kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korladtozdsra az Eldfizetd egyidejii
értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatdé szolgaltatdsat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételeir6l szo6ld jogszabaly szerint — vdlasztott kozremilkodd szolgaltatd
vonatkozésaban 4llnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz0dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett
- a szolgaltatdas jelszintjét 30 dBpuv-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgaltatas
¢lvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elofizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okéat megsziinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést
felmondja, ¢és arrdl a Szolgaltatdé a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzodés megsziinés€ig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az FElo6fizetdé a korlatozas okénak megsziintetésekor az eldfizetéi szerzodést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az eléfizetdi szerzddés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltato - az
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Elofizetd ellentétes nyilatkozatdnak hianydban - a korldtozast az eldfizetdi szerzédés
megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltato nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartaménak utolséd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat ¢és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelenté szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatdn keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd {ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgéltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort mas miisorral helyettesiti,
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c¢) a misorszolgaltato altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
iddpontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Eloéfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgélat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hoénap, nap, 4 6ras iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 o6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
Eldfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasdhoz nem
szlikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az FElofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Elofizetovel szemben a szolgaltatas korlatozéasara kertilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgéltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltat6é az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliill vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az Eléfizetd valos
hibat, iigy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfeleléen
kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elhdritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
¢rtesiteni az Elo6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjaruldst a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hatadridébe. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran beliil koteles az Eloéfizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgéltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
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javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltato altal javasolt idéponttdl az
Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgéltatol értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhéritds idOpontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelhéarités
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, o6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. (A Szolgaltatd a hiba elhdritasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrdgzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelhdritds soran kizarolag annyiban koételes a Szolgaltatdval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdrolasa ¢s elharitdsa soran az Elofizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot eldzetesen értesitenti,
ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd halodzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatdrolod eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem
harithat az El6fizetdre..

Az Elodfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az Eldfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutést
nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibéra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltatod azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitdsaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatod a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Eléfizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhdritas soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Eléfizetd dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd a
Felhasznal6é vagyonéaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eldéfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eléfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eldfizetovel szembeni
egy€b jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ligy elbirdlasara.
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6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatdrid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi
igy tekintetében egy éven tl hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsadgok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az irdnyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetéi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzoédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az FEl6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetové valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Gsszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatdé az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.
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6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyuUjtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldéfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elo6fizetoktdl szadrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,
f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasdval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig kdoteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig kdteles megérizni, s azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésilikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetét az ligy
elintézésének varhat6 idopontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, €s a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idopont
az Elofizetének nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt idStartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban az elézdek szerint a
Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltato érdekkorén kiviil es ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hataridobe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdl meghiusul, az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {igyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
iigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a
Szolgaltatod panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az
Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A véalaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizet6t
irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az tugyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn kdoteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szoébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgélja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.
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Ha a Szolgaltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitadsahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtdl a Szolgéltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az E16fizetot a vizsgélat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetét ) iddpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéalasara és orvoslasara, az Eldfizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
mukaodtet, melynek elérhetoségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tligytélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — Gsszesen
20 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
¢rhetd el. Az iigyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetOket az ligyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény €s képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.
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6.4.2. A Szolgéaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendo, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabdlyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mukodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eléfizetéi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
¢évig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végeig koteles megorizni — a bejelentés iddpontjatdl szamitva 2 évig
megoriz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti mdédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatod a
hangfelvétel  készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval  kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eldfizetdt a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizeté Aaltali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetoveé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belill, elére egyeztetett
id6épontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindstil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére elofizetdr hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat Gitjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozddhat ¢és informacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az
igyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az tigyfélszolgdlati munkatirs kozvetlen
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kommunikaciéja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatod értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzodést az Eldfizetd minden olyan forméban (irdsban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szdmlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szdmlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé mdodon tehet eleget:

a) az Eldfizetd6 kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egy¢éb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,

d) az ¢értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetéi szerzédés ASZF-ének modositasarol - ide
nem ¢értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére és a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositast — sz0lo értesitést a minden eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd informécios
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 6ra idétartamban a 8 és 22 6ra kozotti
iddsavban kozzéteszi. A dijmentesen elérhetd informacids csatorndt a Szolgaltatd, az eldfizetdi
tajékoztatds hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatdsokrol ¢és a
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tomegkommunikaciorol sz6ld 2010. ¢évi CLXXXV. torvény 74. § (lc) bekezdésében
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatasokat kovetd helyre tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltat6 altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasdig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elofizetod
értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozd Eloéfizetdnek hitelesen igazolhaté moddon
megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eldéfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetdé szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elo6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allo hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajekoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteté testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az El6fizetot az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasadval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
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b) az tligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az elofizetdi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) €s c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet hozzaférési szolgaltatast
is tartalmazo szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznilatra vagy iddétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizet6i
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. A 4./b)
sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsoldédo dijakat,
a szerzddés megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé
valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatod tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 17. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozEépso honap 17. napjaig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap 17. napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik hénap 17. napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisag idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.
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7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttol szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapi (nyomtatott) szamlat postai titon vagy kézbesito
utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-szamlat elektronikus uton bocsat
ki az Elofizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet ehhez
hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer utjdn is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az
esetben az El6fizeto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szadmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasédban a
szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizet6 a szadmlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamadsolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eloéfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyulo
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatdrozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzédésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a
brutté 3.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
Elodfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megtizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszdmldjan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett
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fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
Eldfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha
a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eldfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptodl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
eléfizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltatdo az ezt kovetd naptol csak az eldfizetdi szerzOdés szerint kinalt csatorndk
szdmahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval aranyos dijat szdmithat fel az érintett
Eldfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetdi
szerzOdésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcs6kkentés (dijvisszatérités) sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszdmitott ¢s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végsO napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szémolja el,
igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az El6fizeté eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az Eldfizeto
érdekkorében bekovetkezett okl — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizeto
részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti elofizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
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a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatédrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozéasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eloéfizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizeté1 jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.1.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithato at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltats nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjadban, és emiatt az eldfizetéi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezdk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

A Szolgaltatdo altal kibocsatott csekken kiviili barmely maés fizetési modnal az Eloéfizeto
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az FElofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizeté részére sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatdo az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetével az ASZF
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altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az
Eldfizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyilittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatirozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzédése felmondasa esetére szo0l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo elofizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdébb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak
¢s az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon Iétre, a
Szolgéltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miusorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetéi dijkedvezményt az eldfizetdi
szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az Eldfizetének a
dijkiilonbozetet az 1d6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
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7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetot az eléfizetoi szerzodésekre vonatkozo
NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatét az eldfizetéi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzoédésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az FEl6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdmara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kdtheti az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy kdoteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eloéfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgéltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elOfizet6i szerzd6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.42.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utadn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij €s az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
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elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcesolds idpontja szerinti honapra vonatkozd
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerzOdés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. €s az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
8.2. internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizet6i szerzodés idétartama

9.1. Az elofizetéi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatdrozott id6étartamt el6fizetdi szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megeldzden fel kell

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utols6 mddositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

46



ajanlani a a hatarozatlan iddtartalmu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

A hatérozott id6tartamu el6fizetéi szerzoédés helyébe 1épé 1ij, hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eld6fizetdi szolgaltatisra vonatkozo szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerzodés 24 honapra is megkdtheto,
ha az el6fizetdi szerzoédés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen moédon 24 honapra megkotott hatarozott ideji eldfizetdi szerzédésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii
szerzOdések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejlii szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az FEloéfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgéltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagt dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkezé Eléfizetdket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevl Elofizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezObb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan moddon lehetévé tenni, hogy az
Elofizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (n. ,,hlis€gidd™), hatarozott idétartamra
kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idotartamu eléfizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a héalézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozdsara jogosult ugy a hatirozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu eloéfizetdi szerz0dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott iddtartamu eldfizetdéi szerzédés idotartama a korlatozds iddtartaméval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idétartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik
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a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizetd felmondasa eseténazonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondéasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idovel

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Eloéfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgéltatd az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen mddositja,

c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatdé altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szdobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

J) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldéfizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetdt az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejii elofizetdi szerzédés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd
kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott

1d6 leteltével a szerz8dést megsziinteti.

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi -elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatdé altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szolgéltatési
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az Elofizeto szerzOdésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltat6 altali ¢és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti, ¢s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,

) az El6fizetd vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El6fizeto felmondasa esetén 30 napos felmondasi iddvel,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgiltatdas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjdban, az eldéfizetdi szerzOdés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a
Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsdra nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian moédositja és amennyiben a moddositds az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos
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rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu elofizetoi szerzodést,

n) amennyiben a Szolgéltatd a hatarozott idétartamti eldfizetdi szerzOdés iddtartama alatt
egyoldaltian modositja a musorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak dsszetételét - ide
csatornak a modositast kovetden is elérhetoek az elofizetd szamara -, akkor az Elofizetd az
értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést.

A csatornasorrend Szolgaltatd altali megvaltoztatisa nem mindsiil az eléfizetdi szerzddés -
miusorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Gsszetételének megvaltoztatisa miatti -
egyoldali médositasanak, igy ebben az esetben az Eht. 132. § (2¢) és (5) bekezdésében foglaltak
nem alkalmazhatdak.

joekovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamn szerzodést.

9.11. A hatarozott iddtartamt eldfizetéi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatérozatlan id6tartamt eldfizet6i szerzodés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Elofizetét értesiteni a hatarozott idejli szerzddés
hatdrozatlan id6tartamuva atalakuldasanak idépontjarol. A Szolgéltatd koteles a hatarozott idejii
elofizetdi szerzddés megsziinését megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az Eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzddés atalakulasaval bealld valtozéasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatdrozott idejii szerz6déséhez hasonlo
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idotartamu eléfizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét megel6zéen
szerzOdésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltérden nem lép hatarozatlan id6tartami el6fizetoi
szerz6dés a hatarozott idotartamu szerz6dés helyébe, ha az Elofizetd egyoldalian - vagy az

arrol, hogy a hatdrozott idg leteltével a szerz0dést megsziinteti.

9.12. A hatérozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést legfeljebb
8 nap felmondasi id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatdnak rendeltetésszerti
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatod szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
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c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6zo mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezd musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltatd az el6éfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités (tovabbiakban: masodik
értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdosdghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian moédositja és a modositds az Eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatds dija emelkedik, mddosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizetd az értesitéstol szamitott 45 napon
beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatirozott
iddtartamu el6fizetdi szerzOdést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerzdédés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idOtartamu szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzodéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idoszak alatt az Elofizeto a
feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian mddositja és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
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nem tartalmaz és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a
szerzOdést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzOdés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyuUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eldfizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megszinéséig torténd, egyodsszegi visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes kezelési és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére koteles
az Elofizeto sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, tigy az El6fizeté mulasztasdnak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Sgzolgéltatd az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az az 5. sz. melléklet
szerintiidOtartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltato az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
5. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
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((kiilonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetitdo szolgaltatora, egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabéalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatdo a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsiil lizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozéasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott
programcsomag iranti igényre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség moddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltatdo az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatdlybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténo tajékoztatasanak
modja, az egyoldald szerz6désmaodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,
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12.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly mdasként nem rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1ij jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositdsa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzo0dés megkotésekor elére nem lathatdo Iényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja,

e) az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mér nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az elofizetéi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a miuisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének
megvaltozasa, az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi kdltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzodés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé6 vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket €s a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatdé csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, dsszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgéltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idOtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 véltoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor Iényeges modositdsnak a szolgaltatasra
vonatkozo6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.
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12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozdsok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzddés egyoldali modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az iddpont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatids kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgéaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek min&siil kiilondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor eldére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizeti szerzodést
egyoldaluian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozads mértéke nem haladhatja meg a
megel6zo naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzddésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba Iépése eldtt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz0dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF médositasara vonatkozo altalanos szabélyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetdk értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az el6fizetdi szerzOdést:
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- hatarozatlan id6tartamu szerzddés esetén azonnali hatéllyal,
- hatérozott idétartamt szerzddés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.8. ponton kiviili esetben moddositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetdt az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eldfizetd a modositdssal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel ¢l, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaltian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen elofizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerzOdés idOtartama, megsziintetésének jogkOvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldalian.
A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi eldfizet6i szerzddés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltato
koteles igazolhatdé modon tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatdrozott ideji eldfizetdi
szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az elofizetdi szerzodésben az
El6fizetot érintd, a hatarozott ideji eldfizetdéi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Réutal6 magatartdssal hatarozatlan iddre kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautalod
magatartassal akkor mddosithato, ha az eléfizetd az eldéfizet6i szerzddés ideje alatt igazolhato
modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetoi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevOleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet modositisa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF médositdsara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetok értesitését mellozve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére csak az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja atirds jogcimén az egyedi eldfizetdi szerzodést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atirds: Az el6fizetéi szerzédésnek az Eléfizetd

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutod Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és
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- a jogutod Eldfizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolésat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiréas teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiréas elutasitasarol az Eldfizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi ¢és 0j Elofizetok eléfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatél az 0j Elofizetonek az 10y elofizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eléfizetéi mindségét iizleti eléfizetdre olyan
programcsomag vonatkozasdban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozésaban a
Szolgéltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg moddositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és 1j Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltaté atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotdl az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.
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1génvt teljesiteni, ha az ElofizetOnek az athelyezési igény benvujtasakor az Eht,137.8(1) bekezdés
¢) pontja szerinti dijtartozéasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényld/Eldtizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetoi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolésat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az elofizetdéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet0ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas 4thelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzOdés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatirozott idejii szerzodés esetén az
Eloéfizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatérozott iddtartamu elofizetdi szerzodés idotartama alatt az egyéni Elofizetd

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési
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pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eloéfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaltian valtoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltaté egyoldalli szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a moddositési
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kdvetd
honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 ltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldall nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eloéfizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatdé az eléfizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a moddosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eldfizetéi mindségét tizleti el6fizetére olyan programcsomag
vonatkozasadban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatd nem
jogosult iizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy
az Elofizetd altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
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A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hianya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valod
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizet6i szerzddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatdnak rendeltetésszerti
mikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatod szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetdé az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdo a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az Elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szadmitott 8§ napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi eldfizetési dij hianydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizeté a dijtartozés Gsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét
biztositani.
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12.3.4. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgéltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideju eléfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmonddsi id6t is) felmeriilt dijfizetési ¢és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eléfizetdé hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az Eldfizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eloéfizetét a
szerz0dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzodés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az FEl6fizetdé a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.
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Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

12.4. Az eléfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzddés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El16fizetdt a szerz6dés hatélya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eldfizet6 a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést azonnali hatéllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Afelmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetdvé teszi — mas formdban tett felmondéds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz6lo nyilatkozataban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely napt6él a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik €és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejli elofizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

¢) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyjtdé Szolgéltatd az eléfizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen moddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, é¢s emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

f) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldalian
modositja és amennyiben a modositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatorndk dsszetétele
vagy a szolgaltatas tartalma - az Elofizetd az értesitéstdl szadmitott 45 napon beliil, azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
elofizeto1 szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés iddtartama alatt
egyoldalian modositja a misorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételét,
akkor az FEl6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzodést és
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mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetot az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés
megszlinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondésa, az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az eléfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
¢rinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
eléfizetdi szerzodést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el,

c) a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyjtdé Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen moddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

f) a Szolgaltato az eléfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaltan
modositja és amennyiben a modositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatorndk Osszetétele
vagy a szolgdltatds tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
elofizetoi szerzodést,

g) amennyiben a Szolgaltato a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddés iddtartama alatt
egyoldalian moédositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételét,
akkor az Elofizetdé az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést

¢s mely a)-g) pontok miatti El6fizetd altali felmondas esetén a hatdrozott ideji eléfizetdi
szerzO0dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
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12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eloéfizeté altali felmondason kiviil
megsziinik az aldbbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elo6fizeto halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megszlinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az uzlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetové teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elobfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles
az Elofizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrol, hogy a végberendezés, a set-top-box
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Eldfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasiban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizetd és a Felhasznaldo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halézati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
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berendezést nem jogosult mas célra (pl. mds szolgaltatdo altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhatd meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéltatds céljara
szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részére legkésSbb a
szerz0dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat koévetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolddoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valod
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarido
tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irdsban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének
egy¢éb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamoléas vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastél és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Elofizetdt a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan lehetéveé
teszi az El6fizetd szadmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetéi szerzodésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerzddés alapjan eljarni. Az
Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé¢ az eldfizetdi szerzodés megszegésébol eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik
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személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elofizetot az Elofizetonek atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezé més elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jO gazda gondossagaval
koteles megérizni, megovni €s kezelni, valamint azokat az eléfizeti szerzodés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciorol
sz6106 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép
¢s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomdsulvétele visszaigazolasa esetén az elofizetdi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy Elofizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eloéfizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje tjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Eldfizet6td] kovetelheti.
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13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgaléo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatdsokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatdé ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatdrozott iddpontig)
vallalja.

A kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat 1. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetoségek:

Celldomolk, Kossuth L. u. 16.

H-K: 9-12 13-17
Szerda - Cs: 9-12 -
Péntek: 9-12 -

Tel/Fax: 06/95/423-423

Tel.: 06/95/779-000
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

2. Hibabejelentd szolgalat I. teriiletén:

Teriilet I. megjelolése

Elérhetéségének idotartama

Elérhetdségek:

Celldomolk, Kemenesmagasi,
Kemensmihalyfa, Tokorcs,
Kemenessomjén, Mersevat,
Kemenesszentmarton, Vonock.

H-K: 9-12 13-17
Sze.-CS-P: 9-12
iigyfélszolgalati telefon

H-V: 17- 9 luzenetrogzitd

Tel/fax: 06/95/423-423

H-Szo.: 16-19
iigyeletes mobiltelefon

Mobil:
06/20/9376-003

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldomolk, Kossuth u. 14.

Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Utolsé modositas kelte: 2020.12.01

68

Késziilt: 2020.12.01




3. Ugyfélszolgalat I, és IV. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

Répcelak, Pet6fi Sandor u. 63/C/4.

Tel: 06/80/778-700

H-K: 9-12 13-17
Szerda - Cs: 9-12 -
Péntek: 9-12 -

ugyfelszolgalat@cellkabel.hu

4. Hibabejelentd szolgalat II.

és I11. teruletén:

Teriilet I1.-I1I. megjelolése

Elérhetdségének idétartama

Elérhetoségek:

Ivan, Réabapaty, Jakfa, Simasag,
Ikervar, Pusztacsalad,
Bésarkany, Dénesfa, Lovo,
Nemesladony, Csanig.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.- CS: 9-12, P: 9-12,
iigyfélszolgalati telefon

Tel/fax: 06/95/423-423

H-V:17.00 - 9.00 {izenetrogzitd

H-Szo.: 16.00-19.00 iigyeletes
mobiltelefon

Mobil:
06/30/3393-000

5. Hibabejelentd szolgélat IV. teriiletén:

Teriilet megjeldlése (teriilet IV.)

Elérhetdségének idétartama

Elérhetdségek:

Répcelak, Uraiujfalu,
Tompaladony, Vasegerszeg,
Véamoscsalad, Nagygeresd,
Ujkér, Egyhazasfalu, Volcsej,
Nagylozs, Zsira, Nick.

H-K: 9-12, 13-17,
Sze.-CS-P: 9-12
igyfélszolgalati tel.

Tel: 06/80/778-700

H-V: 17- 9
iizenetrogzitd
H-V: 17-19

iigyeletes telefon

Tel: 06/80/778-700
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3. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:
B H és P: 8-12 -
%ﬁ%g’;ﬁ;}c w103 K-Sze. 12-17 Tel: 06/94/655-052
- CS: 12-18
4. Hibabejelentd szolgalat V. teriiletén:
Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idotartama Elérhetoségek:
Acsad, Bozsok, Biik, Cak, Hes P:. 8-12
C Gydnevisfal K-Sze.: 12-17
sepreg, Lyongyostalu, CS: 12-18 Tel: 06/94/655-052
Horvéatzsidany, Iklanberény,
Kiszsidany, K&szeg, H-V: 17- 8
Kdszegdoroszld, Kdszegfalva, | lizenetrogzitd
Kdszegpaty, KOszegszerdahely,
Locs, Lukacshaza, Meszlen,
Nagygeresd, Nemescs6, Olmod, |y ;. 17-19 | Tel: 06/94/655-052
Peresznye, Puszrtac.:so, Saltos:.kal, iigyeletes telefon
Szakony, Tormasliget, Tomord,
Vassurany €s Velem.

5. Ugyfélszolgalat V. teriiletén:

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:
H és P: 8-12 -
9485 Nagycenk, Soproni u. 5. K-Sze. 12-17 Tel: 06/99/655-001
CS: 12-18
6. Hibabejelentd szolgélat V. teriiletén:
Teriilet megjelolése Elérhetdségének idétartama Elérhetdségek:
H és P: 8-12
K-Sze.: 12-17
CS: 12-18 Tel: 06/99/655-001
Agfalva, Sopron Balf, Kophéza, %I_V: N 17- 8
és Nagycenk. uizenetrogzitod
H-V: 719 ret: 06/99/655-001
iigyeletes telefon

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.
Celldomolk, Kossuth u. 14.

70

Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Késziilt: 2020.12.01



2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo6 szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék
vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az igyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy
az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalminak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816, fax:
+36-1-795-0697

Az illetékes jarasi (kertileti) hivatalok elérhetdségeit a http://jarasinfo.gov.hu/ link tartalmazza.

Celldomolki jaras:
Jaras vezetdje: Gecse Jozsef, Cim: 9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Telefonszam: +36 95 795
001 Fax: +36 95 521 056 E-mail: hivatal@vas.gov.hu

Soproni jaras:

Jaras vezetdje: dr. Tolli Katalin, Cim: 9400 Sopron, Fo tér 5. Telefonszam: +36 99 795 000 Fax:
+36 99 795 005 E-mail: hivatal.sopron@gyor.gov.hu Ugyfélfogadas: minden honap harmadik
szerdaja: 10:00-12:00

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szo6lé
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Cellddmélk Varos Onkormanyzat jegyzdje
9500 Celldomolk, Varoshaza tér 1. Tel.: 06/95/525-810
6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Sarvari Varosi Birdsag
9600 Sarvar, Varkeriilet 25. Tel.: 06/95/320-035, 06/95/321-116.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Térvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté6 a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(96) 520-217, 520-202

bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(94) 312-356

vmkik@vmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

74



3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivoszintjének
o 60 dBuV
értéke
2/ Analdg miusorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
3./ Analog miisorelosztési szolgaltatas esetén a vivd/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacids hibaarany (MER) 28 dB
Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutatd megnevezése Célértek
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd uj eldfizetdi hozzaférési pont 15 na
1étesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésénekhatarideje p
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato6 telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 80.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ Analog miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizios csatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 11j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a Iétesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatdo és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haalétesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo el6fizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz €s a szolgaltatdo altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elodfizetdi végberendezés hibija,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban
kifejezve.

Dijreklamécio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eldfizetd
a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilonosen:
— aszéamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az
adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgdltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil attél, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes elofizetdék érzékelték-e. Szolgaltats-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartaméaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibdsodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati ligyintézd 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalé¢kban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatdo az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezelé rendszert (a
tovabbiakban: call center) ilizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati igyintéz6 éléhangos elérhetdségét biztosito
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az elofizetéi hozzaférési
ponton: az adatgytijtési idészakban az esetek 80 %-aban az eléfizetdi hozzaférési pontokon mért legnagyobb
jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgylijtési iddszakban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért
valamennyi televizi6 miisorcsatorna vivoszintjének teljesitett értéke.

A mutatd az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.
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8./ Vivl/zaj viszony az el6fizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban mért televizid miisorcsatorna
vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.

A mutat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgaltatja.

9./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgytijtési id6szakban az eldfizetéi hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan
atvitt bitek aranya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatd az eldfizet6i hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozésra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2021-01-01-t61

Teriilet megjelolése: Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Vonock,
Kemenesmihalyfa, Kemenessomjén, Tokorcs, Uraitijfalu, Nagygeresd, Tompalddony, Vasegerszeg
és Vamoscsalad.

a.) Musorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Televizio

A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan a kiilon feltiintetett csatornak (Hatarozatlan) kivételével,
2021.01.31 napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban szerepld csatorndk szerepeltetésének vallalt idépontjat. A
vallalas id6tartama ezt kovetéen minden honap végén meghosszabbodik a kdvetkezd honap utolsé napjaig, kivéve, ha

o

a Szolgaltato ettd] eltérd idépontot jeldl meg, Gj ASZF hatalybalépéssel.

I. ALAP programcsomag
Musor Misor tovabbitasi
A 0§atomg
B Neve Nyelve Jellege csatorna Freme ncia Szmﬁﬁaﬁ? e
Z terjesztésének
id6pontja
1. MTV1 Magyar Kdzszolgalati /hir/ o7 183,25 Hatarozatlan
2. MTV2 Magyar Koézszolgalati 08 191,25 Hatérozatlan
3. DUNA TV Magyar Kdzszolgalati 09 199,25 Hatérozatlan
4. HIR TELEVizIO Magyar Hir A8 167,25 2021.01.31
5. MAGYAR ATV Magyar Kereskedelmi A7 159,25 2021.01.31
6. M4 SPORT Magyar Kozszolgalati /sport/ 06 175,25 Hatérozatlan
7. DUNA WORLD / M4 SPORT+ Magyar kulturalis A5 143,25 Hatarozatlan
8. TV PAPRIKA Magyar Gasztronémia A2 119,25 2021.01.31
9. NATIONAL GEOGRAPHIC Magyar Természet A3 127,25 2021.01.31
10. KABEL INFO Magyar Informécios /kabel/ Ad 135,25 2021.01.31
11. CELLDOMOLKI VTV /Helyi 1/ Magyar Helyi Cellddmolk . A6 151,25 2021.01.31
12. V2 Magyar Kereskedelmi 010 207,25 2021.01.31
13. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi o11 215,25 2021.01.31
14. TV-CELL /Helyi 2/ Magyar Helyi Celldomélk 1. 012 223,25 2021.01.31
IIl. BOVITETT programcsomag
Musor Misor tovabbitasi
A 0§atomg
Sor-szam Neve Nyelve Jellege csatorna Freme noa Szmﬁﬁaﬁ? e
Z terjesztésének
id6pontja
1-14. l. ALAP programcsomag +
15. NICKELODEON Angol Gyermek F1 231,25 2021.01.31
16. MUZSIKA TV Magyar Zene F2 239,25 2021.01.31
17. ZENEBUTIK Magyar Zene F3 247.25 2021.01.31
18. HELYI TV - PAPA VAROSI TV Magyar Kereskedelmi F4 255,25 2021.01.31
20. - - - - - -
- DIGITALIS programok (STB) - - 8 QAM 322-378
- Internet Docsis (modem) - - 8 QAM 394-450 -
21. VIASAT 3 Magyar Kereskedelmi u21 471,25 2021.01.31
22. VIASAT HISTORY Magyar Ismeretterjesztd u22 479,25 2021.01.31
23. DISNEY CHANNEL Magyar Gyermek u23 487,25 2021.01.31
24, FILM+ Magyar Film U24 495,25 2021.01.31
25. SOROZAT+ Magyar Film u25 503,25 2021.01.31
26. FILM MANIA Magyar Film u26 511,25 2021.01.31
27. EUROSPORT 1 Magyar Sport u27 519,25 2021.01.31
28. SPORT1 Magyar Sport u28 527,25 2021.01.31
29. DIGI SPORT 1 Magyar Sport u29 535,25 2021.01.31
30. SPILER TV 1 Magyar Sport U30 543,25 2021.01.31
31. FILM CAFE Magyar Szérakoztatd U31 551,25 2021.01.31
32. AXN Magyar Film u32 559,25 2021.01.31
33. LIFE TV Magyar Eletmod u33 567,25 2021.01.31
34. MINIMAX Magyar Gyermek u34 575,25 2021.01.31
35. SUPERTV 2 Magyar Szérakoztatd U3z 599,25 2021.01.31
36. RTL Il (Magyar) Magyar Szérakoztatd u3s 607,25 2021.01.31
37. SPORT2 Magyar Sport U39 615,25 2021.01.31
38. VIASAT 6 Magyar Szérakoztatd U40 623,25 2021.01.31
39. OZONE TV Magyar Kdrnyezet, életméd U41 631,25 2021.01.31
40. CcooL Magyar Szérakoztatd u42 639,25 2021.01.31
41. DIGI SPORT 2 Magyar Sport u43 647,25 2021.01.31
42. DISCOVERY CHANNEL Magyar Természet u44 655,25 2021.01.31
43. TV4 Magyar Szérakoztatd U45 663,25 2021.01.31
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01
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4. SPEKTRUM Magyar Természet U46 671,25 2021.01.31
45. VIASAT EXPLORE Magyar Ismeretterjeszté U47 679,25 2021.01.31
- DIGITALIS programok (STB) - - 16 QAM 690-810
46. 1MUSIC CHANNEL HD Magyar Zene DIGITALIS 690-810 2021.01.31
47. AMC HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
48. ATV HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
49. ATV SPIRIT HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
50. AXN HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
51. COMEDY CENTRAL Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
52. COMEDY CENTRAL FAMILY Magyar Szorakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
53. COOL HD Magyar Szorakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
54. D1TV Magyar Kulturdlis DIGITALIS 690-810 2021.01.31
55. DIGI ANIMALHD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
56. DIGI LIFE HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2021.01.31
57. DIGI SPORT 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
58. DIGI SPORT 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
59. DIGI SPORT 3 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
60. DIGI WORLD HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2021.01.31
61. DISCOVERY HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2021.01.31
62. EUROSPORT 2 Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
63. FEM3 Magyar Szorakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
64. FILM CAFE HD Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
65. FILM + HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
66. FRANCE 24 Francia Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
67. GALAXY4 Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
68. IZAURA TV Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
69. JIM JAM Angol / Magyar Gyermek DIGITALIS 690-810 2021.01.31
70. LICHI TV Magyar Gasztronoémia DIGITALIS 690-810 2021.01.31
71. LIFE TV HD Magyar Eletmod DIGITALIS 690-810 2021.01.31
72. MOZI+ HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
73. MUSIC CHANNEL HD Magyar Zene DIGITALIS 690-810 2021.01.31
74. ORF1 Német Kézszolgalati DIGITALIS 690-810 2021.01.31
75. ORF2 Német Kézszolgalati DIGITALIS 690-810 2021.01.31
76. OZONE TV HD Magyar Kornyezet, életmdd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
7. PARAMOUNT NETWORK HD Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
78. PRIME Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
79. PRO7 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
80. RAIUNO Olasz Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
81. RTL Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
82. RTLII HD (Magyar) Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
83. SAT1 Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
84. SPEKTRUM HD Magyar Természet DIGITALIS 690-810 2021.01.31
84. SPEKTRUM HOME Magyar Eletmod DIGITALIS 690-810 2021.01.31
85. SPILER 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
86. SPILER 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
a7. SPORT 1 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
88. SPORT 2 HD Magyar Sport DIGITALIS 690-810 2021.01.31
89. STORY4 Magyar Film DIGITALIS 690-810 2021.01.31
90. SUPER TV 2 HD Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
91. TLC Magyar Szorakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
92. TV2 COMEDY Magyar Szérakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
93. TV2 KIDS Magyar Szorakoztatd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
94. VIASAT 3 HD Magyar Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
95. VIASAT EXPLORE HD Magyar Ismeretterjeszté DIGITALIS 690-810 2021.01.31
96. VIASAT HISTORY HD Magyar Ismeretterjesztd DIGITALIS 690-810 2021.01.31
97. ZDF Német Kereskedelmi DIGITALIS 690-810 2021.01.31
98 RTL2 Német Kereskedelmi U65 823,25 2021.01.31

BOVITETT programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 5350 Ft/ho, 2018-12-04 utan kotétt szerzédés esetén +100 Ft.

A digitalis miisorok, arra alkalmas késziilékkel ill. digitalis vevékésziilékkel (STB) miikodtetheték, SD vagy HD kimenetel.

teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

KOZSZOLGALATI programcsomag

Musor Misor tovabbitasi
A c'sato(n'a
Sor-szam Frekvencia | Seolgaladata
Program neve Nyelve Jellege csatorna Mh vallalt
Z terjesztésének
idopontja
1. M1 HD Magyar Kdzszolgalati /hir/ 322-378 Hatarozatlan
2. M2 HD Magyar Koézszolgalati 322-378 Hatarozatlan
3. DUNA TV HD Magyar Kdzszolgalati 322-378 Hatérozatlan
4. M4 SPORT HD Magyar Kozszolgalati sport 322-378 Hatarozatlan
5. RTL KLUB Magyar Kereskedelmi 322-378 2021.01.31
6. V2 Magyar Kereskedelmi 322-378 2021.01.31

Tartalmazza a rendszerhasznalati dijat és

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Celldomolki Kabeltelevizio Kft.

Celldomolk, Kossuth u. 14.

a Kossuth, Petéfi és Bartok radiok miisorait is! AFA-val: 1000 Ft/hé.
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HBO PAK (HD) mozi csatornak
Miisor Miisor tovabbitési
A csatoma
Sor-szém frekvencia |  Szolgaliao dta
Program neve Nyelve Jellege csatorna véllalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. HBO HD Magyar film 322-378 2021.01.31
2. HBO 2 HD Magyar film 322-378 2021.01.31
3. HBO 3 HD Magyar film 322-378 2021.01.31
HBO PAK mozicsatorna havi eléfizetési dija AFA-val: 2540 Ft/hé (1 év hiiség estén 2000 Ft/h6)
Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas
HBO MAX PAK (HD) mozi csatornak
Miisor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-sz&m frekvencia |  Szolgaliad dta
Program neve Nyelve Jellege csatorna véllalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1.-3 HBO PAK (HBO+HBO2+HBO3) Magyar film 322-378 2021.01.31
4. CINEMAX HD Magyar film 322-378 2021.01.31
5 CINEMAX 2 HD Magyar film 322-378 2021.01.31

HBO MAX PAK mozicsatorna havi eléfizetési dija AFA-val: 3560 Ft/h6 (1 év hiiség estén 2500 Ft/ho)
Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas.

HBO GO videotar
Musor Misor tovabbitasi
SR Program neve Nyelve Jellege elérhetdség
1 HBO GO Magyar film online videotar

HBO GO videotar havi eléfizetési dija: ingyenes*
*Felhivjuk figyelmét, hogy az HBO GO szolgaltatas aktivalasa az HBO Pak, HBO Max Pak csomag megléte esetén lehetséges ingyenesen! A
szolgaltatasra kizarélag online lehet regisztrélni, amelyhez azonosit6 kdd szikséges Ugyfélszolgalatunktdl. Az HBO GO szolgaltatas és

mobilapplikacié hasznélatdhoz megfeleld internetkapcsolat szikséges.

Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

FILMBOX mozi csatornak
Musor Misor tovabbitasi
A csatorna
Sor-szam frekvencia | Szoloataloata
Program neve Nyelve Jellege csatorna Mh vallalt
Z terjesztésének
id6pontja
1. FILMBOX EXTRA HD Magyar film 690-810 2021.01.31
2. FILMBOX PREMIUM Magyar film 690-810 2021.01.31
3. FILMBOX FAMILY Magyar film 690-810 2021.01.31

FilmBox havi eléfizetési dija AFA-val: 1000 Ft/ho

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

FILM NOW mozi csatorna
Musor Misor tovabbitasi

A csatorna

Sor-szam frekvencia | Swlgdtatodta
Program neve Nyelve Jellege csatorna vallalt

Mhz terjesztésének

id6pontja

1 FILM NOW Magyar film 690-810 2021.01.31

FILM NOW havi eléfizetési dija AFA-val: 500 Ft/ho

Kiegészitd szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatasminden teriileten és csomagban elérheté digitalis

miisorcsomag kiegészités
DO. Digitalis kiegészité programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szam Frekvencia | Seolgalad ala
Program neve Nyelve Jellege csatorna Mh vallalt
Z terjesztésének

id6pontja

1. ARD Német Kozszolgalati 690-810 2021.01.31

2. BLOOMBERG Angol Uzleti hirek 690-810 2021.01.31

Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Késziilt: 2020.12.01

Altalanos Szerz6dési Feltételek
Celldomolki Kabeltelevizio Kft.

Celldomolk, Kossuth u. 14.
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[ 3, [ vox [ Neémet [ Kereskedelmi [ 690-810 [ 2021.01.31]
Digitalis kiegészité programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 275Ft/hé

Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

D1. Digitalis kiegészité programcsomag
Misor Miisor tovabbitasi
A csatorna
Sor-szam Frekvencia | Seolgéltatd dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna vallalt
Mhz terjesztésének
idopontja
1. CBS REALITY Magyar Szérakoztatd 690-810 2021.01.31
2. JOCKY TV Magyar Film 690-810 2021.01.31
3. PAX TV Magyar Vallas 690-810 2021.01.31
5. RTL+ Magyar Szdrakoztatd 690-810 2021.01.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 1100Ft/hé
Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas
D2. Digitalis kiegészité programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szém Frekvencia | Selgatato dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna valalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31
2. DA VINCI LEARNING Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
3. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31
4. DTX Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
5. ID INVESTIGATION DISCOVERY Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
6. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
7. THE HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100Ft/hé
Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas
D3. Digitalis kiegészité programcsomag
Miisor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szém Frekvencia | Selgaltato dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna Mh vallalt
Z terjesztésének
idopontja
1 EPIC DRAMA HD Magyar Film 690-810 2021.01.31
2. MOZIVERZUM HD Magyar Film 690-810 2021.01.31
3. RTL GOLD Magyar Film 690-810 2021.01.31
4. SONY MAX Magyar Film 690-810 2021.01.31
5 SONY MOVIE Magyar Film 690-810 2021.01.31

Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/ho. D1+D2+D3 egyiitt, havi el6fizetési dija AFA-val: 2200Ft/h6

Kiegészité szolgaltatasok I. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

D4. DANCE Digitalis tematikus programcsomag

Misor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-sz&m Frekvencia | Selgatato dial
neve Nyelve Jellege csatorna Mhz  valalt
terjesztésének
idopontja
1. CLUB MTV Angol Zene 690-810 2021.01.31
2. MCM TOP Francia Zene 690-810 2021.01.31
3. MTV HUNGARY Magyar Zene 690-810 2021.01.31
4. MTV ROCKS Angol Zene 690-810 2021.01.31
5. MTV HITS Angol Zene 690-810 2021.01.31
6. RFM TV Francia Zene 690-810 2021.01.31
7. TRACE URBAN Francia Zene 690-810 2021.01.31
8. VH1 CLASSIC Angol Zene 690-810 2021.01.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 1100 Ft/hé
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01
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Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

D5. XXX Digitalis kiegészité programcsomag
Musor Misor tovabbitasi
A C§atom§
Sor-szém Frekvencia | Selgaltato dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna valalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. BRAZZERS TV EUROPE Angol Felnétt 18+ 690-810 2021.01.31
2. EXTREME SPORTS Magyar Sport 690-810 2021.01.31
3. HUSTLER TV Angol Felnétt 18+ 690-810 2021.01.31
4. OUTDOOR CHANNEL HD Angol Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31
5. PRIVATE TV Angol Felnétt 18+ 690-810 2021.01.31
6. SUPERONE HD Francia Felnétt 18+ 690-810 2021.01.31
7. VIASAT NATURE HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31
Digitalis kiegészitd programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1100 Ft/h6
Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas
D6. HD Digitalis kiegészité programcsomag
Musor Misor tovabbitasi
A csatorna
Sor-sz&m Frekvencia | Selgatato dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna valalt
Mhz terjesztésének
id6pontja
1. ANIMAL PLANET HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31
2. DISCOVERY SCIENCE HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
3. EUROSPORT 1 HD Magyar Sport 690-810 2021.01.31
4. EUROSPORT 2 HD Magyar Sport 690-810 2021.01.31
5. ID INVESTIGATION DISCOVERY HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
6. MTV LIVE HD Angol Zene 690-810 2021.01.31
7. NATIONAL GEOGRAPHIC WILD HD Magyar Ismeretterjesztd 690-810 2021.01.31
8. EPIC DRAMA HD Magyar Film 690-810 2021.01.31
9. THE HISTORY CHANNEL HD Magyar Ismeretterjeszté 690-810 2021.01.31

Digitalis kiegészité programcsomag havi eléfizetési dija AFA-val: 1900 Ft/h6 (M1 HD+M2 HD+DUNA HD+M4 HD dijmentes, ALAP vagy
BOVITETT csomag esetén! Alkalmas vevé sziikséges, DVB-C.)

Kiegészitd szolgaltatasok |. teriileten és csomagban elérhetd digitalis szolgaltatas

D7. GYERMEK Digitalis kiegészité programcsomag
Mdisor Miisor tovabbitési
A csatorna
Sor-szam Frekvencia | Seolgaltatd dial
Program neve Nyelve Jellege csatorna Mh  vallalt
Z terjesztésének
idopontja
1. BABY TV Angol Gyermek 690-810 2021.01.31
2. NICKELODEON JUNIOR Angol / Magyar Gyermek 690-810 2021.01.31
3. NICKTOON Angol / Magyar Gyermek 690-810 2021.01.31
Digitalis kiegészité programcsomag havi el6fizetési dija AFA-val: 500 Fttho
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01
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Az Alap és Bévitett csomag miisorai analdgban és digitalisan is elérheték egyidejlileg (digitalis ismétiés) a kdvetkezdk kivételével:
Csak analdgban elérheté:
—  Helyi Cellddmdélk VTV csatorna és INFO TV.

Csak digitalisban elérhetd:
—  1MUSIC CHANNEL HD
— AMCHD
— ATVHD
— ATVSPIRITHD
— AXNHD
—  COMEDY CENTRAL
—  COMEDY CENTRAL FAMILY
- COOLHD
- DITV
—  DIGI ANIMALHD
—  DIGILIFEHD
—  DIGI SPORT 1 HD
—  DIGI SPORT 2 HD
—  DIGI SPORT 3HD
—  DIGI WORLD HD
—  DISCOVERY HD
—  EUROSPORT 2
- FEM3
—  FILM CAFEHD
— FILM+HD
—  FRANCE 24
—  GALAXY4
—  IZAURATV
- JMJAM
— LICHITV
— LIFETVHD
- MOZI+HD
—  MUSIC CHANNEL HD
—  ORF1
- ORF2
— OZONETVHD
—  PARAMOUNT CHANNEL HD
-  PRIME
- PRO7
—  RAIUNO
- RTL
—  RTLII' HD (Magyar)
—  SAT1
—  SPEKTRUM HD
—  SPEKTRUM HOME
—  SPILER1HD
—  SPILER2HD
— SPORT1HD
— SPORT2HD
— STORY4
— SUPERTV2HD
- TLC
- TV2 COMEDY
- TV2KIDS
—  VIASAT 3HD
—  VIASAT EXPLORE HD
—  VIASAT HISTORY HD
- ZDF

* Digitalis kiegészité programcsomag dsszevont arak, BOVITETT csomag és kettd vagy tobb digitalis csomag esetén:
D1+D2+D3 havi eléfizetési dija AFA-val: 2200 Ft

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

83



D1 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D2 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D3 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft)
D1+D2+D3 + DANCE havi eléfizetési dija AFA-val: 2750 Ft* (2200 Ft + 550 Ft)

D1 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft
D2 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft
D3 + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 1650 Ft* (1100 Ft + 550 Ft
(
(

oo

D1+D2+D3 + XXX havi elfizetési dija AFA-val: 2750 Ft* 2200 Ft + 550 Ft

D1+D2+D3 + DANCE + XXX havi eléfizetési dija AFA-val: 3300 Ft* 2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft)

D1+D2+D3 + HD havi eléfizetési dija AFA-val: 3150 Ft* (2200 Ft + 950 Ft)

D1+D2+D3 + HD + DANCE havi el6fizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)

D1+D2+D3 + HD + XXX havi elfizetési dija AFA-val: 3700 Ft* (2200 Ft + 950 Ft + 550 Ft)
(

D1+D2+D3 + DANCE + XXX + HD havi elfizetési dija AFA-val: 4250 Ft* 2200 Ft + 550 Ft + 550 Ft + 950 Ft)

A kiegészité digitalis szolgaltatasok csak Bévitett csomag megléte esetén kérhetd.

A digitalis vételhez STB (box) vagy arra alkalmas TV készllék szikség. STB (box) esetén a bérleti dija, brutté 700 Ft/hé.

STB (box) vagy CA modul kedvezmények: az els STB vagy CA modul a digitalis szolgaltatashoz dijmentes, ha kiegészitd digitalis
szolgaltatas 4ra eléri az 1100 Ft-ot, vagy, ha Internet szolgaltatas is tarsul a kért BOVITETT TV szolgaltatasokhoz (TV bévitett +
NET egyiittes kedvezmény). A 2. box vagy CA modul, tobb (3) digitalis kiegészitd csomag hasznalata esetén, akar dijmentesen is
elérhetd!

2./ Radio
Teriilet megjelolése; Celldomolk, Kemenesmagasi, Kemenesszentmarton, Mersevat, Vonock, Kemenesmihalyfa,
Kemenessémién, Tokorcs, Uraitjfalu, Nagygeresd, Tompaladony, Vasegerszeg és Vamoscsalad.

ALAP vagy BOVITETT csomaghban elérhetd radiémiisorok az alabbiak:

ATy Tovabbitasi e
Sor-szam Radiomdsor frekvencia V;‘u;f?é‘é’ié’nii‘iﬁi'k‘?é‘é,?ﬁba
Program neve nyelve Mhz
1. KOSSUTH Magyar 101,5 Hatarozatlan
2. PETOFI Magyar 102,5 Hatérozatlan
3. BARTOK Magyar 104,0 Hatérozatlan
4. MARIA RADIO-CELLDOMOLK Magyar 103,5 2021.01.31
Tovabbi részletes adatok, teleplilésenként, a 4. sz melléklet tablazatos részében talalhaté !
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01
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Ervényes: 2021-01-01-t61

Teriilet megjelolése: Teriilet V. Agfalva, Sopron Balf, Kophaza és Nagycenk. Acsad, Bozsok, Biik, Cak,
Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Kodszeg, Kdszegdoroszlo, Készegfalva
(Készeg), Koszegpaty, Készegszerdahely, Locs, Lukicshiza, Meszlen, Nemescs6, Olmod, Peresznye, Pusztacso,
Sajtoskal, Szakony, Tormasliget, Tomord, Vassurany és Velem.

Klasszikus programcsomag (3228,- Ft + AFA = 4100,- Ft/ho)

Neve jelleg Nyelve
1 M1 HD Kdzszolgéalati Magyar
2 M2 HD Kozszolgalati Magyar
3 Duna TV HD Kézszolgalati Magyar
4 Duna World/M4Sport+ HD Kdzszolgéalati Magyar
5 M4Sport HD Kozszolgalati Magyar
6 M5 HD Kézszolgalati Magyar
7 Helyi TV* Helyi Magyar
8 RTL Klub HD Kereskedelmi Magyar
9 TV2 HD Kereskedelmi Magyar
10 | Viasat3 HD Kereskedelmi Magyar
11 Magyar ATV HD Altalanos Magyar
12 | FEM3 Szérakoztatd Magyar
13 | AXNHD Sorozat, film Magyar
14 | Fishing&Hunting HD Horgaszat, vadaszat Magyar
15 | Digi World HD Ismeretterjesztd Magyar
16 | Nickelodeon Gyerekm(isor Magyar
17 | Filmbox Film Magyar
18 | Zenebutik Zene Magyar
19 | Cool HD Filmek, sorozatok Magyar
20 | Comedy Central Hungary HD Szérakoztatd Magyar
21 | Digi Sport1 HD Sport Magyar
22 | National Geographic HD Ismeretterjeszté Magyar
23 | Disney Channel Gyerekm(isor Magyar
24 | Muzsika TV Zene Magyar
25 | AMCHD Filmek Magyar
26 | Discovery Channel HD Ismeretterjeszté Magyar
27 | Spiler1 TVHD Szérakoztatd Magyar
28 |lzauraTV Sorozat, film Magyar
29 | SuperTV2 HD Kereskedelmi Magyar
30 | TV2 Kids Gyerekmiisor Magyar
31 Hir TV Hir Magyar
32 | Slager TV Zene Magyar
33 | TV4 Eletmdd, szérakoztatd Magyar

* a Trio-Média Dunantal TV és a Szombathelyi TV miisora,

Altalanos Szerz6dési Feltételek
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Prémium programcsomag (4685,- Ft + AFA = 5950,- Ft/h6)

Miisor neve | jelleg | nyelve

1-33 Klasszikus programcsomag+
34 | Comedy Central Family Humor Magyar
35 | RTL Spike (TeenNick) Szérakoztatd Magyar
36 | DIGI Animal HD Ismeretterjesztd Magyar
37 | Tv2 Séf Gasztronémia Magyar
38 | TV2 Comedy Szérakoztatd Magyar
39 | TV Paprika HD Eletmdd, szérakoztatd Magyar
40 | DIGI Life HD Eletmdd, szérakoztatd Magyar
41 Spektrum HD Ismeretterjeszté Magyar
42 | Paramount Network HD Filmek Magyar
43 | Film+HD Filmek Magyar
44 | Spektrum Home HD Eletmdd, szérakoztatd Magyar
45 | Sport2 HD Sport Magyar
46 | Minimax Gyerekm(isor Magyar
47 | RTL+ Filmek, sorozatok Magyar
48 | Film Mania Filmek, sorozatok Magyar
49 [TLC Eletmdd, szérakoztatd Magyar
50 |RTLIIHD Kereskedelmi Magyar
51 | Sport1 HD Sport Magyar
52 | Digi Sport 2 HD Sport Magyar
53 | Mozi+ HD Filmek Magyar
54 | PRIME Filmek, sorozatok Magyar
55 | Jim-Jam Gyerekm(isor Magyar
56 | MTV Zene Magyar
57 | Life TVHD Ismeretterjesztd Magyar
58 | Natgeo Wild HD Ismeretterjeszté Magyar
59 | Digi Sport 3 HD Sport Magyar
60 | Eurosport 1 HD Sport Magyar
61 Eurosport 2 HD Sport Magyar
62 | Investigation Discovery HD Ismeretterjeszté Magyar
63 | 1 Music Channel HD Zene Magyar
64 | Dikh TVHD Szérakoztatd Magyar

Prémium Plusz programcsomag (5472,- Ft + AFA = 6950,- Ft/h6)

Neve jelleg | Nyelve

1-64 Prémium programcsomag+

65 | Nick Junior Rajzfilm Angol

66 | Boomerang Gyermekmiisor Magyar
67 | Cartoon Network Gyermekmiisor Magyar
68 | Baby TV Gyermekmiisor Angol

69 | Ozone TV HD Eletmod Magyar
70 | PestiTV Gyermekmiisor Angol

71 | Sorozat+ Sorozatok Magyar
72 | Sony Max Sorozat, film Magyar
73 | Sony Movie Channel Sorozat, film Magyar
74 | RTL Gold Szérakoztatd Magyar
75 | Viasat6 Szérakoztatd Magyar
76 | Story4 Altalanos Magyar
77 | ATV Spirit Szérakoztatd Magyar
78 | Galaxy4 Altalanos Magyar
79 | Film Cafe Film Magyar
80 | Hatoscsatorna KozOsségi Magyar
81 | CBS Reality Szérakoztatd Magyar
82 | Film4 Sorozat, film Magyar
83 | Food Network HD Gasztronémia Magyar
84 | Epic Drama HD Sorozat, film Magyar
85 | Travel Channel HD Ismeretterjeszté Magyar
86 | DTXHD Ismeretterjeszté Magyar
87 | Animal Planet HD Ismeretterjeszté Magyar
88 | Spiler2 TVHD Szérakoztatd Magyar
89 | Moziverzum HD Film Magyar
90 | Jocky TV Sorozat, film Magyar
91 | Nicktoons Rajzfilm Magyar

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utols6 moédositas kelte: 2020.12.01
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Prémium Extra programcsomag (6260,- Ft + AFA = 7950,- Ft/h6)

Neve | jelleg [ Nyelve

1-91 Prémium Plusz programcsomag+

92 | ZDF Altalanos Német
93 | ARD Altalanos Német
94 | sat1 Altalanos Német
95 | Pro7 Altalanos Német
96 |RTL Altalanos Német
97 |RTL2 Altalanos Német
98 | VvOX Altalanos Német
99 | Kika Gyerekmiisorok Német
100 | Euronews Hir Magyar
101 | BBC World Hir Angol
102 | RaiTre Altalanos Olasz
103 | CNN Hir Angol
104 | TVE Altalanos Spanyol
105 | M6 HD Altalanos Francia
106 | TV Polonia HD Altalanos Lengyel
107 | RTR Planeta Altalanos Orosz
108 | CCTV4 Altalanos Kinai

Komfort programcsomag (1732,- Ft + AFA = 2200,- Ft/h6)

Msor neve jelleg nyelve
1 M1 HD Kdzszolgalati Magyar
2 M2 HD Kdzszolgalati Magyar
3 | DunaTVHD Kdzszolgalati Magyar
4 Duna World/M4Sport+ HD Kdzszolgalati Magyar
5 | M4Sport HD Kdzszolgalati Magyar
6 | M5HD Kdzszolgalati Magyar
7 | RTL Klub HD Kereskedelmi Magyar
8 |TV2HD Kereskedelmi Magyar
9 | Viasat3 HD Kereskedelmi Magyar
10 | FEM3 Szbrakoztat6 Magyar
11 | Filmbox Film Magyar
12 | Fishing&Hunting HD Vadaszat, horgészat Magyar
13 | Digi World HD Ismeretterjeszté Magyar
14 | Nickelodeon Gyerekmiisor Magyar
15 | AXN HD Sorozat, film Magyar
16 | Zenebutik Zene Magyar
17 | Hustler TV** Felnétt tartalom Magyar
18 | Spiler1 TVHD Szbrakoztat6 Magyar
19 |lzaura TV Sorozat, film Magyar

**A feln6tt tartalom misorideje 00:00-24:00
A Komfort csomag értékesitése 2017. januar 1.-t8 megsz(intetésre kertil. Az Eléfizetd tulajdonaban allé végberendezés/vevokésziilék miszaki
alkalmatlansagabdl, technikai adottsagaibdl adodd vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatét nem terheli felelésség.

Kozszolgalati programcsomag (551,- Ft + AFA = 700,- Ft/ho)

Msor neve jelleg nyelve

1 | M1HD Kozszolgalati Magyar

2 |M2HD Kézszolgalati Magyar

3 |[DunaTVHD Kozszolgalati Magyar

4 | Duna World/M4Sport+ HD Kozszolgalati Magyar

5 | M4Sport HD Kozszolgalati Magyar

6 |M5HD Kozszolgalati Magyar
Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01

Celldomolki Kabeltelevizid Kft. Utols6 moédositas kelte: 2020.12.01
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A digitalis csomagok mellé az alabbi csomagok rendelhetdk:

Prémium Prémium Plusz | Prémium Extra

Vilag 1 + +

Vilag 2 + +

Pezsgés + + +
Kolyok +

Popcorn +

Lexikon +

Lexikon Prémium + +
HD+ + + +
Digi Film + + +
Filmbox + + +
HBO Pak + + +
Cinemax Pak + + +
HBO Max Pak + + +

Vilag 1 programcsomag (787,- Ft + AFA = 1000, Ft/h6)

Sor- Misor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1| zDF Altalanos Német
2 | ARD Altalanos Német
3 | Satt Altalénos Német
4 | Pro7 Altalanos Német
5 |RTL Altalanos Német
6 |RTL2 Altalénos Német
7 | vox Altalanos Német
8 | Kika Gyerekmiisorok Német

Vilag 2 programcsomag (787.- Ft + AFA = 1000,- Ft/h¢)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 Euronews Hir Magyar
2 | BBC World Hir Angol
3 | RaiTre Altalanos Olasz
4 | CNN Hir Angol
5 |TVE Altalanos Spanyol
6 | M6 HD Altalanos Francia
7 | TV Polonia HD Altalanos Lengyel
8 | RTR Planeta Altalanos Orosz
9 |CCTv4 Altalanos Kinai

Pezsgés programcsomag (1024 - Ft + AFA = 1300,- Ft/h¢)

Sor- Misor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 MTV '80s Zene Magyar
2 | MTV Hits Zene Angol
3 | MTV’90s Zene Angol
4 | club MTV Zene Angol
5 |VH1 Zene Angol
6 | H!t Music Channel Zene Magyar
7 | Mezzo Komolyzene Francia
8 | Redlight HD* Felndtteknek Angol
9 | Hustler TV** Felnétteknek Angol
10 | PRIVATE TV* Felnétteknek Angol
11 | Eroxxx HD* Felndtteknek Angol

**A felnétt tartalom misorideje 00:00-24:00

Kolyok programcsomag (787,- Ft + AFA = 1000,- Ft/ho)

Sor- Misor

szam [ Neve jelleg Nyelve
1 Nick Junior Rajzfilm Angol
2 | Boomerang Gyermekmiisor Magyar
3 | Cartoon Network Gyermekmiisor Magyar
4 | BabyTV Gyermekmiisor Angol
5 | Nick toons Rajzfilm Magyar

Altalanos Szerz6dési Feltételek
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Popcorn programcsomag (1024 - Ft + AFA = 1300,- Ft/ho)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 Sorozat+ Sorozatok Magyar
2 Sony Max Sorozat, film Magyar
3 | Sony Movie Channel Sorozat, film Magyar
4 RTL Gold Szérakoztatd Magyar
5 | Viasatb Szérakoztatd Magyar
6 | Story4 Altalénos Magyar
7 | ATV Spirit Szérakoztatd Magyar
8 | Galaxy4 Altalanos Magyar
9 | Film Cafe HD Film Magyar
10 | Hatoscsatorna KozOsségi Magyar
11 | CBS Reality Szérakoztatd Magyar
12 | Film4 Film Magyar
13 | Epic Drama HD Sorozat, film Magyar
14 | Life TVHD Eetmod Magyar

Lexikon programcsomag (1024,- Ft + AFA = 1300, Ft/h6)

Sor- Misor

sz&m | Neve jelleg Nyelve
1 | Viasat Explore HD Ismeretterjeszté Magyar
2 | Viasat History HD Ismeretterjeszté Magyar
3 | BBC Earth HD Ismeretterjesztd Magyar
4 | DaVinci Ismeretterjeszté Magyar
5 | Travel Channel HD Ismeretterjesztd Magyar
6 | Viasat Nature HD Ismeretterjeszté Magyar
7 | DTXHD Ismeretterjeszté Magyar
8 [BonumTV KozOsségi Magyar
9 [ Food Network HD Gasztronémia Magyar
10 | Animal Planet HD Ismeretterjesztd Magyar

Lexikon Prémium programcsomag (945, Ft+AFA = 1200,- Ft/ho)

Sor- Miisor

szdm [ Neve jelleg Nyelve
1 Viasat Explore HD Ismeretterjeszté Magyar
2 | Viasat History HD Ismeretterjesztd Magyar
3 | BBC Earth HD Ismeretterjeszté Magyar
4 | DaVinci Ismeretterjeszté Magyar
5 | Viasat Nature HD Ismeretterjeszté Magyar
6 | BonumTV Kozosségi Magyar

FilmNow programcsomag (1181,- Ft + AFA = 1500,- Ft/h6)

Sor- Misor

szam [ Neve jelleg Nyelve
1 FilmNow Film Magyar

Filmbox programcsomag (1567,- Ft + AFA = 1990,- Ft/h¢)

Sor- Misor

sz&m [ Neve jelleg Nyelve
1 Filmbox Family Film Magyar
2 | Filmbox Premium Film Magyar
3 | Filmbox Stars Film Magyar
4 | Fightbox HD Szérakoztatd Angol
5 | Gametoon HD Szérakoztatd Angol

HBO Pak programcsomag (2362,- Ft + AFA = 3000,- Ft/h6)

Sor- Misor

szdm [ Neve jelleg Nyelve
1 HBO HD Film Magyar
2 | HBO2 HD Film Magyar
3 | HBO3 HD Film Magyar

Altalanos Szerz6dési Feltételek
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Cinemax Pak programcsomag (1181,- Ft + AFA = 1500,- Ft/h)

Sor- Misor

szam | Neve jelleg Nyelve
1 Cinemax HD Film Magyar
2 | Cinemax2 HD Film Magyar

HBO MaxPak programcsomag (3150,- Ft + AFA = 4000,- Ft/h6)

Sor- Msor

szdm | Neve jelleg Nyelve
1 HBO HD Film Magyar
2 | HBO2 HD Film Magyar
3 | HBO3 HD Film Magyar
4 | Cinemax HD Film Magyar
5 | Cinemax2 HD Film Magyar

HD+ programcsomag (2205,- Ft + AFA = 2800,- Ft/h6)

Sor- Msor

szam [ Neve jelleg Nyelve
1 Discovery Science HD Ismeretterjeszté Magyar
2 | History Channel HD Ismeretterjeszté Magyar
3 | E! Entertainment Szérakoztatd Angol
4 | Filmbox Extra HD Film Magyar
5 | Mezzo Live HD Komolyzene Angol
6 | MTV Live HD Zene Angol
7 | iConcters HD Zene Angol
8 | Aréna4 HD Sport Magyar

Az alabbi digitalis programcsomagok értékesitése 2015. majus 1.-t6l megsz(intetésre ker(l:

D Id programcsomag (1181,- Ft + AFA = 1500,- Ft/h6)

Sor- | Misor
szam | Neve | jelleg Nyelve
A vélasztott analég vagy digitalis programcsoma

1 ZDF Altalénos Német
2 ARD Altalanos Német
3 Sat1 Altalanos Német
4 Pro7 Altalanos Német
5 RTL Altalanos Német
6 RTL2 Altalanos Német
7 VOX Altalénos Német
8 Kika Gyerekmiisorok Német
9 Euronews Hir Angol

10 BBC World Hir Angol

1 Rai Due Altalénos Olasz

12 CNN Hir Angol

13 TVE Altalénos Spanyol
14 M6 Altalénos Francia
15 [ TV Polonia Altalanos Lengyel
16 RTR Planeta Altalénos Orosz

17 CCTV4 Altalénos Kinai

Altalanos Szerz6dési Feltételek
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Teriileti megjelolés: Csepreg, Balf, Biik, Kophaza, Agfalva, Nagycenk, Szakony, Vassurany, Kdszeg, Kdszeg-
Készegfalva, Pusztacsé

Ervényes: 2020. januar 1-t6l

Jelen mellékletben talalhato programcsomagok értékesitése 2015. november 1-t6]1 megsztintetésre keriilt

PR-alfa programcsomag

Sor- Miisor Miisor tovéabbitasi

szam neve jelleg nyelve csatorna | frekvencia
1 Ml Kozszolgalati Magyar C5 175,25
2 M2 Kozszolgalati Magyar C6 182,25
3 RTL Klub Kereskedelmi Magyar C7 189,25
4 TV2 Kereskedelmi Magyar C8 196,25
5 M4Sport Kozszolgalati Magyar C9 203,25
6 Duna TV Kozszolgalati Magyar C10 210,25
7 Cool Sorozat, film Magyar Cl12 224,25
8 Horvat TV Altalanos Horvat S11 231,25

PR-alfa programcsomag havi eléfizetési dija 1260,- Ft + AFA = 1600,- Ft/hé

A tovabbitott radiémiisorok az alabbiak: Pet6fi radi6 (88,2 MHz); Bartok radié (89,2 MHz); Kossuth radio (106,2 MHz)

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé modositas kelte: 2020.12.01
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val, Ft-ban

Adminisztracios dij 1000 Ft + 6 Ft /oldal
Athelyezési dij 10 000 Ft
Aktivalasi dij 2 500 Ft
Atirési dij 0 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 25 000 Ft
Készpénz befizetés dija 300 Ft
Expressz kiszallasi dij 6250 Ft
Fizetési felszolitas dija I. II. / db 625 Ft
Késziilék behangolasi dij 2 000 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij Egyedi megall.
Kihelyezett hirkdzlési berendezés letéti dija SD ill. HD box SD 10000 Ft
esetén /AFA mentes!/ HD 20000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija 50 000 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija Boksz+kartya, modul+kartya 600 Ft
bérleti dija (1 és 2. ill. 3. esetén)

Kikapcsolasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij 5000 Ft
Korlatozési dij 0 Ft

Elofizeto altal fizetend6 kotbér

a jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
havi dija 20%-4nak megfeleld dsszegii

Programcsomag modositési dij 0 Ft

Racsatlakozasi dij 4000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 5000 Ft

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely 6 000 Ft

iizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd 6500 Ft

kiilonallo épiiletbe

Visszakapcsolasi dij 3000 Ft
5000 Ft

Vizsgalati dij

+ a mindenkori hatosagi dij

Az eléfizet6 altal fizetendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka oradija ora/fé |

| 4000.- Ft |

Altalanos Szerz6dési Feltételek
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Teriilet megjelolése: Teriilet V. Agfalva, Sopron Balf, Képhiza és Nagycenk. Acsad, Bozsok, Biik, Cik,
Csepreg, Gyongyosfalu, Horvatzsidany, Iklanberény, Kiszsidany, Készeg, Koszegdoroszlo, Koszegfalva,
Készegpaty, Koszegszerdahely, Locs, Lukacshaza, Meszlen, Nemescsd, Olmod, Peresznye, Pusztacsd, Sajtoskal,

Szakony, Tormasliget, Tomord, Vassurany és Velem.

Szolgaltatds megnevezése Netto dij Brutté dij
Adminisztracios dij 591,- Ft+ AFA = 750,- Ft
+ 8,- Ft+ AFA/oldal = +10,- Ft/oldal
vagy vagy
118,-Ft + AFA/adathordoz6 = 150,- Ft/adathordozo
Aktivélasi dij/db
- azonos el6fizetd részére kiadott elsé eszk6z/db 5.512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft
- azonos el6fizetd részére kiadott masodik eszkdz és minden tovabbi | 7874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
eszkdz/db
Athelyezési dij 5512,- Ft+ AFA = 7.000,- Ft
Atirasi dij 1575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft
Belépési dij 23622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Csokkentett eléfizetési dij/ho 1. 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Csokkentett elofizetési dij/ho I1. 1024,- Ft + AFA = 1.300,- Ft
Eszkoz-csere dij 2000,- Ft + AFA = 2.540,- Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db
-tértivevényes ajanlott levél esetén 853,- Ft+ AFA = 1083,- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Kartyafeliigyeleti dij 394,- Ft+ AFA = 500,- Ft
Késziilék behangolasi dija/késziilék 1.575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft
Kiegészitd belépési dij - -
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz ellenértéke
- CA modul ellenértéke/db 11811,- Ft + AFA= 15.000,- Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija/hé/db
- digitalis set-top box (AV kimenettel)
azonos el6fizet6 részére kiadott elsé eszkoz/db 224,- Ft+ AFA = 285,- Ft
azonos eléfizetd részére kiadott mdsodik és minden tovabbi |512,- Ft+ AFA = 650,- Ft
eszkoz/db
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 1.362,- Ft+ AFA = 1.730,- Ft
- digitalis set-top boksz (HDMI kimenettel) 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
- CA modul 787,- Ft+ AFA = 1000,- Ft
- optikai végberendezés (ONT) 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsolo - -
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz kartéritési dija/db
- digitalis set-top box (AV kimenettel) 35443,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel, beépitett HDD) 47244,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel) 39370,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsolo 3.150,- Ft
- digitalis dekodolo kartya 6.299,- Ft
- optikai végberendezés (ONT) 50000,- Ft
- CA modul 13385,- Ft
- CA modul (csereeszkozként) 5984,- Ft
- digitalis set-top-box (AV kimenettel) 230 V-os tapkabel 1181,- Ft
- HDMI kabel 1575,- Ft
- pendrive (USB flash adattarolo) 4724,- Ft
- Tavszabalyozd (taviranyitd) miikodéséhez sziikséges alkali mini 79,- Ft
ceruzaelem kartéritési dija
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Kihelyezett hirk6zlési eszk6z dvadék/db

- digitélis set-top box (AV kimenettel)

eazonos el6fizetd részére kiadott elsé és masodik eszkoz/db - ’ -
*azonos eldfizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszk6z/db 19685.- Ft + AFA = 25.000,- Ft
- digitalis set-top box (HDMI kimenettel)

eazonos el6fizetd részére kiadott els6 és masodik eszkoz/db

eazonos elofizetd részére kiadott harmadik és minden tovabbi eszkdz/db 19685,- Ft + AFA = 25.000,- Ft
- optikai végberendezés (ONT) 23622,- Ft+ AFA = 30.000,- Ft
- CA modul 11811,- Ft + Afa= 15.000,- Ft
- digitalis set-top box tavkapcsol6 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij/alkalom 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Korlatozasi dij 1969,- Ft + AFA = 2.500,- Ft
Programcsomag modositési dij/alkalom 1.575,- Ft+ AFA = 2.000,- Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlézéasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatol fliiggd dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valod
adatszolgaltatas esetén az adathordozod koltsége.

Aktivalasi dij

Digitélis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdz — Szolgaltato illetékes tigyfélszolgalatan
torténd — aktivaldsdnak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz.
Aktivalasi dij megfizetésére az Elofizetd digitalis szolgaltatasra iranyuld eloéfizetdi szerzodés
megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgéltatasra torténd — Eldfizetd altal
kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal jar6 — szerzddésmodositas,
tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA Modulra torténd cseréje esetén
koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgéltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 1) eléfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy elofizetdéi hozzaférési
pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi
belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés —
dijcsomag csatorndira valo — elsd behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij 1.

Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji analég miisorcsomagja
esetén.
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Csokkentett elofizetési dij I1.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a szilineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju musorcsomagjan kiviili
barmely tovabbi analdog miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis mlisorcsomag esetén.

Elofizetési dij (musorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzOdés alapjan havonta (illetve a
szamléazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato
a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
iizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eldfizetd 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi El6fizeté a szerzddott vevokésziilék darabszdm utan meghatdrozott havi
eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni €s lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet. A kizardlag kozszolgalati miisorokat (televizid, radid) tartalmazo
misorcsomag eldfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoléddan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgdld programcsomag-kiosztasokat, az
Elofizetdk altal fizetendd eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgéltatds nyujtasara Tarsashazzal, vagy Lakésszovetkezettel, mint az
elofizetok képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzddés. Ebben az esetben a felek az
eléfizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oOran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek €s dijak egylittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az Eldfizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangolasa miatt
fizetendd dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az Eldfizetd
altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Elofizetd egy vevokésziilékén — annak egy programhelyén
— a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az eléfizetett programcsomag miisorkinalatat. (Automata
keresdvel rendelkezd késziilék esetén a miisorok frekvencia sorrendben eltaroldsra keriilnek.)
Amennyiben az Eldfizetd kéri, hogy a miisorok az altala meghatarozott sorrendben keriiljenek
tarolasra, illetve minden tovabbi vevOberendezés programozéasa esetén fizetendd a hivatkozott
dijtétel.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltaté kiillon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekodolo kartya) sziikséges, azt a Szolgéltatd az Eldfizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Elofizetd ezen hirkdzlési eszkozon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongaldodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszk6z fajtdjatol fiiggden eltérd
mértékli — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas &llapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltérd mértékili — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodo szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Elo6fizet6 az eszkOézt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrében esd
okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasihoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltato az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi végberendezést (TV, radid, video) az Eldfizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgiltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idSpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eldfizetdi
szerzOdés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozott esetekben,az ASZF-ben megjeldlt
esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szilikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a Szolgaltaté a mar
kiépiilt rendszeren 11j szerz0dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiils6 hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbedllasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely
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kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozéas kialakitasi igény esetén a kiszallast —
amennyiben az eléfizetd az iigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idopontot
nem fogadja el, ugy — az eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozoé eléfizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesitheté tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az Eldfizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél tobb
tovabbi vételi hely kialakitdsdra van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében —
kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az eldfizeténél mar mas 4ltal kordbban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
tizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra.
A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi
vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség,
akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd
felszerelésére keriil sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢€s a Szolgaltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsajtja ki.

Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levo kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1évo kiilonalld épiiletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi
hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként kdteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az FEl6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
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koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.1. A Szolgéltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgéltatasra iranyuld szerzodés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
celjabol kezelt, a felhasznalo, illetve eldfizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd elofizetdi szerzdédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszdma vagy madas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
elofizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhasznalok részére
torténd szamlazas ¢és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetdéi szerzddések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utolag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime é€s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezdd idépontja, ddtuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) az elofizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasdhoz muiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
a) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldéfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzatérési pont hivoszadma vagy egyéb, az Eloéfizetd, felhasznalod
egyedi azonositasahoz sziikséges - az elofizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb moddon az Elofizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo
El6fizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd¢6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elofizetdi vagy felhaszndloi
hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécioja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a ¢) pont szerinti
adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zarod idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatdrolo eljaras
eredményének ¢s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetOsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
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b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat ¢és idépontjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliill is kiilonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
id6pontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum mésolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges —
az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzdkonyvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése ¢s az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatdo a
telefonos tligyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eldfizetd
azonositasahoz és a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat kezeli.
1.1.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, 1ligyészség, birosdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megorzi az elektronikus hirkozlési szolgéltatas Eldfizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az ¢érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatd altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - éllando
muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo
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El6fizetdk, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd¢ és zaro6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas ¢és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhaszndloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zaro idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6é azonositdsdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositdo okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozdéan bemutatott azonositod
okmany tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tdl eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositdé okmany masolata,

1) a nem egyéni Elofizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

J) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) ujabb szolgaltatas Eldfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd, regisztralt
azonosito,

c) Eldfizetd altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kiilondsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltat6 altal az el6fizetdi szerzodés megkdtését megeldzden az Erintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igénylo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az Igényld szamldzasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd elofizetdi szerzddésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- ¢és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni elofizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasdnak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés érdekében kezeli az Eldfizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzéjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato elofizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetvé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetdi névjegyzékben és a
cimtarban levo adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyudjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nytjtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az
elofizetéi névjegyzékben ¢és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az ¢érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nytjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktudlis informaciok (kiilondsen: musorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok ¢és fejlesztések, 1) szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Eléfizetd folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa
céljabol.

1.5.3. A Szolgéltatd kezeli az FElofizetdk szamara nyitvaallo helyiségben (kiilondsen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdveé tevo formaja az emberi €let, testi €épség, személyi
szabadsdg védelme, az Tlzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennallo koriilmények valdszintsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas maddszerrel nem
¢rhetd el, tovabba e technikai eszkdzok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértéka, és az
informacios oOnrendelkezési jog aranytalan korldtozadsdval nem jar. A Szolgéltatd helyben
tajékoztatja az FErintettet az elektronikus megfigyelérendszer miikodésérdl és felhivia a
figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyelérendszer altali

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01

105



személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve
ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltatd kozvélemény- €s piackutatasi célbdl kezeli az Elofizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. ¢és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idopontjatol az eldfizetdi szerzédésbol az adattal
Osszefliggésben eredo igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetdk adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatol visszakdvetheté modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell dOriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzeésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzdés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eléfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétd]l szamitott 2 évig keriilnek taroldsra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlék), melyeken az Eléfizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgalo adatok a szamvitelrdl szolo
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2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szez0dés megszliinéséig kezeli (az Elbfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).
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2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szdmitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozésra nem keriild, vagy az irattdrozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitOrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizet6 lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacio,

c) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgéltatdé az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVIL toérvény 11. §-aban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Uni6 miikddésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,
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d) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgéltat6 az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatdsdgoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszeély elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a  segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszadm vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az tigyfélszolgalati ligyintézd éldhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo6, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté halozatabol a
hivést kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatd6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, 1ligyészség, birosdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznal6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgéltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai,
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b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcioja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eloéfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalo
egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdo altal egyéb modon az Eldfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - éllando
muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime €s tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevo
Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonosit6i, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma,
kezd6 €s zar6 idopontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds ¢és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevO koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoéan a d) pont szerinti
adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatés, illetve
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az elofizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmely 4talakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz iligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eloéfizeto kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegili tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.54.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacidknak az El6tizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kitelezettség terheli.
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3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizarolag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidkat nyujtanak az
adatkezeles e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezel6 elbzetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nélkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozdsrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetoséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
erintettek kategoriait, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzodeésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezelovel szemben.
A szerzodeés vagy mas jogi aktus kiilonésen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezelo irasbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja elo; ebben az esetben errol a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot az
adatkezelest megelozden ertesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja,

b) biztositjia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapulo megfelelo titoktartasi kotelezettség alatt
dllnak;

¢) meghozza a 32. cikkben eloirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartjia a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
erintett Ill. fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa
tekintetében,

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jelleget és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

g) az adatkezelesi szolgaltatdas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezel6 dontése alapjan
minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a megléevo masolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésenek igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi
es elosegiti az adatkezelo altal vagy az altala megbizott mas ellenor altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladeéktalanul tajékoztatia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitisa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelé nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzodés vagy mads jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozo
kozott letrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodesben vagy egyeéb jogi aktusban szerepelnek,
kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelelo garancidkat kell nyujtania a
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az ot megbizo adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az
adatkezelo felé a tovabbi adatfeldolgozo kételezettségeinek a teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodeést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve
az elektronikus formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirdsainak. A
Szolgaltatd ¢és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejlileg €s irasban keriil megkdtésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzodés megkdtését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltatd iratmintdt alkalmaz az adatfeldolgozasi
megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az ¢érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartési
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢€s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabéalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

. (1) A személyes adatok:

a) kezeléset jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal ossze nem egyeztethetd modon,; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal oOssze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség”),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azomositdasdat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove, a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdekii archivalas
celjabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eloirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatosag”);

1) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelo technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatishoz és kommunikécidhoz fiiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,,(1) Az adatkezelo megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast témor,
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atlathato, értheto és konnyen hozzdaférheté formaban, vilagosan és kozérthetoen megfogalmazva
nyujtsa, kiilobnosen a gyermekeknek cimzett bdarmely informacio esetében. Az informdaciokat
irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
keérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd6 a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak megfelelé iddpontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzdlni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétol
szamitott észszerli hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsé alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedesekrol. Sziikseg eseten, figyelembe véve a kérelem dsszetettséget és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarido meghosszabbitdasarol az
adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatia az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tdajékoztatast lehetoség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként
keri.

(4) Ha az adatkezelo nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és
intézkedest dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
- kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a keért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerti Osszegil dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelot terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az eérintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyvjtasat keérheti.
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(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdciokat szabvanyositott ikonokkal
is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol lathato,
konnyen értheto és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tdjékoztatdst. Az elektronikusan
megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezel6 altali azonositasat, az adatkezelo nem koteles
kiegészito informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azert
azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdol lehetoség szerint 6t megfelelé modon
tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészito
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars Otjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltaté adatkezelési tevékenységet végzéd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyujtd szdmara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgéltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridd meghosszabbitasat is)
¢s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0sszefiiggd kiegészitd informacid, azonositas sordn a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkoz¢ tajékoztatas.

A Szolgaltaté a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
c€ljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezé informdciokhoz
hozzafeérést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi,

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltéek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

1) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyiijtottek, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informdcio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoseggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelo garanciakrol.

(3) Az adatkezelo az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii meértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk , Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbiteésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig koteles arra, hogy az
eérintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezo jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezelo nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmeben azt
torélni koteles, az elérheto technologia és a megvalositis koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekeben,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezeloé adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegeszsegiigy teriiletét érinto kozerdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével osszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszintisithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése
.... Szerinti valamennyi ..... torleésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kiveve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajekoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatdé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2021.01.01
Celldomolki Kabeltelevizio Kft. Utolsé moédositas kelte: 2020.12.01
Celldomolk, Kossuth u. 14. Késziilt: 2020.12.01
117



b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megelozd egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitdsa, egészségiigyi
vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiligyi vagy szocialis rendszerek ¢€s
szolgaltatasok iranyitdsa érdekében sziikséges, unidés vagy tagallami jog alapjan vagy
egeészségligyl szakemberrel kotott szerz0dés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére,
mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az
adatkezelest, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetove teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torléset, és ehelyett keéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igenyli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelo
Jjogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivetelével csak az eérintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
ervényesitéeséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagadllam fontos kozérdekebol lehet kezelni.

(3) Az adatkezelo az erintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozdasanak feloldasarodl elozetesen tajékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolteék,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy
intézkedés megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosdghoz vald jog
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GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az ¢érintett csak a rd vonatkozd és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlaséra ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas jogalapjan alapul, vagy
szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsdg nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgaltaté nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien és
minden mas informdaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozdashoz valo jogot miiszaki eldirdasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
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helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rda vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatod csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a
Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem tdérlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és
nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos meértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodes megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelelo intézkedéseket is megallapit, vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelo kételes megfelelo
intézkedeéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideertve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelo részérol emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz0dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

6.9.1. A felligyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog
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GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonosen a szokdasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsertés helye szerinti tagallamban -, ha az
eérintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottik, kételes tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsdagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
néelkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az
erintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljardasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre dllo kézigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog -
serelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenysegi helye szerinti tagdllam birosdaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkoddasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében
eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet serté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben
tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelo
jogszertii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.
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(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo
erintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felelosséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokert, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karert.
(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigenyelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a
(2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelosségiik mértékenek.
(6) A kartéritéeshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetoen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetoleges szamat;

b) kozélni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattarto
nevet és elérhetoségeit,

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedeseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdciokat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezelo nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasdara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetove teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellenorizze az e cikk kovetelményeinek valo
megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelo indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjiaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezo
feltetelek barmelyike teljesiil:
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a) az adatkezelo megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intéezkedéseket az adatvedelmi incidens altal érintett adatok tekinteteben alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositdas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

¢) a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatdsat.

(4) Ha az adatkezelo még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltérd szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltatod a
jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo révidebb
hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Kutshera Zsolt
beosztasa: adatvédelmi felelds
elérhetdsége: 06 89 324 698

8.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

a) tajékoztatast €s szakmai tandcsot ad a Szolgaltato alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unio6s vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egy¢b unios vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasdnak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgéltatd belsd
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabal,

d) szervezi ¢és ellendrzi az adatkezelési miveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését
¢s képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgéalatra vonatkozoan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egyittmikodik ¢és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.
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8.3. Amennyiben a Szolgaltatdé barmely munkavallaloja a Szolgdltatd6 miikddése korében
adatkezeléssel 0Osszefiiggben intézkedést igényld korilményt észlel, az aldbbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utald eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informéciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintli vezetdjét
¢s koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv’)

- 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, ¢évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szdmvtv.)

- 2/2015. (IIl. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz
kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi
¢s szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- Elofizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja
vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
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moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatidrozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocidlis azonossadgara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato
(GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerez€s, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4.
cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az uniés vagy a tagéallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk
8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidos vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk
9.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
Elérhetésége: ElérhetOsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

Erintetti Adatkezelé | Adatkezelés | Adattovabbit | Adattovabbitas | Adatkategori GDPR 32. Megjegyzések,
kategéria és s célja jogalapja as célja, cimzettje a célzott cikk (1) bek.
személyes adat jogalapja torlési ideje szerinti

kategéria

technikai és
szervezési
intézkedések
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa



